GRI-Bericht 2014

DIEPOST'F

Gelb bewegt.




Zum GRI-Bericht

I Struktur der Berichterstattung

Die Berichterstattung 2014 der Schweizerischen Post besteht aus folgenden Dokumenten:

— Geschaftsbericht der Schweizerischen Post

— Finanzbericht der Schweizerischen Post (Lagebericht, Corporate Governance, Jahresabschliisse Konzern,
Die Schweizerische Post AG und PostFinance AG)

— GRI-Bericht (Bericht nach den Richtlinien der Global Reporting Initiative)

— Zahlenspiegel (umfassendes Set von Kennzahlen)

I Sprachen
Dieser Bericht ist auf Deutsch verftgbar.

Il Bestellung
Diese Dokumente sind auf www.post.ch/geschaeftsbericht in elektronischer Form abrufbar.
Der Geschaftsbericht und der Finanzbericht liegen zudem in gedruckter Form vor.

I Zukunftsgerichtete Aussagen

Dieser Bericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Sie basieren auf den gegenwartigen Einschatzungen

und Prognosen des Managements sowie den ihm derzeit verfigbaren Informationen. Die zukunftsgerich-
teten Aussagen sind nicht als Garantien der darin genannten zuktnftigen Entwicklungen und Ergebnisse

zu verstehen. Sie sind vielmehr abhdngig von einer Vielzahl von Faktoren, beinhalten verschiedene Risiken
und Unwdagbarkeiten und beruhen auf Annahmen, die sich moglicherweise als nicht zutreffend erweisen.



Inhalt

GRI Indextabelle 2
Allgemeine Standardangaben 8
Spezifische Standardangaben 18
Anhang 37
Impressum und Kontakt 65




Die Schweizerische Post
GRI-BERICHT 2014

GRI Indextabelle

MATERIALITY
DISCLOSURES

DIE SCHWEIZERISCHE POST

MAR 2015
SERVICE

Abkurzungen GB: Geschaftsbericht 2014
FB: Finanzbericht 2014
ZS: Zahlenspiegel

Anhang: Anhang zum GRI-Bericht

UNGC: Die Spalte UNGC, United Nations Global Compact, verweist auf die 10 Prin-
zipien (P1-P10) des Global Compacts und erfullt damit die Anforderungen der
Fortschrittsmitteilung (Communication on Progress — COP) fur das aktuelle
Berichtsjahr.

Allgemeine Standardangaben

Indikator Seitenzahl, Referenz, Link ext. Prifung UNGC

Strategie und Analyse

G4-1 GRI-Bericht S. 8
GB S. 2-5
Anhang S. 45
www.post.ch nein

G4-2 GRI-Bericht S. 8
FBS. 11, 13-15 nein P7

Organisationsprofil

G4-3 GRI-Bericht S. 9 nein
G4-4 GRI-Bericht S. 9

FBS. 10-11 nein
G4-5 GRI-Bericht S. 9 nein
G4-6 GRI-Bericht S. 10

FBS.7-8 nein
G4-7 GRI-Bericht S. 10

FB S. 52 nein
G4-8 GRI-Bericht S. 10

FBS.6-11, 24-43, 72 nein
G4-9 GRI-Bericht S. 10

GB S. 59, Klappe

FB S. 133-135 nein
G4-10 GRI-Bericht S. 10

ZS «Personalbestand»

ZS «Lernpersonal»

ZS «Nachwuchskrafte»

ZS «Anstellungsverhaltnisse»

ZS «Arbeitsplatze Regionen» nein P6
G4-11 GRI-Bericht S. 10

ZS «Anstellungsverhaltnisse» nein P3
G4-12 GRI-Bericht S. 11

7S «Lieferkette» nein
G4-13 GRI-Bericht S.11

FB S. 136-138 nein
G4-14 GRI-Bericht S. 11 nein
G4-15 GRI-Bericht S. 12

Anhang S. 41

www.post.ch nein
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G4-16 GRI-Bericht S. 12
Anhang S. 41
www.post.ch nein
Indikator Seitenzahl, Referenz, Link ext. Prifung UNGC

Ermittelte wesentliche Aspekte
und Grenzen

G4-17 GRI-Bericht S. 12

FB S. 133-135

FBS. 71

ZS «Berichtsabgrenzung» nein
G4-18 GRI-Bericht S. 12

ZS «Grundsatze, Prinzipien»

ZS «Berichtsinhalte» nein
G4-19 GRI-Bericht S. 14 nein
G4-20 GRI-Bericht S. 14 nein
G4-21 GRI-Bericht S. 14 nein
G4-22 GRI-Bericht S. 15 nein
G4-23 GRI-Bericht S. 15 nein

Einbindung von Stakeholdern

G4-24 GRI-Bericht S. 15 nein
G4-25 GRI-Bericht S. 15 nein
G4-26 GRI-Bericht S. 15

ZS «Berichtsinhalte» nein
G4-27 GRI-Bericht S. 16

GBS. 4-5 nein

Berichtsprofil

G4-28 GRI-Bericht S. 16 nein
G4-29 GRI-Bericht S. 16 nein
G4-30 GRI-Bericht S. 16 nein
G4-31 GRI-Bericht S. 16 nein
G4-32 GRI-Bericht S. 16 nein
G4-33 GRI-Bericht S. 16

Anhang S. 48 nein
Unternehmensfiihrung
G4-34 GRI-Bericht S. 17

FB S.51-63 nein

Ethik und Integritat

GRI-Bericht S. 17
G4-56 Anhang S. 38, 39, 45, 50 nein P10
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Spezifische Standardangaben

Aspekt & DMA, Indikatoren

Seitenzahl, Referenz, Link

Auslassungs-
ext. Prafung griinde

UNGC

Wirtschaftlich

Wirtschaftliche Leistung/DMA

GRI-Bericht S. 18

FBS. 16, 17,18, 19, 39-43

nein

G4-EC1

GRI-Bericht S. 18

ZS «Finanzielles Ergebnis»
ZS «Wohltdtigkeit und Sponsoring»

ZS «Wertschopfung»

nein

G4-EC2

GRI-Bericht S. 18
GBS. 8

nein

G4-EC3

GRI-Bericht S. 19
FB S. 87, 89-92

ZS «Pensionskasse»
www.pkpost.ch

nein

G4-EC4

GRI-Bericht S. 19
FBS. 83

nein

Marktprasenz/DMA

GRI-Bericht S. 19
www.post.ch

nein

P6

G4-EC5

GRI-Bericht S. 20

ZS «Anstellungsverhaltnisse»

ZS «Entschadigungen»

nein

P6

Beschaffung/DMA

GRI-Bericht S. 20
Anhang S. 49, 50
www.post.ch

nein

G4-EC9

GRI-Bericht S. 21
ZS «Lieferkette»

nein

Okologisch

Materialien/DMA

GRI-Bericht S. 21

GB S. 34-38, 45-50
FBS. 16

ZS «Klimabelastung»

P7, P8

G4-EN1

GRI-Bericht S. 21

ZS «Papier Wasser Abfall»

P7, P8

G4-EN2

GRI-Bericht S. 22

ZS «Papier Wasser Abfall»

P8

Energie/DMA

GRI-Bericht S. 22

GB S. 34-38, 45-50
FBS. 16

ZS «Klimabelastung»

P7, P8, P9

G4-EN3

GRI-Bericht S. 22
ZS «Klimabelastung»

P7, P8

G4-EN4

GRI-Bericht S. 22
ZS «Energiebedarf»

P8

G4-EN5

GRI-Bericht S. 22
ZS «Energiebedarf»

nein

P8

G4-EN6

GRI-Bericht S. 22
ZS «Energiebedarf»

nein

P8, P9

Emissionen/DMA

GRI-Bericht S. 22
GBS. 45, 34

FBS. 16

ZS «Klimabelastung»

nein

P7, P8, P9

G4-EN15

GRI-Bericht S. 22
ZS «Klimabelastung»

ja

P7, P8

G4-EN16

GRI-Bericht S. 22
ZS «Klimabelastung»

P7, P8

G4-EN17

GRI-Bericht S. 22
ZS «Klimabelastung»

P7, P8

G4-EN18

GRI-Bericht S. 22
ZS «Klimabelastung»

P8

G4-EN19

GRI-Bericht S. 22
ZS «Klimabelastung»

P8, P9
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Aspekt & DMA, Indikatoren

Seitenzahl, Referenz, Link

ext. Prifung griinde

Auslassungs-

UNGC

G4-EN20

GRI-Bericht S. 22
ZS «Luftschadstoffe»

nein

P7

, P8

G4-EN21

GRI-Bericht S. 23
ZS «Luftschadstoffe»

nein

P7

, P8

Abwasser und Abfall/DMA

GRI-Bericht S. 23

GB S. 34-38, 45-50
FBS. 16

ZS «Klimabelastung»

nein

P8

G4-EN23

GRI-Bericht S. 23
7S «Papier Wasser Abfall»

P8

Produkte und Dienstleistungen/
DMA

GRI-Bericht S. 23

GB S. 34-38, 45-50
FBS. 16

ZS «Klimabelastung»

nein

P7

, P8, P9

G4-EN27

GRI-Bericht S. 23
GB S. 45-50
ZS «Energiebedarf»

nein

P7

, P8, P9

Transport/DMA

GRI-Bericht S. 23

GB S. 45-50

FBS. 16

ZS «Klimabelastung»
ZS «Luftschadstoffe»

nein

P8

G4-EN30

GRI-Bericht S. 23

GB S. 45-50

ZS «Klimabelastung»
7S «Luftschadstoffe»

nein

P8

Lieferanten okol. Aspekte/DMA

GRI-Bericht S. 23
GBS. 45,34

FBS. 16

ZS «Klimabelastung»
www.post.ch

nein

P8

G4-EN32

GRI-Bericht S. 23
Anhang S. 50

nein

P8

G4-EN33

GRI-Bericht S. 24

nein

GRI-Bericht S. 23 P8

Gesellschaftlich: Arbeits-
praktiken, Beschaftigung

Beschaftigung/DMA

GRI-Bericht S. 24
GB S. 39-44
Anhang S. 52
www.post.ch

nein

P6

G4-LA1

GRI-Bericht S. 25
ZS «Personalfluktuation»

nein

GRI-Bericht S. 25 P6

G4-LA3

GRI-Bericht S. 25

nein

GRI-Bericht S. 25 P6

Arbeitnehmer-Arbeitgeber/DMA

GRI-Bericht S. 25
www.post.ch

nein

P3

G4-LA4

GRI-Bericht S. 25

nein

P3

Arbeitssicherheit/Gesundheit/DMA

GRI-Bericht S. 25
GBS. 44

ZS «Gesundheitsmanagement»

Anhang S. 60
www.post.ch

nein

G4-LAS

GRI-Bericht S. 26

ZS «Gesundheitsmanagement»

nein

G4-LA6

GRI-Bericht S. 26

ZS «Gesundheitsmanagement»

nein

GRI-Bericht S. 26

G4-LA8

GRI-Bericht S. 26

nein

Aus- und Weiterbildung/DMA

GRI-Bericht S. 27
GBS. 43
Anhang S. 55, 56
www.post.ch

nein

P6

G4-LA9

GRI-Bericht S. 27

nein

GRI-Bericht S. 27

G4-LA10

GRI-Bericht S. 27
Anhang S. 55, 56

nein

GRI-Bericht S. 27 P6

G4-LAT1

GRI-Bericht S. 28

nein

P6
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Auslassungs-

Aspekt & DMA, Indikatoren Seitenzahl, Referenz, Link ext. Prifung grinde UNGC
Vielfalt und Chancengleichheit/ GRI-Bericht S. 28
DMA GBS. 39-44

Anhang S. 59

www.post.ch nein
G4-LA12 GRI-Bericht S. 29

GBS. 51-59

ZS «Frauenanteil Management»

ZS «Demographie»

7S «Geschlechterverteilung»

ZS «Sprachenvielfalt»

ZS «Nationalitaten» nein P6
Gleicher Lohn (Ménner/Frauen)/ GRI-Bericht S. 29
DMA GBS. 39

Anhang S. 58

www.post.ch nein P6
G4-LA13 GRI-Bericht S. 29 nein P6
Lieferanten Arbeitspraktiken/DMA  GRI-Bericht S. 29 nein GRI-BerichtS. 20 P6
G4-LA14 GRI-Bericht S. 29 nein
G4-LA15 GRI-Bericht S. 29 nein
Beschwerdemechanismen LA/DMA  GRI-Bericht S. 30

Anhang S. 45, 50

GBS. 39-44

www.postcourage.ch nein
G4-LA16 GRI-Bericht S. 30 nein
Gesellschaftlich:
Menschenrechte
Gleichbehandlung/DMA GRI-Bericht S. 30 nein P6
G4-HR3 GRI-Bericht S. 30 nein P6
Vereinigungsfreiheit GRI-Bericht S. 31

Anhang S. 45, 50 nein P3
G4-HR4 GRI-Bericht S. 31 nein P3
Kinderarbeit/DMA GRI-Bericht S. 31 nein P5
G4-HR5 GRI-Bericht S. 31 nein P5
Zwangs- und Pflichtarbeit/DMA GRI-Bericht S. 31 nein P4
G4-HR6 GRI-Bericht S. 31 nein P4
Prifung/DMA GRI-Bericht S. 31

GB S. 50 nein P1
G4-HR9 GRI-Bericht S. 32 nein P1
Lieferanten Menschenrechte/DMA  GRI-Bericht S. 32 nein P2
G4-HR10 GRI-Bericht S. 32 nein P2
G4-HR11 GRI-Bericht S. 32 nein P2
Gesellschaftlich: Gesellschaft
Lokale Gemeinschaften/DMA GRI-Bericht S. 32

Anhang S. 46 nein P1
G4-S01 GRI-Bericht S. 33 nein P1
G4-502 GRI-Bericht S. 33 nein P1
Korruptionsbekdampfung/DMA GRI-Bericht S. 33

Anhang S. 45, 47

www.postcourage.ch nein P10
G4-S03 GRI-Bericht S. 34 nein P10
G4-504 GRI-Bericht S. 34 nein P10
G4-SO5 GRI-Bericht S. 34 nein P10
Politik/DMA GRI-Bericht S. 34

www.post.ch nein P10
G4-S06 GRI-Bericht S. 34 nein P10
Lieferanten gesellschaftl. /DMA GRI-Bericht S. 34 nein
G4-S09 GRI-Bericht S. 34 nein
G4-S010 GRI-Bericht S. 34 nein
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Aspekt & DMA, Indikatoren

Seitenzahl, Referenz, Link

ext. Prifung

Auslassungs-
griinde

UNGC

Gesellschaftlich:
Produktverantwortung

Kennzeichnung Produkte/DMA

GRI-Bericht S. 35
FB S. 39-40
Anhang S. 61, 63

nein

G4-PR5

GRI-Bericht S. 35
GB S. 18, 39-40
Anhang S. 61, 63

nein

Schutz Privatsphare Kunden/DMA

GRI-Bericht S. 35
Anhang S. 45
www.postcourage.ch

nein

G4-PR8

GRI-Bericht S. 36
Anhang S. 45
www.postcourage.ch

nein
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Allgemeine Standardangaben

Strategie und Analyse
G4-1 Erklarung des CEO

Erklarung des CEO Uber den Stellenwert der Nachhaltigkeit fiir die Organisation und im Rahmen ihrer
strategischen Ausrichtung.

Die Vision der Post, die von der hochsten Leistungsebene entwickelt und verabschiedet wurde (und
eine Erklarung der hochsten Entscheidungstrager Verwaltungsrat und Konzernleitung ist), umfasst
den Kernwert «nachhaltig». Ausschnitte aus der Vision:

Wir verbinden die physische und die digitale Welt und setzen mit unseren Produkten und System-
|6sungen neue Massstabe. Damit vereinfachen wir unseren Kunden das Handeln in einem kom-
plexen Umfeld und verhelfen ihnen zu mehr Freiraumen.

Kunden:
— Wir begegnen unseren Kunden auf Augenhéhe.
— Unsere Systemldsungen fuhren zu partnerschaftlichen Beziehungen.

Gesellschaft:

— Wir leisten einen massgeblichen Beitrag an eine moderne Infrastruktur in der Schweiz.

— Wirtschaftlichen Erfolg bringen wir mit 6kologischem Bewusstsein und gesellschaftlicher Verant-
wortung in Einklang.

Mitarbeitende:

— Wir verstehen das Engagement und die Innovationskraft der Mitarbeitenden als wichtige Quelle
unseres Erfolges.

— Wir fordern die Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeitenden und bieten fortschrittliche, marktge-
richtete Arbeitsbedingungen.

Nachhaltigkeit:

— Wir handeln nachhaltig und richten uns auf den langfristigen Geschaftserfolg aus. Wir streben
eine angemessene Balance zwischen 6kologischem Handeln, gesellschaftlicher Verantwortung
und wirtschaftlichem Erfolg.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschaftsbericht 2014, Seite 2-5

— Anhang zum GRI-Bericht: Verhaltenskodex Post Seite 45

— Vision: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-konzern-uebersicht/post-konzerngrund-
saetze/post-vision.htm

G4-2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen

Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen (Hauptauswirkungen der Organisation
auf die Nachhaltigkeit und die Folgen fir die Stakeholder, Auswirkungen von Nachhaltigkeitstrends, -risiken
und -chancen auf die langfristige Entwicklung der Organisation).

Die Post schafft in ihren vier Markten einen Mehrwert durch nachhaltige Unternehmensfiihrung und
erbringt ihre Dienstleistungen moglichst umweltschonend. Dies erreicht sie mit energieeffizienten
Gebauden und Fahrzeugen, optimierten Logistikprozessen, innovativen alternativen Technologien
und dem Einsatz erneuerbarer Energien. Zudem ermaoglicht die Post ihren Kunden nachhaltiges
Handeln durch Angebote wie dem klimaneutralen «pro clima»-Versand.

Die Post ist sich ihrer sozial-gesellschaftlichen Verantwortung als zweitgrésste Arbeitgeberin des Lan-
des bewusst und nimmt diese als fortschrittliche Arbeitgeberin wahr. Sie férdert die Aus- und Wei-
terbildung ihrer Mitarbeitenden genauso wie deren Gesundheit und bietet jahrlich rund 800 Lehrlin-
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gen einen Einstieg ins Berufsleben. Fur die Gesellschaft sorgt sie auch, in dem sie Arbeitsplatze im
landlichen Raum anbietet und Verantwortung fur ihre Lieferkette Ubernimmt.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Nachhaltigkeit» Seite 11
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Entwicklungen» Seiten 13-15

Organisationsprofil

G4-3 Name der Organisation

Die Schweizerische Post AG

G4-4  Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen
Produkte bzw. Dienstleistungen

Die Schweizerische Post ist in den vier Markten Kommunikation, Logistik, Finanzdienstleistungen und
Personenverkehr tatig. Sie deckt innerhalb der einzelnen Markte mit ihren Losungen und Produkten
wesentliche Bedurfnisse der Geschafts- und Privatkunden ab.

Zum Angebot fur Privatkunden gehoren Briefe, Pakete, Kurier-/Expresssendungen, Finanzdienstlei-
stungen (Zahlen, Sparen, Anlegen, Vorsorgen, Finanzieren) und Dienstleistungen im Personenverkehr.
Ausserdem bietet die Post den Kunden in 1562 Poststellen ein breites Sortiment an Drittprodukten
an. Dazu gehdren beispielsweise Smartphones, Notebooks oder Papeteriewaren.

Das Angebot fur Geschaftskunden wird einerseits in Lésungen insbesondere entlang der E-Commerce-
Wertschopfungskette und andererseits in spezifische Produkte und Dienstleistungen in den vier
Markten Kommunikation, Logistik, Finanzdienstleistungen und Personenverkehr gegliedert.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Markte, Lésungen und Dienstleistungen» Seiten 6-7

Wichtigste Marken

Die Post geniesst als eine der bekanntesten Marken der Schweiz grosse Sympathie. Durch das tradi-
tionelle Geschaft sind ihre Kernwerte «zuverlassig», «wertsteigernd» und «nachhaltig» bei der
Schweizer Bevolkerung und den ansassigen Unternehmen solide verankert.

Das ungebrochene hohe Vertrauen in die Post beruht auf der verfolgten, laufend weiterentwickelten
Markenstrategie, die ein konsistentes Erscheinungsbild der Dachmarke «Die Post» und der beiden
Leistungsmarken «PostFinance» und «PostAuto» sicherstellt. Das inhaltlich, formal und zeitlich ab-
gestimmte Zusammenspiel der Kommunikationsinstrumente erzielt Synergiewirkungen und macht
die Marke Uber samtliche Kontaktpunkte hinweg erlebbar.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Marken» Seiten 10-11

G4-5 Hauptsitz der Organisation

Die Schweizerische Post AG
Wankdorfallee 4

Postfach

3030 Bern

Schweiz
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G4-6 Anzahl der Lander, in denen die Organisation tatig ist.
Die Schweizerische Post ist in 27 Landern tdtig.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Geografische Aufstellung» Seiten 7-8

G4-7 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform

Seit dem 26. Juni 2013 verfugt die Schweizerische Post tber eine Holdingstruktur. Die Schweizerische
Post AG als oberste Holdinggesellschaft ist ein selbststandiges Unternehmen des 6ffentlichen Rechts
im alleinigen Eigentum des Bundes, allerdings nicht mehr in der Form einer Anstalt, sondern in der
Form einer spezialgesetzlichen Aktiengesellschaft. Das postalische Geschaft wird seit der Transaktion
in der Post CH AG und das Bankgeschaft in der PostFinance AG erbracht. Das Organigramm auf Sei-
te 12 des Finanzberichtes zeigt die Organisationseinheiten des Konzerns. Im Kapitel «Konsolidie-
rungskreis» auf Seite 133—-135 des Finanzberichts sind die Beteiligungen ersichtlich.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Konzernstruktur und Aktionariat» Seite 52

G4-8 Markte

Markte, die bedient werden einschliesslich geografischer Aufschlisselung, belieferter Branchen sowie der Art
der Abnehmer und Empfanger

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Geschaftstatigkeit» Seiten 6-11

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Geografische Aufstellung» Grafik Seite 8
Finanzbericht 2014, Kapitel «Kundinnen und Kunden» Seite 9
Finanzbericht 2014, Kapitel «Geschaftsentwicklung» Seiten 24-43

— Finanzbericht 2014, Tabelle «Ergebnis nach Regionen» Seite 72

G4-9 Grosse der Organisation

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschéftsbericht 2014, Tabelle «Kennzahlen im Flnfjahresvergleich» Seite 59

— Geschéftsbericht 2014, Tabelle «Unsere Leistungen 2014» und Kapitel «Markte und Segmente»
in der Klappe des Geschéftsberichts

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Konsolidierungskreis» Seite 133-135

G4-10  Zusammensetzung der Belegschaft

Nennen Sie die Gesamtzahl der Beschaftigten nach Arbeitsvertrag und Geschlecht, Beschaftigungsart und
Region.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Personalbestand»

— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Lernpersonal»

— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Nachwuchskrafte»

— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Anstellungsverhaltnisse»

— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Arbeitspldtze in Regionen»

G4-11 Kollektivvereinbarungen

Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Anstellungsverhaltnisse»



Die Schweizerische Post
GRI-BERICHT 2014

11

G4-12  Lieferkette

Beschreibung der Lieferkette der Organisation.

Mit der Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16 rickt die nachhaltige Beschaffung entlang der gesamten
Wertschopfungskette verstarkt in den Blickpunkt. Kuinftig spielen bei samtlichen Warengruppen der
Post soziale, ethische und 6kologische Kriterien eine noch wichtigere Rolle. Konkret ist in der Strate-
gie das Ziel verankert, dass bis Ende 2016 fur 100 Prozent der Warengruppen eine Risikomatrix er-

stellt ist. Aus den Ergebnissen werden Massnahmen je Warengruppe erarbeitet und umgesetzt.

Aufzahlung der Beschaffungsorganisationen sowie der risikoreichsten Warengruppen:

Beschaffungsorganisation

Warengruppen

Risikoreiche Warengruppen (gemdss Matrix
soziodkonomische und 6kologische Risiken)

Asendia Schweiz

Strassentransporte, Lufttransporte, Zustell-
vergutungen Post Ausland, Zustellvergttun-
gen Partner Ausland

Strassentransporte

Konzerneinkauf

Anlagetechnik, Hardware, Software, Infra-
struktur, Publikationen, Dienstleistungen,
Bekleidung

Hardware IT, Werbe- und Geschenkartikel
(als Produktgruppe von Post- und Drittpro-
dukte)

Immobilienmanagement und
Services

Anmiete, Investitionen, Unterhalt/Neben-
kosten

allesamt aus der Warengruppe Unterhalt/
Nebenkosten: Heizol, Strom (tatsachlicher
Einkauf, ohne Veredelung), Strom (mit
Veredelung), Spezialreinigung

Mobility Solutions AG

Treibstoff, Reparaturen durch Dritte,
Zweiradfahrzeuge, Ersatzteile, Fahrzeuge bis
3500 kg, Arbeitsgerate

Ersatzteile: Reifen

PostAuto

Fahrzeuge Personentransporte, Ersatzteile,
Reparaturen durch Dritte, Strassentransporte
Personen

Knapp nicht mehr als sehr risikoreich
eingestuft: Ersatzteile (Batterien, Reifen,
Karosserieteile)

PostLogistics

Schienentransporte Gdter, Schienentrans-
porte Guter (Rangierleistung), Strassen-
transporte

Poststellen und Verkauf

Telekommunikation, Wertzeichen, sonstige
Drittprodukte

Telekommunikation, sonstige Drittprodukte:
Spielwaren, Papeterieprodukte, Druckerpa-
tronen

Versicherungsmanagement

Nicht analysiert, da Versicherungsleistung

Insgesamt kamen 84 Prozent der Lieferanten aus der Schweiz (1772) und 15 Prozent aus dem Aus-
land (310). Das Beschaffungsvolumen betrug 3 399 Milionen Franken.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Lieferkette»

G4-13

Strukturelle Verdnderungen

Wesentliche Veranderungen der Grosse, Struktur oder Eigentumsverhaltnisse im Berichtszeitraum.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Anderungen im Konsolidierungskreis» Seiten 136-138

G4-14

Berlicksichtigung des Vorsorgeprinzips

Erklarung, ob und wie die Organisation den Vorsorgeansatz bzw. das Vorsorgeprinzip bertcksichtigt.

Grundsalar und Leistungsanteil der Mitglieder der Konzernleitung sind versichert: bis zum maglichen
Hochstbetrag von 336 960 Franken in der Pensionskasse Post (Beitragsprimat); hohere Einkommen
in einer Kaderversicherung (Beitragsprimat). Die Arbeitgeberin beteiligt sich Uberparitatisch an den
Beitragen fur die berufliche Vorsorge. Die Arbeitsvertrage basieren auf dem Obligationenrecht. Die
Kundigungsfrist fur Mitglieder der Konzernleitung betragt seit dem 1. Juli 2010 sechs Monate. Fur
die vor diesem Zeitpunkt eingetretenen Mitglieder gilt die ehemalige Frist von zwolf Monaten. Ver-
einbarungen Uber allfallige Abgangsentschadigungen gibt es keine.
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G4-15  Vereinbarungen und Initiativen

Extern entwickelte 6konomische, dkologische und gesellschaftliche/soziale Vereinbarungen, Prinzipien oder
andere Initiativen, die die Organisation unterzeichnet bzw. denen sie zugestimmt hat oder denen sie beige-
treten ist.

Die Post richtet sich im Nachhaltigkeitscontrolling nach dem Greenhouse Gas Protocol. Sie hat Ver-
einbarungen mit folgenden Organisationen unterzeichnet: Nachhaltigkeitscharta der Union Interna-
tionale des Transports Publics (UITP), United Nations Global Compact, Fair Wear Foundation, Envi-
ronmental Monitoring and Measurement System der International Post Corporation

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Partnerschaften der Post» Seite 41

— Partnerschaften: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement/post-engagement-
nachhaltigkeit/post-nachhaltigkeit-partnerschaften.htm

G4-16  Mitgliedschaften in Verbanden und Organisationen

Mitgliedschaften in Verbdnden (wie Industrieverbanden) und nationalen oder internationalen Inte-
ressenverbanden.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Partnerschaften der Post» Seite 41

— Partnerschaften: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement/post-engagement-
nachhaltigkeit/post-nachhaltigkeit-partnerschaften.htm

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen
G4-17  Konsolidierungskreis

Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss oder in gleichwertigen Dokumenten aufgefihrt sind.

Die Berichterstattungsgrenze des vorliegenden GRI-Berichtes umfasst die «Post CH AG». Die meisten
guantitativen Kennzahlen wurden jedoch fur die gesamte Schweizerische Post AG, also inklusive
PostAuto AG und PostFinance AG, erhoben.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Konsolidierungskreis» Seite 133-135

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Jahresabschluss Konzern» Seite 71 (Grundlagen der
Rechnungslegung)

— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Grundsatze zur Berichtsabgrenzung»

G4-18  Bestimmung der Wesentlichkeit

Verfahren zur Festlegung der Berichtsinhalte und der Abgrenzung von Aspekten sowie Umsetzung der
Berichterstattungsgrundsatze.

2009 wurde eine Materialitdtsanalyse durchgefuhrt. Es wurden insgesamt zwanzig externe Interviews
mit Privat- und Geschéaftskunden, Bundesamtern, Parteien, Gewerkschaften sowie NGOs gefiihrt und
zwei Fokusgruppen befragt. Intern wurden rund 500 Personen befragt, inklusive vier Mitglieder der
Konzernleitung. Aus dieser Materialitatsanalyse wurden die relevanten Themen abgeleitet und fur
die Strategie und die Berichterstattung auf die 6kologische Nachhaltigkeit, insbesondere Energieef-
fizienz, erneuerbare Energien und den Klimaschutz priorisiert. Zusatzlich lieferten die Stakeholder-
Dialoge Inputs fur die Bestimmung der Berichts- und Kommunikationsinhalte sowie die Definition
der Zielgruppen (Stakeholder) fur den Bericht.
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Fur den Bericht 2014 und die Anwendung der GRI G4 Richtlinien wurde diese bestehende Materia-
litatsanalyse einer Gap-Analyse zu G4 unterzogen und die Wesentlichkeit samtlicher Aspekte und
Themen in einer kleineren Gruppe neu Uberprift. Den so bestimmten relevanten Themen wurden
entsprechende GRI-Aspekte und Indikatoren zugeordnet. Fur das Jahr 2015 ist eine neue, umfassende
Materialitatsanalyse inklusive Stakeholderbefragungen geplant.

Steigerung Anteil Klimaschutz/ Kundinnen und Kunden
- . P
o~ S erneuerbarer Energleg. Energieeffizienz .
= Q . .
z < ) ?. Aus- und Weiterbildung
S Sozia —/Qmweltstandards . der Mitarbeitenden
> in det Lieferkette ;.
E’ Faire Lohne und
] Papier- und Wasser- Anstellungsbed. . .
2 ve:)brauch Abfall . . o Fokus fur strategische
£, Gesundhe:?_ftde“;“?/. Entwicklung in der
rbeitsschutz [
s g . Compliance Nachhaltigkeit
T @ TN Luft-und
£ £ Arbeitsplatze in Lérmemissioneﬁ
& § Randregionen . Schutz der
g £ Kundendaten " Wirtschaftlichkeit
3 N
g §
v 3
] Anstellungs- u. Arbeitsbed. .
s % in ausl. Tochterges. ?. Vielfalt und
© 2 . Demographie
§ &
= @ Produktion .
£ erneuerbarer
; Energien ?.
- Elektromobilitat
: o ‘ -
z @ Soziale/gesellschaftliche Themen
° Work-Life-Balance @® Umwelt- und Energiethemen
@ - . - fur die Mitarbeitenden @ Wirtschaftliche/gesellschaftliche Themen
Biodiversitat ur X
s 3 (@ Biodversita @ dito, erganzt fiir GRI G4

tief Bedeutung fiir unseren Handlungsspielraum hoch

Wie stark wird die Handlungsfahigkeit der Post (und damit die Umsetzung der

Geschéftsstrategie) von einem Thema effektiv oder potentiell beeinflusst?

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

= Themen mit hoher Dynamik

— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Grundsatze und Prinzipien der integrierten Berichterstattung»
— Zahlenspiegel 2014, Blatt «Grundsatze zur Bestimmung der Berichtsinhalte»
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G4-19  Liste wesentlicher Aspekte

Auflistung samtlicher wesentlicher Aspekte die im Prozess zur Festlegung der Berichtsinhalte ermittelt

wurden.

Post Thema (in Matrix)

GRI Aspekte

Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftliche Leistung

Arbeitspldtze in Randregionen

Marktprésenz, Lokale Gemeinschaften

Sozial- und Umweltstandards in der Lieferkette

Beschaffung, Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6ko-
logischer Aspekte/Arbeitspraktiken/Menschenrechte/gesell-
schaftlicher Aspekte, Beschwerdemechanismen hinsichtlich
Arbeitspraktiken

Papier- und Wasserverbrauch, Abfall

Materialien, Abwasser und Abfall

KlimaschutzEnergieeffizienz

Energie, Emissionen, Produkte und Dienstleistungen, Transport

Steigerung Anteil erneuerbarer Energien Energie
Luft- und Larmemissionen Emissionen
Produktion erneuerbarer Energien Emissionen
Elektromobilitat Transport

Faire Lohne und Anstellungsbedingungen

Beschaftigung, Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis, Gleicher
Lohn fur Frauen und Ménner, Gleichbehandlung, Vereinigungs-
freiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen, Kinderarbeit,
Zwangs- oder Pflichtarbeit, Prifung

Vielfalt und Demographie

Beschaftigung, Vielfalt und Chancengleichheit

Anstellung- und Arbeitsbedingungen in Beschaftigung
auslandischen Tochtergesellschaften
Work-Life-Balance fur die Mitarbeitenden Beschaftigung

GesundheitsforderungArbeitsschutz

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden Aus- und Weiterbildung

Compliance Korruptionsbekampfung, Politik,
Kunden Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
Schutz der Kundendaten Schutz der Privatsphdre des Kunden

G4-20  Wesentliche Aspekte innerhalb der Organisation

Abgrenzung des Aspektes innerhalb der Organisation.

Fur einige Themen liegen die Auswirkungen der Geschéftstatigkeit der Schweizerischen Post vor allem
innerhalb der traditionellen Unternehmensgrenze der Schweizerischen Post. Dazu gehdren zum Bei-
spiel die Beschaftigung, Aus- und Weiterbildung, Vielfalt- und Chancengleichheit, Gleichbehandlung,
Vereinigungsfreiheit und Arbeitssicherheit sowie Gesundheit.

G4-21  Wesentliche Aspekte ausserhalb der Organisation

Abgrenzung des Aspektes ausserhalb der Organisation.

Fir manche Themen liegen das Ausmass und der Einfluss auf die Auswirkungen ausserhalb der Un-
ternehmensgrenze der Schweizerischen Post. Wichtige Beispiele sind indirekt verursachte Treibhaus-
gasemissionen, die Kundenzufriedenheit und Schutz der Kundendaten, oder die Einhaltung von
Umwelt- und Sozialstandards in Lieferketten. Verbesserungen der Nachhaltigkeitsleistung der Schwei-
zerischen Post werden in diesen Themen bereits zum heutigen Zeitpunkt im Rahmen der Moglich-
keiten indirekt erwirkt.
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G4-22  Auswirkungen von Neudarstellungen

Erlauterung der Auswirkungen, welche die neue Darstellung von Informationen aus alten Berichten hat und
warum die Informationen neu dargestellt wurden.

Durch die Umstellung auf G4 und den starkeren Fokus auf wesentliche Themen hat sich der Umfang
der Aspekte und Indikatoren etwas verandert. Ansonsten gibt es im Vergleich zum vorjahrigen Inte-
grierten Geschaftsberichtes keine strukturellen Veranderungen.

G4-23  Veranderungen im Berichtsumfang

Wichtige Anderungen im Umfang und in den Grenzen der Aspekte im Vergleich zu friiheren Berichtszeitrau-
men.

Durch die Umstellung auf G4 und den starkeren Fokus auf wesentliche Themen hat sich der Umfang
der Aspekte und Indikatoren etwas verdndert. Ansonsten gibt es im Vergleich zum vorjéhrigen Nach-
haltigkeitsbericht keine strukturellen Veranderungen.

Einbindung von Stakeholdern
G4-24  Stakeholder

Liste der von der Organisation eingebundenen Stakeholdergruppen.

Die folgenden Stakeholder wurden von der Post in den Dialog mit einbezogen (nicht abschliessende
Liste):

— Bundesrat und Regulationsbehérden
— Kantonsregierungen

— Parlamentarier

— Gewerkschaften

— Wirtschaftsverbande

— Konsumentenschutzorganisationen
Mitbewerber (ipc)

— Kunden

— Mitarbeitende

Aufgrund der Vielzahl von sich teilweise wandelnden Stakeholdergruppen, mit denen die Post in
einem regelmassigen Dialog steht, publiziert die Post keine statische Liste.

G4-25  Auswahl von Stakeholdern

Grundlage fur die Ermittlung und Auswahl der Stakeholder, die eingebunden wurden.

Als Basis fur die Identifikation dienen u.a. das Management von Reputationsrisiken, die Einbindung
von Zweitmeinungen und Aussensichten, Chancenerhéhung fur gemeinsame politische Interessen-
vertretung, unternehmerische und betriebliche Interessen sowie wirtschaftsdiplomatische Gepflogen-
heiten.

G4-26  Einbindung von Stakeholdern

Ansatz der Organisation zur Einbindung von Stakeholdern

Die Schweizerische Post steht in einem vielschichtigen Spannungsfeld zwischen politischen und re-
gulatorischen Anforderungen, gesellschaftlicher Akzeptanz sowie wirtschaftlichen Interessen. In die-
sem Spannungsfeld verfolgt die Post das Ziel, politische Meinungsbildungs- und Entscheidungspro-
zesse im Dialog mit zu gestalten. Dazu pflegt sie die Beziehungen zu ihren Anspruchsgruppen im
In- und Ausland und zu internationalen Organisationen, in denen sie sowohl ihre politischen als auch
betrieblichen Interessen vertritt. Experten sorgen dafur, dass wichtige Vertreterinnen und Vertreter
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aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft aus erster Hand die Positionen der Post zu bestimmten The-
men erfahren und stehen mit ihnen in einem kontinuierlichen Dialog.

Die Einbeziehung der Anspruchsgruppen erfolgt u.a. durch eine standardisiert durchgefiihrte Stake-
holderbefragung und durch die Mitgliedschaft und Mitarbeit bei Organisationen, Institutionen und

Initiativen.

Das Stakeholder-Konzept wird jahrlich dem Prasidenten des Verwaltungsrats und dem CEQO vorgelegt
und durch diese freigegeben. Das Konzept selbst ist vertraulich und wird nicht publiziert.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Grundsatze zur Bestimmung der Berichtsinhalte», Abschnitt
«Einbeziehung»

G4-27  Im Berichtszeitraum vorgebrachte Themen und Anliegen von Stakeholdern

Die wichtigsten Themen und Anliegen, die durch die Einbindung der Stakeholder aufgekommen sind.

Die Verhandlungen zum neuen Gesamtarbeitsvertrag wurden mehrfach in den Medien thematisiert.

Des Weiteren war der Klimaschutz ein wichtiges Thema: Siehe Kapitel «CO,-Effizienz bis Ende 2016

um mindestens 10 Prozent steigern» im Geschaftsbericht auf Seite 46.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschaftsbericht 2014, Interview mit CEO Seiten 4-5

Berichtsprofil

G4-28  Berichtszeitraum

Der Inhalt des vorliegenden Berichts bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2014 (1.1.2014-31.12.2014).

G4-29  Veroffentlichung des letzten Berichts

Der letzte Integrierte Geschéaftsbericht wurde fur das Geschaftsjahr 2013 am 13.03.2014 veroffent-
licht.

G4-30  Berichtszyklus

Jahrlich.

G4-31  Ansprechperson bei Fragen zum Bericht

Kontaktangaben siehe «Kontakt bei Fragen zum Bericht», Seite 41.
G4-32  Gewadhlte Berichtsoption

Die von der Organisation gewahlte «In Ubereinstimmung»-Option.

«In Ubereinstimmung» — Kern

G4-33  Externe Prifung

Die Treibhausgasbilanz wird extern gepruft: EN15, EN16, EN17, die Grundlagen dazu bilden: EN1,
EN2, EN3, EN4, EN15, EN18, EN19, EN23.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Assurance Bericht zur Treibhausgasbilanz» Seite 48
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Unternehmensfiihrung
G4-34  Fuhrungsstruktur

Fuhrungsstruktur der Organisation, einschliesslich der Komitees des héchsten Kontrollorgans.

Der Verwaltungsrat ist gegentber dem Bundesrat verantwortlich fur eine einheitliche Fihrung der
Post und der Postkonzerngesellschaften. Die Holdinggesellschaft vertritt gegentiber dem Eigner den
gesamten Konzern und ist verantwortlich fur die Erfillung der Verpflichtung zur Grundversorgung.
Sie hat das Recht, Konzerngesellschaften zur Erfullung beizuziehen.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Corporate Governance» Seiten 51-63

Ethik und Integritat
G4-56  Werte, Prinzipien, Standards und Normen der Organisation

Werte, Grundsatze sowie Verhaltensstandards und -normen (Verhaltens- und Ethikkodizes) der Organisation.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Unsere Vision, unsere Kernwerte» Seite 38

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Grundsatze der Fihrung und Zusammenarbeit» Seite 39
— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Verhaltenskodex Post» Seite 45

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Sozial- und Ethikkodex» Seite 50
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Spezifische Standardangaben

Wirtschaftliche Dimension
Wirtschaftliche Leistung

Relevanz

Die Post ist das grosste Transport- und Logistikunternehmen der Schweiz. In der Schweiz hat die Post
einen gesetzlichen Auftrag: Sie muss einen ausreichenden Universaldienst (Post- und Zahlungsver-
kehr) in allen Landesteilen nach gleichen Grundsétzen in guter Qualitdt zu angemessenen Preisen
erbringen.

Managementansatz

Die Vision mit den Kernwerten und die Strategie der Post leiten sich von der Postgesetzgebung und
den Vorgaben des Eigners ab. Diese sind in den strategischen Zielen des Bundesrats festgehalten, die
alle vier Jahre neu erarbeitet werden. Daraus wiederum leiten sich die sechs strategischen Ziele der
Post ab. Die Post will fur die Schweiz, die Kunden, ihre Mitarbeitenden und den Eigner Mehrwert
schaffen, indem sie die Qualitat der Grundversorgung sichert, nachhaltig wirtschaftet, die Kunden-
zufriedenheit und das Mitarbeiterengagement starkt und durch stabile Marktpositionen die finanzi-
ellen Ziele des Eigners erfillt: Die Schweizerische Post erzielt einen jahrlichen EBIT von 700 bis 800
Millionen Franken — In der Schweiz strebt sie bei ihren Geschéften fiihrende Marktpositionen an
(siehe Finanzbericht Seite 16). Die Erreichung der Ziele will sie durch fuinf strategische Stossrichtungen
sicherstellen.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Ziele» Seite 18

Finanzbericht 2014, Kapitel «Stossrichtungen» Seite 19

Finanzbericht 2014, Kapitel «Konzernstrategie» Seiten 16

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Gesetzliche Rahmenbedingungen» Seite 16-17

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Strategische Ziele des Bundesrats» Seite 17
Finanzbericht 2014, Kapitel «Rahmen» Seite 18

Finanzbericht 2014, Kapitel «Wesentliche nicht finanzielle Ergebnisse» Seiten 39-43

G4-EC1 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Finanzielles Ergebnis Konzern und Segmente»
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Wohltatigkeit und Sponsoring»

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Verteilung der Wertschopfung»

G4-EC2 Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und andere Risiken und Chancen ftr
die Aktivitaten der Organisation

Die Verknappung naturlicher Ressourcen erhoht die Sensibilitdt von Kunden, Investoren und Gesetz-
gebern fir die 6kologische Nachhaltigkeit. Die Nachfrage nach nachhaltigen Produkten steigt. Ein
optimaler Mix aus Energieeffizienz und erneuerbaren Energien wird aus Sicht der Unternehmen zu
einem kritischen Faktor, um die Kostenspirale zu durchbrechen oder, im Einzelfall, um sich neue Wett-
bewerbsvorteile zu verschaffen.

Eine Quantifizierung der finanziellen Folgen des Klimawandels auf die Post erachten wir als nicht
zielfthrend. Vielmehr konzentriert sich die Post auf die Erfassung der Treibhausgase und die Mass-
nahmen zur Reduktion.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Geschéftsbericht 2014, Kapitel «Herausforderung Zukunft», Teil Kommunikationsmarkt und Teil
Logistikmarkt Seite 8
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G4-EC3 Deckung der Verpflichtungen der Organisation aus dem leistungsorientierten Pensions-
plan

Die Pensionskasse Post ist eine privatrechtliche Gemeinschaftsstiftung und tbernimmt die berufliche
Vorsorge fir die Arbeitnehmenden der Schweizerischen Post sowie ihr nahestehender Betriebe (Uber
46000 Mitarbeitenden).

Grundsalar und Leistungsanteil der Mitglieder der Konzernleitung sind versichert: Bis zum maglichen
Hochstbetrag von 336960 Franken in der Pensionskasse Post (Beitragsprimat); hohere Einkommen
in einer Kaderversicherung (Beitragsprimat). Die Arbeitgeberin beteiligt sich Uberparitatisch an den
Beitragen fur die berufliche Vorsorge. Die Arbeitsvertrage basieren auf dem Obligationenrecht. Die
Kundigungsfrist fur Mitglieder der Konzernleitung betragt seit dem 1. Juli 2010 sechs Monate. Fur
die vor diesem Zeitpunkt eingetretenen Mitglieder gilt die ehemalige Frist von zwolf Monaten. Ver-
einbarungen Uber allfallige Abgangsentschadigungen gibt es keine.

Seit 2008 versichert die Post ihre Mitarbeitenden im Duoprimat, einer Kombination von Leistungs-
und Beitragsprimat: Die Altersvorsorge wird im Beitragsprimat versichert, Risikoleistungen wie Inva-
liditat oder Todesfall im Leistungsprimat. Die Risiken werden somit solidarisch getragen, wahrend
jeder Versicherte seine Leistungen fiir das Alter individuell anspart.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

Finanzbericht 2014, Kapitel «Personalvorsorge» Seite 87

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Deckungsstatus» Seiten 89-92

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Pensionskasse»

Die Rechte und Pflichten der durch die Pensionskasse Post Beglinstigten und des Arbeitgebers
richten sich nach dem Vorsorgereglement:
www.pkpost.ch/data/docs/de/1485/PKPostVSR-de-def-20130528.pdf

G4-EC4 Finanzielle Unterstlitzung von Seiten der Regierung

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Finanzbericht 2014, Kapitel «Staatliche Abgeltungen» Seite 83

Marktprasenz

Relevanz

Die Post tragt zur Forderung der wirtschaftlichen Lage an ihren Standorten bei. Dies erfolgt direkt
Uber Lohnzahlungen (Arbeitsplatze), die Geschaftsbeziehungen mit lokalen Zulieferern, die Gewin-
nabliefetrung an den Bund als Eigentiimer und ihrer Sponsoringtatigkeiten. Durch die Schaffung von
Arbeitspldtzen in wirtschaftlichen Randregionen leistet sie zudem einen regionalpolitischen und volks-
wirtschaftlichen bedeutenden Beitrag an die wirtschaftliche Entwicklung dieser Regionen. Mit einer
hohen Qualitat ihrer Leistungen im Allgemeinen und einer hohen Qualitdt der Grundversorgung im
Speziellen ist die Post ein wesentlicher Teil einer effizienten Infrastruktur, welche wiederum allen Un-
ternehmen und Privathaushalten in der Schweiz zu gute kommt.

Managementansatz

Das kooperative Verhaltnis von Arbeitgeber und Arbeitnehmerverbanden (Sozialpartnerschaft) und
den daraus entstehenden konsensféhigen Losungen (Gesamtarbeitsvertragen) garantiert den Arbeits-
frieden. In der Sozialpartnerschaft mit den Gewerkschaften syndicom und transfair werden die Rah-
menbedingungen flr die Beziehungen zwischen Unternehmen und Mitarbeitenden ausgehandelt.
Basis fur einen grossen Teil des Postpersonals ist dabei der Gesamtarbeitsvertrag (GAV) Post. Zusam-
men mit ihren Sozialpartnern strebt die Post stets zukunftsgerichtete Losungen im Interesse der Kun-
den, der Mitarbeitenden und des Unternehmens an. Der GAV wird momentan neu verhandelt und
tritt 2016 in Kraft.
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Wirksamkeit und Ergebnisse
Bisher gab es keine Ausfélle undoder Stérungen durch Kampfmassnahmen der Gewerkschaften.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Gesamtarbeitsvertrag Post: www.post.ch/post-gb2010links/post-gb10-06-gav-post.pdf

G4-EC5 Spanne des Verhaltnisses der Standardeintrittsgehalter nach Geschlecht zum lokalen Min-
destlohn an Hauptgeschaftsstandorten

Die wesentlichen Geschéaftsstandorte befinden sich in der Schweiz (85 Prozent der Mitarbeitenden).
62,7 Prozent der Mitarbeitenden sind im Rahmen des Bundespersonalgesetztes auf der Grundlage
eines Gesamtarbeitsvertrages angestellt. Weitere 22,5 Prozent unterstehen einem Gesamtarbeitsver-
trag auf der Basis des Obligationenrechts. In den Gesamtarbeitsvertragen sind die Minimalléhne de-
finiert.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Anstellungsverhaltnisse»
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Entschadigungen»

Beschaffung

Relevanz

Das Bundesgesetz und die Verordnung Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (BoeB/VoeB) bilden
die Grundlage fir die Einkaufspolitik der Schweizerischen Post. Dabei ist die Post verpflichtet, die
vorgegebenen Vergabeverfahren einzuhalten und wo immer moglich im Wettbewerb einzukaufen
und alle Wettbewerbsteilnehmer gleich zu behandeln.

Managementansatz

Die Beschaffungsorganisation der Post verantwortet auf Basis strategischer Vorgaben das gesamte
Beschaffungsvolumen der Bereiche. Die Bereiche sind fir die fachtechnischen und finanziellen Be-
lange verantwortlich. Die Beschaffungsorganisation Post entwickelt die entsprechenden Prozesse,
Strukturen und Kompetenzen und stellt auf der Basis rechtlicher und kommerzieller Konditionen die
konzernweite Kosten- und Leistungstransparenz sicher. Ziel der konzernweiten Ausrichtung der Be-
schaffungsorganisation Post ist es, die Potenziale des Konzerns in der Beschaffung aktiv auszuschop-
fen. Der Bedarf wird tbergreifend koordiniert und geblndelt. Beschaffungsprozesse sind optimiert,
sowie Informationen Uber Beschaffungsmarkte, Lieferanten, Umsatze und Methoden unternehmens-
weit zur Verfiigung gestellt und ausgetauscht. Die Beschaffungsorganisation Post ist gegen innen
und aussen die Ubergreifende Service-Einheit fur die Beschaffung im Konzern. Sie besteht aus einem
zentralen Konzerneinkauf und den dezentralen Beschaffungsorganisationen. Die Strukturierung der
Beschaffungszustandigkeiten ist durch den Konzernwarengruppenschlissel geregelt. Die Beschaf-
fungsprozesse sind auf die Erftllung der internen Kundenbedrfnisse und die Erfordernisse des spe-
zifischen Geschéftes ausgelegt. Die Beschaffungsorganisation Post wirkt aktiv auf den Einsatz ein-
heitlicher Beschaffungssysteme und ergdanzender Management-Tools ein. Sie ist bei samtlichen
diesbeztglichen Systemfragen involviert und stellt damit die Gbergreifende Transparenz sicher.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Lieferanten werden nach den Kriterien Qualitat, Preis, ProduktLeistung und Termine ausgewahlt und
bewertet. Risiko, Innovations- und Leistungspotential, dkologische Aspekte sowie die Fahigkeit zur
elektronischen Anbindung werden miteinbezogen. Der Sozial- und Ethikkodex der Schweizerischen
Post ist einzuhalten. Bis Ende 2016 sollen fur 100 Prozent der Warengruppen eine Risikomatrix er-
stellt werden. Aus den Ergebnissen werden anschliessend Massnahmen pro Warengruppe erarbeitet
und umgesetzt.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Beschaffungspolitik» Seite 49

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Sozial- und Ethikkodex» Seite 50

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement
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G4-EC9 Anteil an Ausgaben fir lokale Lieferanten an Hauptgeschaftsstandorten

Gesamtbeschaffungsvolumen: 3399091 526 Franken. 85 Prozent der Lieferanten kommen aus der
Schweiz. Fur die Post bedeutet «lokal» innerhalb der Schweiz. Es werden keine grenziiberschreiten-
den Zahlungen gemacht. Auslassungsgrund: Da die Produkte von Schweizer Lieferanten meist auch
im Ausland hergestellt werden, wiirde dieser Wert in unserem Falle keine aussagekraftigen Schluss-
folgerungen zulassen.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Lieferkette»

Okologische Dimension
Managementansatz fur alle Aspekte der Dimension Umwelt

Relevanz

Aufgrund der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse fokussiert sich die Strategie der Post im Bereich
okologische Nachhaltigkeit auf Energieeffizienz, erneuerbare Energien, Klimaschutz (CO,-Emissionen)
und Umweltstandards in der Lieferkette. Andere Themen werden aufgrund ihrer tieferen Wesent-
lichkeit deshalb im vorliegenden Bericht nicht umfassend behandelt.

Managementansatz

Die Energie- und Klimaziele leiten sich aus der Strategie, den Stossrichtungen und Zielen ab. Das
Nachhaltigkeitsmanagement bei der Post ist folgendermassen organisiert: Das Team Nachhaltigkeit
auf Ebene Konzern ist fir die Koordination und Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie des Konzerns
verantwortlich. Zusammen mit dem Fachausschuss Nachhaltigkeit und dem Koordinationsteam Nach-
haltigkeit werden Massnahmen zur Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, umgesetzt und auf ihre Wirk-
samkeit Uberprift. Im Fachausschuss Nachhaltigkeit nehmen Geschéftsleitungsmitglieder jedes Kon-
zernbereichs Einsitz; im Koordinationsteam Nachhaltigkeit operativ arbeitende Mitglieder jedes
Konzernbereichs.

Die Bereiche kénnen Antrage zur finanziellen Unterstlitzung von Pilot- und Leuchtturmprojekten an
den Konzernleitungsausschuss Innovation, Neugeschafte und Nachhaltigkeit richten. Alle Postmitar-
beitenden haben die Mdéglichkeit, Gber das Innovationsmanagement personliche Ideen zur Verbes-
serung des okologischen Handelns der Post einzureichen.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Die Post hat bereits in der Strategieperiode 2011-13 aufgrund ihrer damaligen Nachhaltigkeitsstra-
tegie die jahrlichen CO,-Emissionen um 18 500 Tonnen reduziert und damit ihr Ziel von 15000 Ton-
nen Ubertroffen. Mit der Nachhaltigkeitsstrategie 2014—16 wurde dieser Fokus weiterverfolgt.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschaftsbericht 2014, Kapitel «Nachhaltigkeit» Seiten 45-50

— Geschaftsbericht 2014, Kapitel «Personenverkehrsmarkt» Seiten 34-38

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Konzernstrategie» Seiten 16-21

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Klimabelastung»

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement

Materialien
G4-EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

Als Dienstleistungsunternehmen ist der Papierverbrauch mengenmassig der wesentliche Materialeinsatz.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Papier Wasser Abfall»
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G4-EN2 Anteil der Sekundarrohstoffe am Gesamtmaterialeinsatz
Als Dienstleistungsunternehmen ist der Papierverbrauch mengenmassig der wesentliche Materialeinsatz.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Papier Wasser Abfall»

Energie
G4-EN3  Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Energiebedarf»

G4-EN4  Energieverbrauch ausserhalb der Organisation

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Energiebedarf»

G4-EN5  Energieintensitdt

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Energiebedarf»

G4-EN6 Verringerung des Energieverbrauchs

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Energiebedarf»

Emissionen
G4-EN15 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Klimabelastung»

G4-EN16 Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2)

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Klimabelastung»

G4-EN17 Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Klimabelastung»

G4-EN18 Intensitat der THG-Emissionen

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Klimabelastung»

G4-EN19 Reduktion der THG-Emissionen

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Klimabelastung»

G4-EN20 Emissionen Ozon abbauender Stoffe

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Luftschadstoffe»
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G4-EN21 NOy, SOy und andere signifikante Luftemissionen

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Luftschadstoffe»

Abwasser und Abfall
G4-EN23 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode

Samtliche Abfalle werden fachgerecht und gesetzeskonform entsorgt. Der Abfall in der Schweiz wird
verbrannt. Eine Gefahrdung der Umwelt oder des Menschen durch die Abfallentsorgung kann damit
ausgeschlossen werden. Aus Effizienzgrinden wird deshalb auf ein detailliertes Reporting nach Art
der Abfélle und Entsorgungsmethode verzichtet.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Papier Wasser Abfall»

Produkte und Dienstleistungen

G4-EN27 Umfang der Massnahmen zur Bekampfung der 6kologischen Auswirkungen von Pro-
dukten und Dienstleistungen

Erreichte Verringerung des Energiebedarfs: Die erreichten Einsparungen werden tber den gesamten
Konzern ausgewiesen. Seit 2006 hat die Post ihre Energiebilanz u.a. mit den im Geschaftsbericht auf
den Seiten 45-50 genannten Initiativen um 20 Prozent verbessert.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Geschaftsbericht 2014, Kapitel «Nachhaltigkeit» Seiten 45-50
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Energiebedarf»

Transport

G4-EN30 Erhebliche 6kologische Auswirkungen durch den Transport von Produkten und anderen
Gutern und Materialien, die fur die Geschaftstatigkeit der Organisation verwendet werden, sowie
durch den Transport von Mitgliedern der Belegschaft

Die Post transportiert einen Grossteil der verwendeten Guter und Materialien Uber das eigene Logi-
stiknetz.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschaftsbericht 2014, Kapitel «Nachhaltigkeit» Seiten 45-50
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Klimabelastung»

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Luftschadstoffe»

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte
G4-EN32 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von 6kologischen Kriterien tGberprift wurden

Sozial- und Ethikkodex

Alle Lieferanten (100 Prozent) mussen den Sozial- und Ethikkodex der Post einhalten. Er fordert un-
ter anderem die Einhaltung der Menschenrechte, das Verbot von Kinderarbeit, eine angemessene
Entlohnung und die Beachtung 6kologischer Prinzipien der Post. Erganzend verweist der Sozial- und
Ethikkodex auf die weitergehenden schweizerischen und internationalen Normen zum Schutze der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei Leistungen, die in der Schweiz oder im Ausland erbracht
werden. Die Unterzeichnung des Sozial- und Ethikkodex wird vertraglich von allen Lieferanten ein-
gefordert.

Bekleidung
Im Bereich der Berufskleidung geht die Post noch einen Schritt weiter. Seit 2012 ist sie als erstes
Schweizer Grossunternehmen Mitglied der weltweit tatigen Organisation Fair Wear Foundation. 2014
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ist die Post mit dem Leader-Status ausgezeichnet worden. Mit der Mitgliedschaft in der Fair Wear
Foundation verpflichtet sich die Post zu einer strengen Kontrolle und nachhaltigen Implementierung
von Sozialstandards bei ihren Bekleidungslieferanten.

Im Multi-Stakeholder-Ansatz bringt die Fair Wear Foundation Industrieverbdnde, Gewerkschaften
und NGOs als gleichberechtigte Partner zusammen, um Mindeststandards fur die Angestellten durch-
zusetzen und Transparenz in der Bekleidungsindustrie zu fordern. Lokale Organisationen spielen da-
bei eine besonders wichtige Rolle. Nebenamtliche Auditoren sind meist ortsansassige Fachexperten
wie beispielsweise Arzte und Juristen, die ausgebildet werden, um fir die Fair Wear Foundation Pro-
duktionsbetriebe zu kontrollieren. Die Schweizerische Post strebt eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung der Arbeitsbedingungen bei ihren internationalen Bekleidungslieferanten an. Sie hat das Ma-
nagement und auch die Angestellten erheblich fir den Fair Wear Foundation-Kodex fur
Arbeitspraktiken sensibilisiert.

Strategie

Mit der Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16 riickt die nachhaltige Beschaffung entlang der gesamten
Wertschopfungskette verstarkt in den Blickpunkt. Kuinftig spielen bei sémtlichen Warengruppen der
Post soziale, ethische und 6kologische Kriterien eine noch wichtigere Rolle. Konkret ist in der Strate-
gie das Ziel verankert, dass bis Ende 2016 fir 100 Prozent der Warengruppen eine Risikomatrix er-
stellt wird. Aus den Ergebnissen werden Massnahmen je Warengruppe erarbeitet und umgesetzt.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:
— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Sozial- und Ethikkodex» Seite 50
— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement

G4-EN33 Erhebliche tatséchliche und potenzielle negative 6kologische Auswirkungen in der Liefer-
kette und ergriffene Massnahmen

Ausser beim Thema Bekleidung werden keine Massnahmen ergriffen. Es sind keine quantitativen
Daten verfugbar. Siehe G4-12 (risikoreiche Warengruppen) auf Seite 11 und EN32 auf Seite 23.

Gesellschaft/Soziales: Arbeitspraktiken und Menschenwdirdige Beschaftigung
Beschaftigung

Relevanz

Die Zusammenarbeit der Post richtet sich nach ihrer Vision und der Strategie. Der darin enthaltene
Grundsatz «Mit unseren Mitarbeitenden sind wir stark» verpflichtet die Post zu einer dynamischen,
leistungs- und teamorientierten Unternehmenskultur, einem respektvollen Umgang, einer offenen
Kommunikation, attraktiven Entwicklungsmoglichkeiten und zur verantwortungsvollen Umsetzung
von Verdnderungen im Unternehmen. Die Post kann Herausforderungen wie sich verandernde Kun-
denbedurfnisse, die weitere Marktéffnung oder die Erschliessung neuer Méarkte im In- und Ausland
nur zusammen mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgreich meistern.

Managementansatz

Dabei spielt die Personalpolitik der Post eine wesentliche Rolle. Sie definiert die Spielregeln fur einen
fairen, partnerschaftlichen Umgang und legt verbindliche personalpolitische Grundsatze fest. Gleich-
zeitig formuliert sie die Erwartungen der Arbeitgeberin Post an ihr Management, ihre Vorgesetzten
und an ihre Mitarbeitenden im In- und Ausland.

Wirksamkeit und Ergebnisse
Die Post fordert gezielt das Potenzial der Mitarbeitenden mit einem professionellen Innovationsma-
nagement — ein Beispiel ist der Businessplanwettbewerb PostVenture.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Geschéftsbericht 2014, Kapitel «Mitarbeitende» Seiten 39-44

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Personalpolitik» Seite 52

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement
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G4-LA1 Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter sowie Personalfluktuation nach Alters-
gruppe, Geschlecht und Region

Eine Aufgliederung nach Altersgruppe, Geschlecht und Region wird nicht vorgenommen, da dieser
Detaillierungsgrad fur die Schweizerische Post als unwesentlich angesehen wird: Die Post rapportiert
fur die «Region Schweiz», weitere Aufteilungen ergeben fir das Geschaftsmodell keinen Sinn. Die
Aufteilungen in Geschlecht und Altersgruppen werden nicht kommuniziert. Die Rate neueingestellter
Mitarbeitenden ist angesichts der Gesamtzahl als unwesentlich eingestuft worden.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Personalfluktuation»

G4-LA3  Gesamtzahl Mitarbeitende mit Anspruch auf und in Elternzeit, Rickkehrrate an den Ar-
beitsplatz und Verbleibsrate nach der Elternzeit nach Geschlecht

Im Moment sind keine konkreten Daten lieferbar, es ist geplant, die Moglichkeit eines Reportings fur
die Zukunft strategisch zu bericksichtigen.

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

Relevanz

Die Zusammenarbeit der Post richtet sich nach ihrer Vision und der Strategie. Der darin enthaltene
Grundsatz «Mit unseren Mitarbeitenden sind wir stark» verpflichtet die Post zu einer dynamischen,
leistungs- und teamorientierten Unternehmenskultur, einem respektvollen Umgang, einer offenen
Kommunikation, attraktiven Entwicklungsmdglichkeiten und zur verantwortungsvollen Umsetzung
von Veranderungen im Unternehmen. Die Post kann Herausforderungen wie sich verandernde Kun-
denbedurfnisse, die weitere Markt6ffnung oder die Erschliessung neuer Mérkte im In- und Ausland
nur zusammen mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgreich meistern.

Managementansatz

In der Sozialpartnerschaft mit den Gewerkschaften syndicom und transfair werden die Rahmenbe-
dingungen fur die Beziehungen zwischen Unternehmen und Mitarbeitenden ausgehandelt. Basis fur
einen grossen Teil des Postpersonals bildet dabei der Gesamtarbeitsvertrag Post. Zusammen mit ihren
Sozialpartnern strebt die Post stets zukunftsgerichtete Losungen im Interesse der Kunden, der Mit-
arbeitenden und des Unternehmens an. Der Gesamtarbeitsvertrag wird momentan neu verhandelt
und tritt 2016 in Kraft.

Wirksamkeit und Ergebnisse
Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Gesamtarbeitsvertrag Post: http://Awww.post.ch/post-gb2010links/post-gb10-06-gav-post.pdf

G4-LA4  Mindestmitteilungsfristen beziglich betrieblicher Veranderungen, einschliesslich der An-
gabe, ob diese in Kollektivvereinbarungen dargelegt sind

In der Sozialpartnerschaft mit den Gewerkschaften syndicom und transfair werden die Rahmenbe-
dingungen fur die Beziehungen zwischen Unternehmen und Mitarbeitenden ausgehandelt. Basis fur
einen grossen Teil des Postpersonals ist dabei der Gesamtarbeitsvertrag Post. Zusammen mit ihren
Sozialpartnern strebt die Post stets zukunftsgerichtete Lésungen im Interesse der Kunden, der Mit-
arbeitenden und des Unternehmens an. In der Kollektivvereinbarung sind von den Parteien keine
Fristen festgelegt worden.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Relevanz
Der Aspekt Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist in zwei Aspekten als wesentlich zu betrach-
ten; der Aussenansicht sowie der Innenansicht:

Aussenansicht: Samtliche Unternehmen der Schweiz sind gesetzlich dazu verpflichtet alle Massnahmen
zu unternehmen, damit die Mitarbeitenden vor Unfallen und Krankheiten in Zusammenhang mit ihrer
Arbeit geschitzt werden. Die Erlauterungen dazu befinden sich im Unfallversicherungs- und Arbeits-
gesetz. Die Auswirkung bei einem Fehlverhalten kénnen bis hin zur Betriebsschliessung ftihren.



26

Die Schweizerische Post
GRI-BERICHT 2014

Innenansicht: Die Post hat ein wirtschaftliches Interesse daran, dass die Mitarbeitenden gesund und
leistungsfahig ihrer Arbeit nachgehen kénnen. Erleidet ein Mitarbeiter einen Berufsunfall oder Be-
rufskrankheit, hat dies zwangslaufig negative Auswirkungen auf die Wertschépfung. Trotz entspre-
chenden Versicherungen kénnen Berufsunfalle und Krankheiten rasch mehrere Tausend Franken
Schaden verursachen, die durch keine Versicherung abgedeckt werden kénnen.

Managementansatz

Um allen Mitarbeitenden der Post gesunde und sichere Arbeitsplatze zu ermoglichen, wurde fir die
Konzerngesellschaften Post CH AG, PostAuto AG und PostFinance AG im Jahr 2011 eine von der
EKAS zertifizierte Betriebsgruppenldsung erarbeitet, mit der die Umsetzung der EKAS Richtlinie 6508
sowie aller rechtlichen Vorgaben zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz organisiert und umge-
setzt werden. Diese Betriebsgruppenlésung wird laufend tberarbeitet und aktualisiert. Die Betriebs-
gruppenlésung dient als Rahmenwerk und ist fur alle Konzernbereiche verpflichtend. Im Rahmen der
Betriebsgruppenlésung wurden in allen Konzernbereichen davon abgeleitet spezifische Arbeitssicher-
heitssysteme in Bezug zu Gefahren und Risiken erarbeitet, die durch ausgebildete Sicherheitsfach-
personen betreut und weiterentwickelt werden.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Die Beurteilung der Effizienz steht bei den Aspekten Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz weni-
ger im Vordergrund. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz konzentrieren sich mehrheitlich auf
die Effektivitat in der Umsetzung. Denn damit kann die Effizienz nachhaltig beeinflusst werden. Den-
noch wird die Effizienz mit entsprechenden Kennzahlen mindestens jahrlich ausgewertet. Dabei bil-
den Anzahl Berufsunfélle pro 1000 Personaleinheiten und Anzahl Ausfalltage pro Berufsunfall we-
sentliche Kennzahlen. Die Resultate werden im Sicherheitsprogramm der Post dargestellt.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschéftsbericht 2014, Artikel «Bike to Work» Seite 44

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Gesundheitsmanagement»

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Prévention und Integration — Gesundheit und Fitness
fordern» Seite 60

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement

G4-LA5 Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, die in formellen Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Aus-
schiissen vertreten ist, die die Uberwachung von Programmen zu Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz unterstitzen und entsprechende Beratung anbieten

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Gesundheitsmanagement»

G4-LA6 Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Ab-
wesenheit sowie die Gesamtzahl der arbeitsbedingten Todesfalle nach Region und Geschlecht

Die Datenlage erlaubt momentan keine Auswertung tber samtliche Konzernstandorte. Eine Auswer-
tung innerhalb der Schweiz nach Kantonen ware mdglich, aber mit nicht vertretbarem Aufwand
verbunden.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Gesundheitsmanagement»

G4-LA8 Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen Vereinbarungen mit Gewerkschaf-
ten behandelt werden

Eine Betriebsgruppenlésung hilft den verschiedenen Bereichen der Post als Leitfaden und Umset-
zungsinstrument. Damit wird die Konformitat mit den gesetzlichen Anforderungen fir Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz gewahrleistet und die Zahl der Unfalle und berufsbedingten Erkrankungen
gesenkt. Im Gesamtarbeitsvertrag Post (www.post.ch/post-gb2010links/post-gb10-06-gav-post.pdf)
unter Absatz 73 ist Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz geregelt. Der Gesamtarbeitsvertrag wird mit
den Gewerkschaften ausgehandelt. Weitere Details sind im Personalhandbuch zum Gesamtarbeits-
vertrag zu finden.
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Aus- und Weiterbildung

Relevanz

Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden der Post ist wesentlich und deshalb in die Nachhal-
tigkeitsstrategie 2014-16 integriert. Die Mitarbeitenden der Post werden bedarfs- und potenzialori-
entiert gefordert. Die Post bietet vielfaltige Perspektiven sowie zahlreiche Méglichkeiten zur internen
und externen Aus- und Weiterbildung. So positioniert sie sich als attraktive Arbeitgeberin und foérdert
gleichzeitig die Arbeitsmarktfahigkeit ihrer Mitarbeitenden. Sie will eine durchgehend hohe Qualitat
der Mitarbeiterfihrung erreichen, weshalb sie in eine systematische Kaderentwicklung investiert.
Ausserdem bildet sie intern qualifizierten Nachwuchs aus.

Managementansatz

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie 201416 ist das Ziel verankert, die Ausbildungsquote bei 5
Prozent zu halten (Basisjahr 2012). Die Post leistet innerhalb der Berufsbildungslandschaft Schweiz
einen massgeblichen Beitrag zur Weiterentwicklung und wirkt als Vorbild ftr andere Unternehmen:

— Wir arbeiten in regionalen und nationalen Arbeitsgruppen und Projekten der Berufsbildung mit.

— Wir arbeiten eng mit den Berufsbildungsinstitutionen des Bundes, der Kantone und den Organi-
sationen der Arbeitswelt zusammen.

— Unsere Unterstltzungsangebote und Kompetenzen werden dank einer regelmassigen Kommuni-
kation im gesamten Berufsbildungsumfeld wahrgenommen.

— Wir begegnen Veranderungen aktiv vorausschauend.

— Wir positionieren uns auch in den Verbanden als treibende Kraft.

Wirksamkeit und Ergebnisse
Pro Jahr fuhrt die Post 300 Seminare durch und konzipiert mehr als 100 Lernarrangements, die tra-
ditionelle Lernformen mit elektronischen Medien verbinden.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschaftsbericht 2014, Kapitel «Weiterbildung» Seite 43

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Leitbild Berufsbildung Post» Seite 56

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Nachwuchs férdern — Vielseitiges Lehrstellenangebot»
Seite 55

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement

G4-LA9 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach
Geschlecht und Mitarbeiterkategorie

Genaue Daten, um den Indikator ganz abzudecken, sind im Moment noch nicht vorhanden. Griinde:

Abwesenheiten aufgrund Bildungsaktivitdten werden in div. Systemen gepflegt, wo sie unter-
schiedlich definiert sind und unterschiedliche Namen tragen.

— Ein Teil der Belegschaft rapportiert keine Arbeitszeit. Firmenspezifische, bezahlte Aus- und Wei-
terbildungen werden somit nicht erfasst.

Die Trennscharfe in den Abwesenheitscodes fehlt.

Es ist unklar, ob Reisezeiten und Reisespesen auch zu den Bildungsaktivitaten zu zahlen sind.

Im Rahmen der Konzeptphase wird u.a. auch das Thema «Fihrungskennzahlen Bildung» als eines
der Schwerpunktthemen angegangen werden.

G4-LA10 Programme fir Kompetenzmanagement und lebenslanges Lernen, die zur fortdauernden
Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter beitragen und diese im Umgang mit dem Ausstieg aus
dem Berufsleben unterstiitzen

Aktuelle, konzernweite Ubergangshilfsprogramme gibt es nicht. Zur Vorbereitung auf die Pensionie-
rung fuhrt die Post seit vielen Jahren Pensioniertenkurse durch.



28

Die Schweizerische Post
GRI-BERICHT 2014

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Leitbild Berufsbildung Post» Seite 56

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Nachwuchs férdern — Vielseitiges Lehrstellenangebot»
Seite 55

G4-LA11 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmassige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
Karriereentwicklung erhalten, nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie

Fur den weitaus grossten Teil der im Monatslohn vergiiteten Belegschaft wird alljdhrlich ein Gesprach
zur Leistungsbeurteilung und Mitarbeiterentwicklung durchgefiihrt. Davon ausgenommen sind:

— Mitarbeitende unter dem Gesamtarbeitsvertrag Post: Beschaftigungsgrad < 40 Prozent
Mitarbeitende unter dem Gesamtarbeitsvertrag PostLogistics AG: Beschaftigungsgrad < 30 Pro-
zent

— Mitarbeitende Verkauf, Poststellen und Verkauf: Beschaftigungsgrad < 20 Prozent

— Lénger dauernde Abwesenheit (z.B. Mutterschaft, Krankheit, Unfall etc.)

Eintritt nach dem 1.10. des Jahres

Es kommen alle Mitarbeitenden in den Genuss eines Mitarbeitenden-Gesprachs. Dieses ist fir die
Vorgesetzten obligatorisch. Ca. 66 Prozent aller Mitarbeitenden haben ein Zielvereinbarungsgesprach
(ca. 41 000 Mitarbeitende). Alle anderen Mitarbeitenden haben auf Grund ihres geringeren Beschaf-
tigungsgrades ein so genanntes Flihrungsgesprach. Neu eintretende Mitarbeitende haben ein Pro-
bezeit-Gesprach.

Vielfalt und Chancengleichheit

Relevanz

Bei der Post arbeiten tiber 61000 Menschen aus tUber 100 Nationen in mehr als 100 verschiedenen
Berufen. Sie bringen unterschiedlichste Féhigkeiten und Erfahrungen mit — und ihre individuelle Le-
bensplanung. Die Post bietet fortschrittliche Arbeitsbedingungen, die dieser Vielfalt gerecht werden.

Managementansatz

Ein ausgewogenes Verhaltnis von Arbeit und Privatleben wird fir viele Menschen immer wichtiger.
Deshalb setzen wir auf moderne Arbeitszeitmodelle wie: Gleitende Arbeitszeit, Teilzeitarbeit Jahres-
arbeitszeit, Jobsharing, Telearbeit. Zurzeit arbeitet fast die Halfte aller Mitarbeitenden Teilzeit, d.h.
mit einem Beschaftigungsgrad von weniger als 90 Prozent. Darunter sind immer mehr Manner.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschéftsbericht 2014, Kapitel «Mitarbeitende» Seiten 39-44

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Moderne Arbeitsbedingungen — Die Post: eine attraktive
Arbeitgeberin» Seite 59

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement
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G4-LA12 Zusammensetzung der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach Mitarbeiter-
kategorie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit zu einer Minderheit und andere
Diversitatsindikatoren

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Geschaftsbericht 2014, Kapitel «Corporate Governance» Seiten 51-59
— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Frauenanteil im Management»

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Geschlechterverteilung»

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Sprachenvielfalt»

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Nationalitaten»

— Zahlenspiegel 2014 Blatt «Demographie»

Gleicher Lohn fur Frauen und Ménner

Relevanz

Bei der Post arbeiten tber 61000 Menschen aus tber 100 Nationen in mehr als 100 verschiedenen
Berufen. Sie bringen unterschiedlichste Fahigkeiten und Erfahrungen mit — und ihre individuelle Le-
bensplanung. Die Post bietet fortschrittliche Arbeitsbedingungen, die dieser Vielfalt gerecht werden.

Managementansatz

Ein ausgewogenes Verhéltnis von Arbeit und Privatleben wird fur viele Menschen immer wichtiger.
Deshalb setzen wir auf moderne Arbeitszeitmodelle wie: Gleitende Arbeitszeit, Teilzeitarbeit Jahres-
arbeitszeit, Jobsharing, Telearbeit. Zurzeit arbeitet fast die Halfte aller Mitarbeitenden Teilzeit, d.h.
mit einem Beschaftigungsgrad von weniger als 90 Prozent. Darunter sind immer mehr Manner.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Geschaftsbericht 2014, Kapitel «Mitarbeitende» Seiten 39-44

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Moderne Arbeitsbedingungen — Die Post: eine attraktive
Arbeitgeberin» Seite 59

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement

G4-LA13 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergitung von Frauen zum Grundgehalt und zur
Vergltung von Ménnern, nach Mitarbeiterkategorie und Hauptgeschéaftsstandorten

Konkrete, aktuelle Daten sind momentan nicht lieferbar. 2007 hat die Post am Lohngleichheitsdialog
erfolgreich teilgenommen. Das Ergebnis war abgesehen von 2-3 Prozent nicht erklarbaren Differenzen
gut. Aktuell wird auf den Abschluss der Gesamtarbeitsvertragsverhandlungen gewartet, da in diesem
Zusammenhang eine Veranderung in der Lohnsystematik zu erwarten ist. Der neue Gesamtarbeits-
vertrag soll ab dem 1.1.2016 in Kraft sein. Nach der Uberfiihrung wird eine erneute Messung gepriift.
Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Arbeitspraktiken

Siehe Beschaffung Seite 20

G4-LA14 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Kriterien im Hinblick auf Arbeitspraktiken
Uberpruft wurden

Siehe EN32 Seite 23

G4-LA15 Erhebliche tatséchliche und potenzielle negative Auswirkungen auf Arbeitspraktiken in
der Lieferkette und ergriffene Massnahmen

Siehe EN32 Seite 23
Beschwerdemechanismen hinsichtlich Arbeitspraktiken
Relevanz

Die Post versteht unter Wirtschaftskriminalitat strafbare Handlungen von Mitarbeitenden und Or-
ganen gemass Unternehmensstrafrecht sowie strafbare Handlungen gegen das Vermégen im Sinne
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des Schweizerischen Strafgesetzbuches. In einer Risikoanalyse wurden funf fir die Post relevante
Delikte identifiziert: Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung, Diebstdhle und dhnliche Delikte,
Korruption, Bilanzdelikte und Informatikdelikte.

Managementansatz

Die Interne Revision hat ein Konzept zur Pravention von Wirtschaftskriminalitat ausgearbeitet. Eine
wichtige Funktion nimmt dabei die Starkung einer selbstverantwortlichen und offenen Unterneh-
menskultur ein. Grundlagen fur die Pravention von Wirtschaftskriminalitat sind die Grundsatze der
Fihrung und Zusammenarbeit, die Regeln der Corporate Governance und das Interne Kontrollsystem.
Es werden jedoch keine systematischen Kontrollen oder Uberwachungen durchgefiihrt und nicht
aktiv nach maéglichen Delikten gesucht.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Anonyme Meldestelle der Post www.postcourage.ch: Neben verschiedenen risikospezifischen Kon-
trollwerkzeugen unterhalt die Interne Revision mit Post-Courage auch ein konzern- und themeni-
bergreifendes Instrument zur Bekampfung von Wirtschaftskriminalitat. Alle Mitarbeitenden der Post
kdnnen mogliche Wirtschaftsdelikte anonym tber eine externe Webseite melden. Post-Courage ent-
spricht den modernen Anforderungen an eine transparente und korrekte Unternehmensfiihrung.
Post-Courage ist ein zusatzliches Instrument zur Telefonhotline der Unternehmenssicherheit.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Geschéftsbericht 2014, Kapitel «Mitarbeitende» Seiten 39-44

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Sozial- und Ethikkodex» Seite 50
— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Verhaltenskodex Post» Seite 45
— Anonyme Meldestelle der Post www.postcourage.ch

G4-LA16 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Arbeitspraktiken, die tber formelle Beschwerde-
verfahren eingereicht, bearbeitet und gel®st wurden

Im Sommer 2013 erfolgte die Umwandlung von der 6ffentlich-rechtlichen Anstalt zur spezialgesetz-
lichen Aktiengesellschaft mit der gleichzeitigen Auslagerung von Post CH AG und PostFinance AG.
Seit diesem Zeitpunkt sind fur arbeitsrechtliche Streitigkeiten nicht mehr die Verwaltungsgerichte
sondern neu die Zivilgerichte zustandig. Seither finden keine Beschwerden mehr statt. Wir fiihren
keine Statistik Uber die Anzahl zivilrechtlicher Falle. 2014 gab es keine formellen Beschwerdeverfah-
ren. Zudem gab es weder qualitativ noch quantitativ signifikante arbeitsrechtliche Falle.

Gesellschaft/Soziales: Menschenrechte

Gleichbehandlung

Siehe Vielfalt und Chancengleichheit Seite 28

G4-HR3 Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemassnahme

Ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld ist eine wichtige Voraussetzung fiir gesunde und zufriedene
Mitarbeitende. Die Anzahl Falle Mobbing und sexuelle Beldstigung, in denen die Sozialberatung in-
volviert ist, ist bekannt. Eine Statistik Uber die Griinde (z.B. Diskriminierung) gibt es nicht. Bei sexu-

eller Belastigung kann angenommen werden, dass immer diskriminierendes Verhalten vorhanden ist.
Es sind keine gerichtlichen Klagen bekannt.
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Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

Relevanz
Die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivvereinbarungen ist gesetzlich garantiert.

Managementansatz

Alle Mitarbeitenden bekommen den Verhaltenskodex Post. Alle Lieferanten mussen den Sozial- und
Ethikkodex unterzeichnen. Das Kernibereinkommen der International Labor Organisation ist Teil des
Sozial- und Ethikkodexes. Im Ubereinkommen 87 ist die Vereinigungsfreiheit und Schutz des Verei-
nigungsrechts festgelegt.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Sozial- und Ethikkodex» Seite 50
— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Verhaltenskodex Post» Seite 45

G4-HR4  Ermittelte Geschaftsstandorte und Lieferanten, bei denen das Recht der Beschaftigten
auf Vereinigungsfreiheit oder Kollektivverhandlungen verletzt wird oder erheblich gefahrdet sein
kénnte, und ergriffene Massnahmen zum Schutz dieser Rechte

Das Thema wird grundsétzlich durch den Sozial- und Ethikkodex besetzt. Die im Rahmen der Audits
2012 festgelegten Massnahmenpldne wurden allgemein erfolgreich umgesetzt. Im Jahr 2012 wurden
Vertrage mit zwei Lieferanten gekiindigt, die nicht zur Zusammenarbeit auf der Grundlage der Fair
Wear Foundation-Richtlinien bereit waren, und mit drei weiteren Lieferanten aufgrund geringer Be-
stellmengen. Die Post kannte ihre Lieferkette bereits vor dem Beitritt zur Fair Wear Foundation sehr
gut und ist seit dem Beitritt noch vertrauter mit ihr.

Fur die Beurteilung der risikoreichen Gebiete kann sich die Post an der Matrix orientieren, die fir das
Risikoassessment genutzt wurde. Diese orientiert sich am Sustainable Society Index, 2013, Human
Welbeing-SSI-201 (http://Awww.ssfindex.com/results-2012/regional-totals-2012/[23.01.2013]). Damit
kann eine Einschatzung gemacht werden, wo ein erhohtes Risiko fir die Verletzung der Versamm-
lungsfreiheit (HR4), Kinderarbeit (HR5) oder Zwangs- und Pflichtarbeit (HR6) besteht. Offen bleiben
die Massnahmen, die jedoch bis 2016 in einzelnen Fallen realisiert sein werden.

Kinderarbeit

Siehe Beschaffung Seite 20

G4-HR5  Ermittelte Geschéftsstandorte und Lieferanten, bei denen das Recht der Beschéftigten
auf Vereinigungsfreiheit oder Kollektivverhandlungen verletzt wird oder erheblich geféhrdet sein
kénnte, und ergriffene Massnahmen zum Schutz dieser Rechte

Siehe EN 32 Seite 23

Zwangs- und Pflichtarbeit

Siehe Beschaffung Seite 20

G4-HR6 Ermittelte Geschaftsstandorte und Lieferanten, bei denen ein erhebliches Risiko von
Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht, und ergriffene Massnahmen als Beitrag zur Beseitigung aller
Formen von Zwangs- oder Pflichtarbeit

Siehe EN 32 Seite 23

Prifung
Die Post ist Mitglied der Fair Wear Foundation.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:
— Geschaftsbericht 2014, Artikel «Faire Beschaffung» Seite 50
— Siehe Beschaffung Seite 20
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G4-HR9 Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, die im Hinblick auf Menschenrechte
oder menschenrechtliche Auswirkungen geprtft wurden

Die Bewertung der Einhaltung der sozialen Bedingungen nach dem Standard der International Labor
Organisation wird in Bezug auf die Landerherkunft abgestutzt. Als Landerherkunft wird jenes Land
zugeteilt, in dem der grosste Wertschopfungsbeitrag geleistet wird. Die Landermatrix ist vom Sustai-
nable Society Index abgeleitet. Als besonders risikoreich (Wert 5 entspricht dem Maximum) gelten:

4 = Karibik, Mittel- und Stidamerika, Zentral- und Westasien, Ost- und Stidostasien- Osteuropa,
Ozeanien
5 = Westafrika, Stidasien

Warengruppen, bei denen der grésste Wertschopfungsanteil in diesen Weltregionen erfolgt, sind:
Hardware, IT

— Werbe- und Geschenkartikel (als Produktgruppe von Post- und Drittprodukten, Konzerneinkauf)
— Ersatzteile: Reifen (Beschaffungsorganisation Mobility Solutions)

Ersatzteile: Reifen, Batterien, Karosserieteile (Beschaffungsorganisation PostAuto)

— Telekommunikation: Mobiltelefone

Aus Warengruppe «Sonstige Drittprodukte» von Beschaffungsorganisation Poststellen und Verkauf:
— Papeterieprodukte

— Spielwaren

— Druckerpatronen

Aus Warengruppe UnterhaltNebenkosten von Beschaffungsorganisation Immobilien:

— Reinigungsmaterial: Reinigungsmittel und Spezialreinigungsmittel

— Beleuchtungstechnik

— Strom: tatsachlicher Einkauf: fur ca. 40 Prozent des Strombedarfs nach CH-Strommix, 60 Prozent
gemass WTO-Ausschreibung ohne Nachhaltigkeitskriterien

— Strom (veredelt; hier fallt v.a. Produktion der PV-Anlagen ins Gewicht)

— Heizol

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten
Siehe EN 32 Seite 23

G4-HR10 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Menschenrechtskriterien Uberpruft wur-
den

Siehe HR9 Seite 32

G4-HR11 Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative menschenrechtliche Auswirkungen in
der Lieferkette und ergriffene Massnahmen

Siehe HR9 Seite 32

Gesellschaft/Soziales: Gesellschaft
Lokale Gemeinschaften

Relevanz

Die Schweizerische Post hat einen Grundversorgungsauftrag gemass Postgesetz. Der Bundesrat be-
wertet jedes Jahr die Einhaltung des Grundversorgungsauftrages sowie die strategischen Ziele, die
er fur die Post alle vier Jahre definiert. Gemass Bericht des Bundesrates hat die Post diesen Auftrag
auch im 2014 sehr gut erfullt und die fixierten strategischen Ziele erreicht (z.B im Bereich Kunden-
zufriedenheit, Personalzufriedenheit, Laufzeiten, Erreichbarkeit Poststellennetz, siehe Finanzbericht
2014 Kapitel «Wesentliche nicht finanzielle Ergebnisse» Seiten 39-44).
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Managementansatz

Seit dem 1. Januar 2004 hat die Post einen Infrastrukturauftrag. Dieser wird auch im Postgesetz vom
1. Januar 2010 aufgenommen. Die Post ist verpflichtet, ein flichendeckendes Poststellennetz zu be-
treiben. Zudem muss eine Poststelle mit dem Angebot der Grundversorgung in angemessener Distanz
erreichbar sein, das heisst fr 90 Prozent der Bevolkerung innerhalb von 20 Minuten. Massgebend
ist dabei die Erreichbarkeit mit dem 6ffentlichen Verkehr oder zu Fuss. Die gleiche Vorgabe gilt fur
den Zahlungsverkehr innerhalb von 30 Minuten.

Bei der Verlegung oder Schliessung einer Poststelle hort die Post die Behorden der betroffenen Ge-
meinden an und strebt eine einvernehmliche Losung an. Als Poststellen gelten fur den Bundesrat
auch Agenturen. Der Hausservice wird als Poststellenersatz fur die Sicherstellung der Grundversor-
gung anerkannt. Gemass Artikel 37 der Postverordnung ist die Post verpflichtet bei der Verlegung
und Schliessung einer Poststelle verpflichtet das betroffene Gemeinwesen wie folgt einzubeziehen:

— Vor der Verlegung oder Schliessung einer Poststelle hort die Post die Behorden der betroffenen
Gemeinden an. Sie strebt eine einvernehmliche Lésung an.

— Kommt keine einvernehmliche Lésung zustande, so wird das Entscheiddossier mit den Stellung-
nahmen der Behorden nach Absatz 1 der standigen, vom Bundesrat eingesetzten unabhangigen
Kommission unterbreitet. Die Kommission beurteilt den Zugang zur Grundversorgung der be-
troffenen Region und gibt eine Empfehlung ab.

— Die Post entscheidet endguiltig; sie bertcksichtigt insbesondere das Ergebnis der Anhérung nach
Absatz 1 und die Empfehlung der Kommission nach Absatz 2.

Gemaéss Artikel 42 der Postverordnung hat die Post zudem die Pflicht «die Entwicklung der Grund-
versorgung» zu erfassen und den Regulationsbehdérden zu melden.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Nachhaltig handeln — In unsere Zukunft investieren»
Seite 46

G4-SO1 Prozentsatz der Geschéaftsstandorte, bei denen Massnahmen zur Einbindung lokaler Ge-
meinschaften, Folgenabschatzungen und Férderprogramme umgesetzt wurden

100 Prozent

G4-502  Geschaftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen oder potenziellen negativen Auswir-
kungen auf lokale Gemeinschaften

Die Verlegung oder Schliessung einer Poststelle beeinflusst das lokale Gemeinwesen (siehe auch SO1
Seite 33).

Korruptionsbekampfung
Die Interne Revision priift das Thema Korruption standardmassig bei jeder Revision.

Der Rechtsdienst der Post fuhrt unternehmensintern keine Untersuchungen durch; allenfalls werden
solche durch den Rechtsdienst initialisiert, wobei die Durchfihrung durch die Interne Revision erfolgt.
An welchen Standorten Revisionen und Prifungen durchgefiihrt werden, dndert jedes Jahr. Der al-
lergrosste Teil der Geschaftstatigkeiten findet in der Schweiz statt. 2014 wurden Prifungen in der
Schweiz und in Vietnam gemacht, eine genaue Prozentzahl lasst sich nicht festlegen. 2013 fanden
Prafungen in der Schweiz, England und Deutschland statt.

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-bericht: Dokument «Praventionskonzept gegen Wirtschaftskriminalitat»
Seite 47

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Verhaltenskodex Post» Seite 45

— Anonyme Meldestelle der Post www.postcourage.ch
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G4-503 Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, die im Hinblick auf Korruptionsri-
siken gepruft wurden, und ermittelte erhebliche Risiken

Weder 2013 noch 2014 wurden erhebliche Korruptionsrisiken und keine Korruptionsfélle identifziert.

G4-S04 Informationen und Schulungen tber Massnahmen und Verfahren zur Korruptionsbe-
kampfung

Der Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk und Compliance erhalten sémtliche Revisionsberichte und
werden an jeder Sitzung mundlich Gber die eingegangenen Whistleblowing-Falle orientiert. Die Mit-
arbeitenden vom Konzerneinkauf werden bezuglich passiver Bestechung geschult und mussen eine
Unbedenklichkeitserklarung unterzeichnen. Ansonsten gibt es keine speziellen Verfahren und Mass-
nahmen.

G4-505 Bestétigte Korruptionsfalle und ergriffene Massnahmen
Keine Falle bekannt.
Politik

Relevanz

Die Schweizerische Post steht in einem vielschichtigen Spannungsfeld zwischen politischen und re-
gulatorischen Anforderungen, gesellschaftlicher Akzeptanz sowie wirtschaftlichen Interessen. In die-
sem Spannungsfeld verfolgt die Post das Ziel, politische Meinungsbildungs- und Entscheidungspro-
zesse im Dialog mit zu gestalten. Dazu pflegt sie die Beziehungen zu ihren Anspruchsgruppen im
In- und Ausland und zu internationalen Organisationen, in denen sie sowohl ihre politischen als auch
betrieblichen Interessen vertritt. Experten sorgen dafir, dass wichtige Vertreterinnen und Vertreter
aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft aus erster Hand die Positionen der Post zu bestimmten The-
men erfahren und stehen mit ihnen in einem kontinuierlichen Dialog.

Managementansatz

Die Post publiziert in regelmdassig Konzernpositionspapiere. Diese behandeln jeweils ein Thema, das

die Post heute bewegt oder sie in Zukunft beschaftigen wird. Diese Positionspapiere bieten in kom-

pakter Form, verstandlich aufbereitete Informationen, Daten und Fakten.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Post Positionspapiere: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-publikationen/
post-positionspapiere-publikationen.htm

G4-506 Gesamtwert der politischen Spenden, dargestellt nach Land und
Empfanger/Beglinstigtem

Es werden keine politischen Spenden gemacht.
Bewertung der Lieferanten hinsichtlich gesellschaftlicher Auswirkungen
Siehe Beschaffung Seite 20

G4-S09 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Kriterien in Bezug auf Auswirkungen auf
die Gesellschaft tberpruft wurden

Siehe EN 32 Seite 23

G4-S0O10 Signifikante aktuelle und potenzielle negative Auswirkungen auf die Gesellschaft in der
Lieferkette sowie ergriffene Massnahmen

Siehe EN 32 Seite 23
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Gesellschaft/Soziales: Produktverantwortung
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

Relevanz

Das Produkt- und Dienstleistungsangebot der Post ist in den aktuellen, publizierten Kommunikati-
onsmitteln umschrieben. Das Angebot wird zwischen Privat- und Geschéaftskunden differenziert. Sie
sind sowohl Uber den PostApp sowie Uber das Internet ersichtlich, via www.post.ch/privatkunden
bzw. www.post.ch/geschaeftskunden. Individuelle und auf einzelne Geschéaftskunden zugeschnitte-
ne Loésungen sind im Internet nicht verfigbar. Einzelne Losungen fir Grosskunden sind vertraulich
und unterliegen der Geheimhaltungspflicht. Die Zufriedenheit der Kunden mit den Angeboten der
Post wird konzernlbergreifend geleitet, jedoch von den einzelnen Konzernbereichen durchgefthrt.

Managementansatz

Ein unabhangiges Marktforschungsinstitut fuhrt einmal pro Jahr eine Erhebung bei Geschafts- und
Privatkunden durch. Je nach Erreichbarkeit der betreffenden Zielgruppe wird die Erhebung schriftlich
auf Papier, mittels Onlinefragebogen oder telefonisch durchgeftihrt. Befragt werden insgesamt knapp
10000 Geschaftskunden und 14 000 Privatkunden. Bei vielen Geschaftskundengruppen handelt es
sich um eine Vollerhebung, andernorts werden fur den Kundenstamm reprasentative Stichproben
gezogen. Bei Privatkunden werden jeweils Stichproben gezogen. In allen Teilerhebungen werden
folgende Kundethemen mit mindestens drei Fragen je Thema behandelt: Leistungsangebot, Kontakt
und Beratung, Preis, Problembehandlung, Kommunikation. Zudem wird die Gesamtzufriedenheit mit
drei Fragen erhoben, welche Uber die Erhebungen hinweg im Wortlaut identisch sind. Aufgrund der
Resultate werden innerhalb der Konzernbereiche Massnahmen definiert, umgesetzt und im Anschluss
auf Erfolg und Nachhaltigkeit Uberprift. Wenn Kunden bezuglich ihrer Zufriedenheit aktiv auf die
Post zukommen mochten, geschieht das entweder tber das Verkaufs-/Beratungspersonal oder tber
den Kundendienst. Die Kunden werden &ffentlich via Medienmitteilung, Geschaftskundenmagazin
«InfoPost», Privatkundenmagazin «Magazin», Twitter, und Facebook Uber die Ergebnisse informiert.
Kundenberater konnen zudem Geschaftskunden direkt informieren.

Wirksamkeit und Ergebnisse

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Kundenzufriedenheit» Seiten 39-40
— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Briefpostindex» Seite 61

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Paketpostindex» Seite 63

G4-PR5  Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit

Die Schweizerische Post weist eine durchgdngig hohe Kundenzufriedenheit von 80 Punkten auf
(Skala 0 — 100).

Verweise und weiterfiihrende Dokumente:

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Ziele» Seite 18

— Finanzbericht 2014, Kapitel «Kundenzufriedenheit» Seiten 39-40
— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Briefpostindex» Seite 61

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Paketpostindex» Seite 63

Schutz der Privatsphdre des Kunden

Relevanz
Die Post verfligt aufgrund ihrer Tatigkeit sowie des Grundversorgungsauftrags tber eine Vielzahl von
Personendaten.

Managementansatz

Der Schutz der Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterdaten ist der Post sehr wichtig, daher verfugt sie
Uber eine umfassende Datenschutzorganisation, die sicherstellen soll, dass die relevanten Gesetze sowie
die internen Vorgaben eingehalten werden. Die Post hat eine betriebliche Datenschutzverantwortliche
gemass Datenschutzgesetz benannt. Sie erldsst Datenschutzvorschriften, kontrolliert zusammen mit
den Datenschutzbeauftragten der Bereiche deren Einhaltung und empfiehlt Verbesserungsmassnahmen.
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Fur jede Datensammlung besteht zudem ein namentlich bestimmter Daten-Eigner, welcher fur den
korrekten Umgang mit den Daten aus dieser Datensammlung sowie deren Sicherheit verantwortlich
ist.

Wirksamkeit und Ergebnisse
Im Jahr 2014 wurden keine Verfahren im Zusammenhang mit Datenschutzverletzungen gegen die
Post eroffnet.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Verhaltenskodex Post» Seite 45

— Anonyme Meldestelle der Post www.postcourage.ch

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement

G4-PR8 Gesamtzahl begriindeter Beschwerden in Bezug auf die Verletzung der Privatsphare von
Kunden und den Verlust von Kundendaten

Im Jahr 2014 wurden keine Verfahren im Zusammenhang mit Datenschutzverletzungen gegen die
Post eroffnet.

Verweise und weiterfihrende Dokumente:

— Anhang zum GRI-Bericht: Dokument «Verhaltenskodex Post» Seite 45

— Anonyme Meldestelle der Post www.postcourage.ch

— Nachhaltigkeitsstrategie 2014-16: www.post.ch/post-startseite/post-konzern/post-engagement
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Einfach mit System - Die Post.
Systemlésungen neue Massstébe.

und verhelfen ihnen zu mehr Freirdumen.

Fir unsere Kundinnen und Kunden Fur die Gesellschaft

- Wir begegnen unseren Kunden auf Augen- - Wir leisten einen massgeblichen Beitrag an
héhe eine moderne Infrastruktur der Schweiz

- Unsere Angebote sind einfach, verstandlich
und unkompliziert in der Anwendung

- Wir sichern die internationale Anbindung
mit unseren Konzerngesellschaften und

. . Partnerschaften

- Unsere Systeml6sungen fuhren zu partner-
schaftlichen Beziehungen - Wirtschaftlichen Erfolg bringen wir mit

Okologischem Bewusstsein und gesellschaft-

- Wir schaffen ein tber alle Kontaktpunkte licher Verantwortung in Einklang

hinweg konsistentes Kundenerlebnis

__ __

Wertsteigernd bedeutet fiir uns:

Zuverlassig bedeutet fir uns:

Der Dienst an unseren Kundinnen und Kunden
vertrauenswirdige und faire Partnerin. Die steht immer im Vordergrund. Wir erftillen ihre
Schweiz und unsere Kundinnen und Kunden Bedirfnisse und bieten ihnen mehr als sie

auf der ganzen Welt konnen auf uns zahlen. erwarten.

Wir halten was wir versprechen.

Wir beweisen uns taglich als verléssliche,

Wir verbinden die physische und die digitale Welt und setzen mit unseren Produkten und

Damit vereinfachen wir unseren Kunden das Handeln in einem komplexen Umfeld

Fiir unsere Mitarbeitenden

- Wir verstehen das Engagement und die Inno-
vationskraft der Mitarbeitenden als wichtige
Quelle unseres Erfolgs

- Wir verfolgen gemeinsame Ziele und pfle-

gen postweit eine konstruktive, respektvolle
Zusammenarbeit

- Wir fordern die Leistungsfahigkeit unserer
Mitarbeitenden und bieten fortschrittliche,
marktgerichtete Arbeitsbedingungen

DIEPOST 1

Gelb bewegt.
Nachhaltig bedeutet fiir uns:

Wir handeln nachhaltig und richten uns auf den
langfristigen Geschaftserfolg aus. Wir streben
eine angemessene Balance zwischen 6kologi-
schem Handeln, gesellschaftlicher Verantwortung
und wirtschaftlichem Erfolg an.



Die Schweizerische Post 3 9
GRI-BERICHT 2014

Grundsatze der Fihrung und
Zusammenarbeit

DIEPOST'F

RRAARRA !

Wir sind engagiert, orientieren =
uns an Ergebnissen und handeln
eigenverantwortlich.

’ Verantwortung fiir Kunden
£ Mitarbeitende und Ergebnisse
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Vertrauen in Menschen

Tl

Wir handeln transparent, geben .
konstruktives Feedback und fordern
eine Lernkultur.

_— Beweglichkeit fur das ganze Wir sind Offen, hande!.n voraus-
schauend, nutzen Veranderungen als
Unternehmen Chance und férdern Innovationen.

Ll R -
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Partnerschaft

DIE POST 1

¢

Kurzbeschrieb

UN Global Compact

Die Unternehmen verpflichten sich, ihre Geschaftstatigkeiten und
Strategien an zehn universell anerkannten Prinzipien aus den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekdmpfung auszurichten. Fiur die Post bedeutet der Beitritt
ein weiteres wichtiges Bekenntnis zur Nachhaltigkeit als fester
Bestandteil ihrer Unternehmens- und Fihrungskultur.

Okologie

Factsheet

Green Freight Europe

Klimaschutzinitiativen
der Postbranche

Nachhaltigkeitscharta
der Union
internationale des
transports publics (UITP)

6bu

Schweizer Forum
Elektromobilitat

Partnerschaften der Post

Green Freight Europe ist eine freiwillige, unabhangige Initiative mit dem
Ziel, umweltfreundlichere Leistungen im europaischen Strassentransport
zu erreichen. Dank erhdhter Transparenz beim Reporting von
Treibhausgasemissionen kénnen Verbesserungspotenziale identifiziert
werden.

Wir beteiligen uns an den Initiativen von PostEurop und der
International Post Corporation (IPC). Gemeinsam legen wir
internationale Standards fur die Branche fest und verringern die CO,-
Emissionen postalischer Dienstleistungen. Bis 2020 méochte die
internationale Postbranche ihre CO,-Emissionen um mindestens 20%
gegeniber 2008 reduzieren.

PostAuto hat die UITP-Nachhaltigkeitscharta unterzeichnet, die folgende
Ziele umfasst: Reduktion von Umweltbelastung und CO,-Ausstoss,
Umsetzung sozialer Gerechtigkeit und Férderung ékonomisch
nachhaltiger Transportsysteme.

Mit der Mitgliedschaft in der 6bu beteiligt sich die Schweizerische Post
an einem Think Thank, in dem Umwelt-, Sozial- und
Managementthemen diskutiert werden. Die 6bu realisiert Projekte in
Wirtschaft und Politik und fordert den Erfahrungsaustausch zwischen
den Mitgliedern. Sie setzt sich

fur politische Rahmenbedingungen ein, welche die Anstrengungen der
Wirtschaft in Richtung Nachhaltigkeit rentabel machen. Die Post
unterstltzt zudem die alljghrlich stattfindende Veranstaltung Forum 6.

Mit dem Sponsoring des Schweizer Forums Elektromobilitat unterstitzt
die Schweizerische Post die Koordination verschiedener Aktivitdten, die
zu einer effizienten, nutzerfreundlichen und umweltgerechten
Elektrifizierung des Strassenverkehrs in der Schweiz fihren.
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Bereich Partnerschaft Kurzbeschrieb
Verein fur Als Mitglied beim VUE unterstiitzt die Post die Férderung neuer
umweltgerechte erneuerbarer Energien und 6kologischer Energieprodukte.
Energie (VUE)
WWEF Climate Savers Die Post fUhrt ihr 2009 lanciertes Engagement in der WWF Climate
Group seit Januar 2013 bei den WWF Climate Savers fort und
verpflichtet sich, substanziell zum Klimaschutz beizutragen. Im Einklang
mit ihrer Nachhaltigkeitsstrategie mit Fokus Klimaschutz bietet die Post
klimafreundliche Produkte und Dienstleistungen an, férdert den Einsatz
von Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechnologien und setzt weitere
Massnahmen zur Reduktion der Treibhausgasemissionen um.
Aktion 2 x 2 x Weihnachten ist eine gemeinnttzige Aktion, die gemeinsam vom
Weihnachten Schweizerischen Roten Kreuz (SRK), der SRG SSR und der Post
Soziales/ durchgefthrt wird. Jedes Jahr werden rund 75’000 Pakete mit

Gesellschaft

Warenspenden durch die Post gesammelt und durch das SRK an
Bedirftige im In- und Ausland verteilt.

Factsheet

Fair Wear Foundation
(FWF)

Max Havelaar

Pro Patria und Pro
Juventute

Weltpostverein
Business and
Professional Women
Compasso

GetDiversity

PACTE

Partnerschaften der Post

Als erstes Schweizer Grossunternehmen ist die Schweizerische Post im
Jahr 2012 der Fair Wear Foundation (FWF) beigetreten und will damit
Vorbild fir andere Schweizer Unternehmen sein. Mit der Mitgliedschaft
in der weltweit tatigen Organisation verpflichtet sich die Post zu einer
strengen Kontrolle und nachhaltigen Implementierung von
Sozialstandards bei ihren Bekleidungslieferanten. Im Fokus stehen
soziale Arbeitsbedingungen an den Produktionsstandorten. Jedes Jahr
versendet die Post 300'000 Kleidungssticke an die 38'000
Mitarbeitenden mit Postbekleidung. Fir ihren Beitritt zur Fair Wear
Foundation wurde die Schweizerische Post mit dem Schweizer Ethikpreis
2012 ausgezeichnet. Dieser Preis wird jahrlich von der «Haute Ecole
d'Ingénierie et de Gestion» des Kantons Waadt verliehen.

Die Personalrestaurants der Post schenken ausschliesslich Kaffee mit
dem Fairtrade-Label der Stiftung Max Havelaar aus und fiihren weitere
Fairtrade-zertifizierte Produkte. Dank Fairtrade Max Havelaar kénnen die
Kleinbauern ihren Kaffee zu gerechten Bedingungen verkaufen und
dadurch ihre Lebensbedingungen aus eigener Kraft verbessern.

Wir unterstltzen die beiden Stiftungen bei der Gestaltung und beim
Verkauf ihrer Briefmarken. Die erhobenen Zuschlage setzt Pro Patria vor
allem fur Kulturprojekte ein. Pro Juventute engagiert sich fur die
Bedrfnisse und Rechte von Kindern und Jugendlichen in der Schweiz.

Wir férdern Postorganisationen in Entwicklungslandern direkt oder in
enger Zusammenarbeit mit dem Weltpostverein.

Verband berufstatiger Frauen — Partnerschaft
Informationsportal fir die Zusammenarbeit mit Menschen mit Handicap
- Partnerschaft

Netzwerk fur Verwaltungsratinnen und Stiftungsratinnen —
Partnerschaft

Partnerschaft
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Bereich Partnerschaft Kurzbeschrieb
Silberfuchs Verband fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer tber 45 —
Partnerschaft
UN Women'’s Initiative von UN Women und UN Global Compact zur Starkung der
Empowerment Frauen in Unternehmen
Principles

Wissenschaft

Verband Wirtschaftsfrauen
Schweiz

Verband zur Vernetzung von Frauen in Kaderpositionen — Partnerschaft

Factsheet

Branding Institute
Prof. M. Casanova

Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne
(EPFL); Transportation
Center

EPFL; Finanzierung

Lehrstuhl «Management des

Industries de Réseaux
(MIR)»

EPFL, Center for
Pedagogical Research
and Support

Eidgendssische

Technische Hochschule
Zurich (ETHZ),
Management, Technologie
und Okonomie

Fachhochschule
Nordwestschweiz

Florence School of
Regulation

Hochschule Luzern

HSW Bern und
Hochschule Luzern

Hochschule St. Gallen,
Institut fur Logistik,
Prof. Stolzle
Hochschule St. Gallen

Hochschule St. Gallen,
Prof. Torsten Tomczak

Partnerschaften der Post

Interessengemeinschaft Branding

Mobilitatsprojekte

Forschung, Beratung und Weiterbildung

Beratung, Forschung und Entwicklung im Umfeld der Informatik;

Nutzung von Eventraumen

Austausch und Begleitausschuss «pro clima»

Betrieb der Plattform swissDIGIN-Forum

Austausch zu Regulierungsfragen in Zusammenarbeit mit EPFL

Begleitung von Projekten, Fachbeirat Managing Diversity

Zusammenarbeit im Bereich Nachwuchssicherung und Potenzialnutzung
in innovationsorientierten Organisationen

Projekte im Umfeld der Logistik

Unterstltzung der Studentenorganisation OIKOS und Begleitausschuss
«pro clima»

Projekte im Bereich Brand Excellence
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Partnerschaft

DIE POST 11

Kurzbeschrieb

Factsheet

Hochschule St. Gallen
und Business School
Lausanne

Mobilitatsakademie

Padagogische
Hochschule des Kantons
Bern

Schweizerisches Institut fur
Klein- und
Mittelunternehmen

Universitaten Basel,

Bern, St. Gallen und
Zurich; Zurcher Hochschule
far

Angewandte
Wissenschaften

(ZHAW)

Universitat Bern

Universitat Zurich, Prof.
Imhof

ZHAW, Departement
Facility Management

Partnerschaften der Post

Forschungsauftrag zur nachhaltigen Beschaffung

Forum zur wissensbasierten Diskussion und Férderung besserer
Mobilitaten fur im Verkehrssektor engagierte Akteure

Zusammenarbeit im Bereich Learning Apps

KU-Publikation mit Co-Branding, Beratung und Redaktion

Zusammenarbeit im Bereich Hochschulmarketing

Austausch Uber die Entwicklung der digitalen Information

Austausch Uber die Qualitat der Medien

Praktika und Direkteinstiegsstellen fur Studenten; Absolventenkongress

Herausgeberin und
Auskunftsstelle

Die Schweizerische Post
Kommunikation
Konzernpublikationen
Viktoriastrasse 21

3030 Bern
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Ziel und Verbindlichkeit

Dieser Verhaltenskodex beschreibt die
Erwartungen an das Verhalten der
Mitarbeitenden der Schweizerischen Post
und ihrer Konzerngesellschaften.

Zusammen mit den Kernwerten - zuver-
lassig, wertsteigernd, nachhaltig — ist

er zentrale Handlungsanweisung an alle
Mitarbeitenden

Verantwortung
und Respekt

Alle Mitarbeitenden tibernehmen die
Verantwortung fiir ihr Handeln und
Verhalten gegentiber den Menschen, der
Gesellschaft und der Umwelt.

Ihr Verhalten gegentiber samtlichen
Anspruchsgruppen wie Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten, Partnern,
Eigner oder Offentlichkeit ist jederzeit
respektvoll, korrekt und frei von
Diskriminierung.

IR ST ax.

Integritat und Sorgfalt

Alle Mitarbeitenden bemihen sich um
Integritét. Ihr Handeln orientiert sich

an den Kernwerten sowie an den
Unternehmenszielen. Befinden sie sich
in einem Interessenskonflikt, legen sie
diesen offen und sorgen fiir eine Lésung
im Interesse der Post.

Die Mitarbeitenden sind unbestechlich
und stellen Dritten keine ungerecht-
fertigten Vorteile in Aussicht. Sie gehen
mit den Daten und Informationen,
dem Know-how, dem materiellen und

geistigen Eigentum der Post sorgsam um.

Gesetze und Regeln

45

DIEPOST 1
-

Verstosse und
Konsequenzen

Alle \ handeln as-
sig. Sie kennen und respektieren das
interne Regelwerk der Post und halten
sich sowohl im Umgang miteinander

als auch bei der Erfillung ihrer Aufgaben
gegeniiber Dritten daran.

Im Umgang mit Kunden und Mitbewer-
bern wahren die Mitarbeitenden in ihrer
Tatigkeit jederzeit die Interessen der

Post und halten dabei konsequent die ge-
setzlichen und internen Vorschriften ein.

Alle 1den melden Verstosse
gegen diesen Verhaltenskodex oder
einen entsprechenden Verdacht ihrem
Vorgesetzten oder anonym Uber die
externe Website www.post-courage.ch.

Die Mitarbeitenden tragen bei Verstds-
sen die personalrechtlichen und gesetzli-
chen Folgen.

Bei Fragen zu diesem Verhaltenskodex wenden

sich die Mitarbeitenden an ihre Vorgesetzten oder
die zustandige Personalstelle.

Erlassen vom Verwaltungsrat
am 20. Dezember 2011
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Nachhaltig handeln
In unsere Zukunft investieren

Die Post bekennt sich zum Prinzip der
Nachhaltigkeit: Sie handelt wirtschaft-
lich, 6kologisch und sozial verantwor-
tungsbewusst. Sie ist Gberzeugt, dass
sich eine nachhaltige Unternehmens-
fiihrung langfristig auszahlt: fiir das
Wohl der Gesellschaft, fiir eine intakte
Umwelt und fiir den Erfolg des Unter-
nehmens.

In ihrer Unternehmensvision hat die Post
die Kernwerte «zuverlassig», «wertstei-
gernd» und «nachhaltig» verankert. Auch
der Bundesrat erwartet in seinen strategi-
schen Zielen von der Post «eine nachhalti-
ge und ethischen Grundsatzen verpflichte-
te Unternehmensstrategie» und dass sie
Effizienzsteigerungspotenziale ausschopft.

Nachhaltigkeits-

verstandnis der Post

Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil

der Unternehmens- und Fihrungskultur

der Post. Die Nachhaltigkeit ihres Ge-
schaftserfolgs stellt die Post durch die
angemessene Balance zwischen 6kologi-
schem Handeln, gesellschaftlicher Ver-
antwortung und wirtschaftlichem Erfolg
sicher.

- Sie tragt Sorge zur Umwelt und er-
bringt ihre Dienstleistungen mdglichst
klimaschonend.

- Sie nimmt ihre gesellschaftliche Ver-
antwortung wahr, indem sie mit ihrem
Dienstleistungsangebot einen wichti-
gen Beitrag zur Erreichbarkeit von al-
len Menschen und Regionen in der
Schweiz leistet.

- lhre soziale Verantwortung gegenuber
ihren Mitarbeitenden drtickt sich in ei-
ner fortschrittlichen Personalpolitik
aus.

- Sie beschafft unter Einhaltung von
sozialen und 6kologischen Standards.

- Sie strebt in den ihr offenstehenden
Markten eine fihrende Stellung an,
die ihre wirtschaftliche Position sichert.

Factsheet 2014 - Nachhaltig handeln

Handlungsschwerpunkt
Klimaschutz

Die Post setzt sich schon seit mehreren
Jahren fur den Schutz der Umwelt, fir die
Gesellschaft und fur eine moderne Perso-
nalpolitik ein. Dieses Engagement wird sie
auch in Zukunft mit voller Kraft weiterfth-
ren. Gezielt verstarkt sie ihr Handeln zu-
gunsten des Klimaschutzes und damit in
Energiethemen. Der Klimawandel ist eines
der drangendsten Probleme unserer Zeit
und geht alle etwas an. Wirtschaftliche
und gesellschaftliche Fragen von globaler
Bedeutung sind damit verkntpft. Das
heute teils stark von fossilen Energien
abhéngige Geschaft der Post und ihre
Rolle als Unternehmen in der Gesellschaft
verpflichten sie dazu, zu handeln. Die Post
Ubernimmt Verantwortung — in der
Schweiz und weltweit.

Nachhaltigkeitsstrategie
2014 -16

In ihrer 2013 von der Konzernleitung
verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie
mit Schwerpunkt Klimaschutz setzt die
Post ihr Engagement fur die Okologie
gezielt fort: Sie will ihre CO2-Emissionen
weiter reduzieren. In der Konzernstrategie
hat sie ein ehrgeiziges CO.-Effizienzziel
und einen Massnahmenplan verankert.
Im Bereich der sozial-gesellschaftlichen
Verantwortung werden wichtige Themen
spezifisch vertieft. Hier wird das Augen-
merk auf eine nachhaltige Beschaffung
sowie auf die Férderung und Sicherheit
der Mitarbeitenden gelegt.

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrate-
gie des Konzerns wird durch den be-
reichstibergreifenden Fachausschuss
Nachhaltigkeit koordiniert. Zur Finanzie-
rung von wichtigen Pilot- und Leucht-
turmprojekten besteht ein interner Nach-
haltigkeitsfonds.

DIEPOST '

So geht die Post vor:

1. Effizienzpotenziale ausschépfen
Durch intelligente Transportplanung,
energiesparende Fahrtechniken und die
verbesserte Energieeffizienz von Fahrzeu-
gen und Gebduden spart sie Energie und
Kosten.

2. In die besten verfiigbaren
Technologien investieren

Sie beschafft verbrauchsarme Fahrzeuge
und energieeffiziente IT-Gerate. Neubau-
ten erstellt sie nach Minergie-Eco und
SNBS Standard. Langfristig zahlen sich
diese Investitionen nicht nur fur die Um-
welt, sondern auch finanziell aus.

3. Erneuerbare Energien férdern

Um unabhangiger von fossilen Energie-
tragern zu werden, setzt die Post auf
erneuerbare Energien oder Technologien,
die auf erneuerbaren Energien basieren.

4. Bkologische Produkte anbieten

Sie bietet Kundinnen und Kunden CO:-
neutrale Dienstleistungen an, wie den
«pro clima»-Versand oder andere umwelt-
freundliche Produkte.

5. Sozial und gesellschaftlich verant-
wortliches Handeln

Sie legt Wert auf die Aus-/ Weiterbildung
sowie das Gesundheitsmanagement fur
ihre Mitarbeitenden. Zudem beschafft sie
entlang der gesamten Beschaffungskette
unter Einhaltung sozialer und ¢kologi-
scher Standards.

6. Sensibilisierung und Kompetenzen
der Mitarbeitenden verbessern

Die Post sensibilisiert und schult Mitarbei-
tende in Umwelt- und Energiethemen und
verbessert deren Nachhaltigkeitsmanage-
ment kontinuierlich.

Herausgeberin und Auskunftsstelle

Die Schweizerische Post

Politik und gesellschaftliche Verantwortung
Viktoriastrasse 21

Postfach

3030 Bern

E-Mail
Internet

nachhaltigkeit@post.ch
www.post.ch
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Praventionskonzept

gegen Wirtschaftskriminalitat bei der

Schweizerischen Post

DIEPOST

Unter Wirtschaftskriminalitat versteht die Schweizerische Post strafbare Handlungen von Mitarbeitenden und Organen
gemadss Unternehmensstrafrecht sowie strafbare Handlungen gegen das Vermdgen im Sinne des Schweizerischen
Strafgesetzbuches. Das Praventionskonzept Wirtschaftskriminalitat deckt die strafrechtliche Verantwortung der
Fuhrungskréfte in Bezug auf Vermogenswerte ab. Die zivilrechtliche Verantwortung richtet sich nach OR Art. 716a

und wird durch die Corporate Governance und Compliance abgedeckt.

In einer Risikoanalyse wurden funf fur die Post relevante Delikte identifiziert: Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung,

Diebstdhle und ahnliche Delikte, Korruption, Bilanzdelikte und Informatikdelikte.

Das Konzept kann jederzeit mit weiteren Delikten erganzt werden.

Fur jedes mogliche Delikt sind spezifische Praventions- und Aufklarungsmassnahmen definiert. Je nach Art der Deliktsarten
sind dies ganze Abteilungen, wie die Unternehmenssicherheit, oder Konzernvorgaben, wie das IT-Grundschutzhandbuch.
Dazu kommen allgemeine Instrumente, die fur jede Deliktsart zur Anwendung kommen kénnen, wie der webbasierte
Whisteblowing-Prozess Courage. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kann Delikte an die Vorgesetzten melden oder
sich an die Hotline der Unternehmenssicherheit wenden oder eine anonyme Meldung Uber www.post-courage.ch
machen. Im Zweifelsfall kann auch mit dem Rechtsdienst, der Unternehmenssicherheit oder der Konzernrevision Kontakt

aufgenommen werden.

Verhaltenskodex Post

Fuhrungsgrundsatze /
Corporate Governance / IKS allgemein / Personalumfrage

« Datenschutz
« Datensicherheit

* Geldwaéscherei « Diebstahl Korruption
« Terrorismus- * Betrug
finanzierung *usw.
*PF C iance * Unter .
sicherheit + Gesamtarbeitsvertrag
« Inspekti « Kad I
« Anti Fraud
Management

« IT-Sicherhei

«IT-Grundschutzhandbuch

Hotline Unternehmenssicherheit / Courage (Whistleblowing) / forensischer Prozess / Deliktrevisionen KR

Kommunikation / Sanktionen

Berichterstattung Konzernleitung / VRA ARC/ Verwaltungsrat

Abbildung: Ubersicht zum Praventionskonzept gegen Wirtschaftskriminalitét

Herausgeberin und Auskunftsstelle
Die Schweizerische Post
Konzernrevision

Postfach

Viktoriastrasse 21

3030 Bern

Telefon +41 (0)58 338 40 68
Telefax +41 (0)58 667 33 68
E-Mail martina.zehnder@post.ch
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Assurance Bericht (‘Independent Assurance Report’) zur vollstindigen Treibhausgas (THG)-
Bilanz 2014 der Schweizerischen Post, zur THG-Bilanz des Angebots «pro clima» und dessen
nachgelagerten Finanzfliissen zur Kompensation der THG-Emissionen

An das Management der Schweizerischen Post, Bern (,Post’) und den Begleitaus-
schuss «pro clima».

Wir wurden beauftragt, die vollstindigen THG-Bilanz 2014 der Post und die THG-
Bilanz 2014 fiir das Angebot «pro clima» der Post sowie die Kompensation der THG-
Emissionen resultierend aus den «pro clima» Sendungen durch THG-Emissions-
zertifikate (,Kompensation’) zu priifen.

Umfang und Priifgegenstand

Unsere betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit

fokussierte auf Daten und Informationen zur THG-Bilanzierung- und Bericht-

erstattung fiir das am 31. Dezember 2014 abgeschlossene Geschiftsjahr der Post fiir:

a) Die vollstindige THG-Bilanz 2014 der Post und die THG-Bilanz 2014 pro posta-
lischer Dienstleistung im Zusammenhang mit dem Angebot «pro clima»;

b) Die zu »pro clima» gehorigen nachgelagerten Finanzfliisse zur Kompensation
der THG-Emissionen inklusive der korrekten Verwendung der «pro clima»
Kundengelder; und

¢) Die Fithrungs- und Berichterstattungsprozesse sowie das Kontrollumfeld im
Bereich der Datenaggregation der vollstindigen THG-Bilanz, der THG-Bilanz
«pro clima» 2014 sowie dazugehoriger Kompensation.

Kriterien

Die THG-Bilanzierung wurde auf Basis der folgenden von der Post angewendeten

Richtlinien beurteilt:

= ISO 14064- 1: Grundlagen und Anforderungen zu Quantifizierung, Monitoring
und Berichterstattung von Treibhausgasemissionen und deren Senkung auf
Unternehmensebene;

=  WRI/WBCSD Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), Revised Edition 2004;

=  die im Rahmen des Datenmanagements der Post definierten Verfahren (Hand-
buch Unternehmenso6kobilanzierung Ausgabe 2014), mit welchen die THG-
Emissionen intern erhoben, verarbeitet und aggregiert werden;

= Interne Dokumentation und Richtlinien fiir die Kompensation.

Die Genauigkeit und Vollsténdigkeit von Daten im Bereich der THG-Bilanzierung
unterliegen inhérent vorhandenen Grenzen, welche aus der Art und Weise der
Datenerhebung, -berechnung und -schétzung resultieren. Ferner ist die THG-
Quantifizierung aufgrund unvollstdndiger wissenschaftlicher Methoden zur Bestim-
mung von Emissionsfaktoren und den notwendigen Werten fiir verbundene Emissi-
onen fiir verschiedene Gase beschrinkt. Unser Priifungsbericht sollte deshalb im
Zusammenhang mit den von der Post angewandten Richtlinien und Verfahren sowie
den Definitionen zur internen THG-Bilanzierung gelesen werden.

Verantwortungen des Managements

Das Management der Post sind fiir den jeweiligen Priifungsgegenstand und die
Kriterien sowie fiir die Auswahl, Aufbereitung und die Darstellung der ausgewihlten
Informationen in Ubereinstimmung mit den Kriterien verantwortlich. Diese Verant-
wortung beinhaltet die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung
angemessener interner Kontrollen mit Bezug auf die Erstellung der vollstandigen
THG-Bilanz, der THG-Bilanz «pro clima» und THG Emissionen, die frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen als Folge von Verstossen oder Irrtiimern ist. Der
Begleitausschuss «pro clima» ist fiir die Bestatigung des korrekten Gesamtablaufs
des Angebots «pro clima» verantwortlich.

Unabhingigkeit und Qualititskontrolle

Bei der Durchfiihrung des Auftrags haben wir die Vorschriften zur Unabhéngigkeit
und Ethik des Code of Ethics for Professional Accountants, publiziert vom Internati-
onal Ethics Standards Board for Accountants, eingehalten. Dieser Code basiert auf
den Prinzipien der Integritét, Objektivitdt, professionellen Kompetenz und Verhal-
ten, Vertraulichkeit sowie der Sorgfaltspflicht.

PricewaterhouseCoopers setzt den International Standard on Quality Control 1 um
und unterhilt entsprechend ein umfassendes System zur Qualitatskontrolle ein-
schliesslich schriftlicher Leitlinien und Prozessen beziiglich der Compliance tiber
ethische Anspriiche, beruflichen Verhaltensanforderungen und den anwendbaren
rechtlichen und regulatorischen Vorschriften.

Verantwortung des Priifers

Unsere Verantwortung ist es, eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit durchzufiihren und auf der Grundlage unserer Priifung
eine unabhangige Schlussfolgerung iiber die vollstandige THG-Bilanz und die THG-
Bilanz «pro clima» abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit

Ziirich, 6. Méarz 2015

PricewaterhouseCoopers AG

M Dltlc

Dr. Marc Schmidli

Raphael Rutishauser

dem International Standard on Assurance Engagements ISAE 3410, ‘Assurance on
Greenhouse Gas Statements’ vorgenommen. Nach diesem Standard haben wir die
beruflichen Verhaltensanforderungen einzuhalten und unsere Priifungshandlungen
so zu planen und durchzufiihren, dass begrenzte Sicherheit dariiber erlangen wird,
ob die THG Bilanzen der Post in allen wesentlichen Belangen in UUbereinstimmung
mit oben aufgefiihrten Richtlinien erstellt worden sind.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicher-
heit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebs-
wirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger
umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.

Zusammenfassung der durchgefiihrten Arbeiten

Im Wesentlichen haben wir folgende Arbeiten durchgefiihrt:

= Evaluation der Anwendung der Konzernvorgaben
Priiferische Durchsicht der Anwendung der Post-Konzernvorgaben zur internen
THG-Bilanzierung und dazugehoriger Kompensation;

* Interviews mit Datenlieferanten und Verantwortlichen
Interviews mit wesentlichen Datenlieferanten zur vollstindigen THG-Bilanz, zur
THG-Bilanz «pro clima» sowie den Kompensationsprozessen in den Bereichen
Kommunikation/Nachhaltigkeit, Immobilien, PostLogistics und PostAuto;
Befragung der Personen, welche in den entsprechenden Bereichen und auf Kon-
zernebene fiir die Erhebung und Verarbeitung der Daten sowie fiir die Kompen-
sation zustindig und verantwortlich sind;

= Beurteilung Grundlagendaten
Stichprobenweise Uberpriifung einer Auswahl von Grundlagendaten (Treib-
stoffverbrauch nationaler und internationaler Giiter- und Personentransport
(eigene Flotte und Subkontraktoren), Verbrauch Energie fiir Warme und Strom)
sowie der Finanzfliisse fiir die Akquisition der fiir die Kompensation benétigten
THG-Emissionszertifikate beziiglich Angemessenheit, Konsistenz, Richtigkeit
und Vollstandigkeit;

= Priiferische Durchsicht der Dokumentation und Analyse relevanter
Grundsatzdokumente
Durchsicht der relevanten Dokumentation auf Stichprobenbasis, einschliesslich
der Konzerngrundsitze zur THG-Bilanzierung, der Management- und Bericht-
erstattungsstrukturen sowie der vorhandenen Dokumente zur Erstellung der
vollstandigen THG-Bilanz und der THG-Bilanz «pro clima» inklusive Dokumen-
tation des Kompensationsprozesses;

= Beurteilung der Pr und Datenl lidierung
Durchsicht der Prozesse zur Erhebung und Verarbeitung der Grundlagendaten
zur vollstdndigen THG-Bilanz, der THG-Bilanz «pro clima» sowie dazugehori-
ger Kompensation hinsichtlich ihrer Zweckmassigkeit; und Aufnahme und Be-
urteilung des Konsolidierungsverfahrens auf Konzernebene; .

=  Uberpriifung Berechnungsmethodik THG-Bilanz gesamte Post Uber-
priifung der Angemessenheit und Funktionsweise der angewendeten Methodik;
und Uberpriifung des Vorgehens hinsichtlich der zugrunde liegenden Methodik
zur Berechnung der THG-Emissionen aller Geschiftseinheiten des Konzerns

= Uberpriifung Kompensation «pro clima» Sendungen
Uberpriifung der Kompensation hinsichtlich der vollumfinglichen Verwendung
der «pro clima» Kundengelder fiir die Akquisition von THG-
Emissionszertifikaten sowie der vollstindigen Kompensation der THG-
Emissionen resultierend aus den «pro clima» Sendungen durch THG-
Emissionszertifikate.

Schlussfolgerung

Bei unseren Priifungshandlungen sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus

denen wir schliessen miissten, dass

a) die vollstaindige THG-Bilanz 2014 der Post, die THG-Bilanz «pro clima» 2014
wie eingangs in diesem Bericht definiert, nicht in allen wesentlichen Aspekten
gemiss den von der Post angewandten Richtlinien entsprechend aufbereitet
wurden;

b) die Klimaneutralitit des Angebots «pro clima» mit der entsprechenden Kom-
pensation nicht in allen wesentlichen Aspekten gewihrleistet ist oder dass nicht
die gesamten «pro clima» Kundengelder fiir die Akquisition und Stilllegung von
THG-Emissionszertifikaten aufgewendet wurden; und dass

¢) die Fiithrungs- und Berichterstattungsprozesse sowie das Kontrollumfeld im
Bereich der Datenaggregation der vollstandigen THG-Bilanz, der THG-Bilanz
«pro clima» sowie dazugehoriger Kompensation (Systeme und Prozesse zur
Verwaltung der Kundengelder) nicht bestimmungsgemiss funktionieren.
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Grundlagen

== post.ch

Mission

Die Beschaffungsorganisation der Post (BOP) verantwortet auf Basis strategischer Vorgaben
das gesamte Beschaffungsvolumen der Bereiche. Die Bereiche sind dabei fir die fachtechnischen
und finanziellen Belange verantwortlich. Die BOP entwickelt die entsprechenden Prozesse,
Strukturen und Kompetenzen und stellt auf der Basis rechtlicher und kommerzieller Konditionen
die konzernweite Kosten- und Leistungstransparenz sicher.Ziel der konzernweiten Ausrichtung
der BOP ist, die Potenziale des Konzerns in der Beschaffung aktiv auszuschdpfen. Der Bedarf
wird Ubergreifend koordiniert und gebiindelt. Beschaffungsprozesse sind optimiert, sowie
Informationen lber Beschaffungsmarkte, Lieferanten, Umséatze und Methoden unternehmensweit
zur Verfiigung gestellt und ausgetauscht.

Beschaffungsmanage ment

Die BOP ist gegen innen und aussen die Ubergreifende Service-Einheit fir die Beschaffung im
Konzern. Sie besteht aus einem zentralen Konzerneinkauf (KEK) und dezentralen
Beschaffungsorganisationen (BO). Die Strukturierung der Beschaffungszustandigkeiten ist durch
den Konzernwarengruppenschlissel geregelt. Die Beschaffungsprozesse sind auf die Erfillung
der internen Kundenbedurfnisse und die Erfordernisse des spezifischen Geschaftes
ausgelegt.Die BOP wirkt aktiv auf den Einsatz einheitlicher Beschaffungssysteme (SAP-
Philosophie) und erganzender Management-Tools ein. Sie ist bei samtlichen diesbeziglichen
Systemfragen involviert und stellt damit die Gbergreifende Transparenz sicher.

Lieferantenmanagement

Die BOP erwartet von ihren Lieferanten Innovationen, und die Bereitschaft, dass sie an der
Leistungsfahigkeit und an der kontinuierlichen Verbesserung der Schweizerischen Post aktiv
mitwirken.Die Beschaffung der Giter und Dienstleistungen erfolgt mit dem Fokus auf
Wirtschaftlichkeit und Versorgungssicherheit entlang der Wertschopfungskette Gber die gesamte
Lebensdauer.Lieferanten werden nach den Kriterien Qualitat, Preis, Produkt/Leistung und Termine
ausgewahlt und bewertet. Risiko, Innovations- und Leistungspotential, 6kologische Aspekte
sowie die Fahigkeit zur elektronischen Anbindung werden miteinbezogen. Der Sozial- und Ethik-
Kodex der Schweizerischen Post ist einzuhalten.

Anforderungen

Die Spezifizierung technischer Anforderungen erfolgt firmenneutral. Alternativangebote und
innovative Lésungen sind erwlinscht. Fir strategisch wichtige Produkte werden auch langerfristige
Partnerschaften angestrebt. Die Evaluation der Angebote erfolgt nach objektiv bewertbaren
Kriterien.

Zuschlag

Das wirtschaftlich glinstigste Angebot erhalt den Zuschlag. Bei weitgehend standardisierten
Gutern kann auch ausschliesslich der niedrigste Preis als Zuschlagskriterium gewahlt werden.
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Code of conduct / Sozial- und Ethikkodex

Grundprinzipen und Rechte bei der Arbeit und Folgemassnahmen

Die Schweizerische Post Gbernimmt bei der Beschaffung von Gitern und Dienstleistungen eine zu-
nehmend grossere 6kologische und soziale Verantwortung. Die Nachhaltigkeit ihres Geschaftserfolgs
stellt die Post durch die angemessene Balance zwischen 6kologischem Handeln, gesellschaftlicher
Verantwortung und wirtschaftlichem Erfolg sicher. Ausserdem ist die Schweizerische Post im Rah-
men von Beschaffungen nach den Bestimmungen des &ffentlichen Beschaffungswesens verpflichtet,
von den Anbietern die Einhaltung von sozialen Mindestvorschriften zu verlangen. Die Schweizerische
Post hat deshalb den nachfolgenden Sozial- und Ethikkodex erarbeitet. Er beinhaltet soziale und
ethische Grundanforderungen sowie ékologische Prinzipien der Schweizerischen Post und verweist
erganzend auf die weitergehenden schweizerischen und internationalen Normen zum Schutze der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei Leistungen, die in der Schweiz oder im Ausland erbracht
werden.

Der vorliegende Sozial- und Ethikkodex richtet sich demnach an alle Anbieter und Lieferanten von
Waren und Dienstleistungen der Schweizerischen Post, unabhangig davon, ob die Vorschriften Gber
das 6ffentliche Beschaffungswesen zur Anwendung gelangen oder nicht.

1. Einhaltung der Menschenrechte und der massgebenden Gesetze

Wir gehen nur Vertragsverhaltnisse mit Lieferanten ein, welche die Allgemeine Erklarung der Men-
schenrechte (UNO, 1948) berlcksichtigen und die Gesetze der jeweils massgebenden nationalen
Rechtsordnungen einhalten.

2. Verbot der Diskriminierung

Die Lieferanten verpflichten sich, jegliche Diskriminierung von Personen bei Anstellung, Entléhnung,
Zugang zu Zusatzleistungen und Bildungsmoglichkeiten, Beférderungen, Bestrafung und Kiindigung
aufgrund deren geschlechtlicher, religidser, ethnischer oder nationaler Zugehorigkeit, des Zivilstands,
der politischen Gesinnung oder der sexuellen Orientierung zu unterbinden und die Chancengleich-
heit zu fordern.

3. Bestrafung - Missbrauch — Beldstigung

Wir verlangen, dass alle Angestellten mit Wirde und Respekt behandelt werden. Jegliche Arten von
physischem, psychischem, sexuellem oder verbalem Missbrauch oder Beldstigung, von physischer
oder mentaler Notigung sowie von korperlicher Bestrafung werden nicht akzeptiert.

4. Verbot von Kinderarbeit

Wir akzeptieren keine Kinderarbeit. Es durfen nur Mitarbeitende beschaftigt werden, welche das
Pflichtschulalter Gberschritten haben oder mindestens 15 Jahre alt sind (ILO Konvention 138). Kin-
dern zwischen 15 und 18 ist die Verrichtung von Arbeit, die voraussichtlich fir die Gesundheit, die
Sicherheit oder die Sittlichkeit von Kindern schadlich ist, verboten. Minderjéhrigen Mitarbeitenden ist
der Zugang zu legitimen Ausbildungs- und Ubergangsprogrammen zu erméglichen.

5. Gefangnis-, Zwangs und Sklavenarbeit
Wir lehnen jegliche Zusammenarbeit mit Lieferanten ab, die Menschen unter Zwangs-, Gefangnis-,
Sklavenarbeit oder in Schuldknechtschaft beschéaftigen.
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6. Lohne und Leistungen

Wir verlangen, dass unsere Lieferanten den Mitarbeitenden eine angemessene Entschadigung ge-
wahren und den landestblichen Minimallohn zahlen. Sie haben zudem die fir die Region geltenden
Unterstitzungsbeitrage zu leisten.

7. Gesundheit und Sicherheit

Wir fordern, dass unsere Lieferanten den Mitarbeitenden Sicherheit bieten und ein gesundheitlich
ungefahrdetes Arbeitsumfeld gewahrleisten. Die Lieferanten haben Vorsorgemassnahmen gegen

Unfalle und Berufskrankheiten zu ergreifen. Der Zugang zu sauberem Trinkwasser sowie sanitaren
Einrichtungen muss gewahrleistet werden.

8. Antikorruption
Wir arbeiten nur mit Lieferanten, die jegliche Art von Korruption und andere Begtinstigungen zum
Erhalt von Auftragen unterbinden.

9. Umwelt

Wir haben eine Verpflichtung gegenlber der Gesellschaft wie auch eine Verantwortung gegenlber
der Umwelt, die wir beeinflussen und sind daran interessiert mit Lieferanten zu arbeiten, die unsere
Philosophie teilen. Wir verlangen, dass sich unsere Lieferanten bemihen die Umweltbelastung konti-
nuierlich zu minimieren und den Umweltschutz zu verbessern. Zudem sind die am Ort der Herstel-
lung geltenden Umweltgesetze und -vorschriften einzuhalten.

10. Arbeitszeit
Die wochentliche Hochstarbeitszeit, die Ruhezeiten und Pausen der Angestellten haben grundsatz-
lich der nationalen Gesetzgebung zu entsprechen.

11. Einhaltung von sozialen Mindestvorschriften bei Leistungen in der Schweiz

Die Anbieter und Lieferanten bestatigen, dass sie fur Leistungen in der Schweiz die am Ort der Leis-

tung gultigen Arbeitsbedingungen (Gesamt- und Normalarbeitsvertrage sowie orts- oder berufstbli-
che Arbeitsbedingungen), Arbeitsschutzbestimmungen sowie die Lohngleichheit von Frau und Mann
einhalten.

12. Einhaltung von sozialen Mindestvorschriften bei Leistungen im Ausland

Die Anbieter und Lieferanten bestatigen, dass sie fur Leistungen im Ausland zumindest die Kern-
Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO-Kernlbereinkommen) einhalten.

Fur weitere Einzelheiten wird auf Anhang 2a der Verordnung Uber das 6ffentliche Beschaffungswe-
sen (VOB; SR 172.056.11) verwiesen.

13. Subunternehmer, Unter- und Zulieferanten
Die Lieferanten haben sicherzustellen, dass diese Grundsatze und sozialen Mindestvorschriften auch
bei ihren Subunternehmern sowie Unter- und Zulieferanten eingehalten werden.

14. Kommunikation

Der Sozial- und Ethikkodex der Schweizerischen Post ist durch die Lieferanten in die lokale Sprache
der Angestellten zu Ubersetzen und in den Betriebsstatten fur alle gut sichtbar aufzulegen.

Ort/Datum Firmenstempel/Unterschriften

(rechtsgultige Unterschrift)
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Die Post
Menschen, die bewegen

Die Post kann Herausforderungen wie sich
verandernde Kundenbedurfnisse, die weite-
re Marktoffnung oder die Erschliessung
neuer Mérkte im In- und Ausland nur zusam-
men mit ihren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern erfolgreich meistern.

Dabei spielt die Personalpolitik der Post eine
wesentliche Rolle. Sie definiert die Spiel-
regeln fir einen fairen, partnerschaftlichen
Umgang und legt verbindliche personal-
politische Grundsétze fest. Gleichzeitig formu-
liert sie die Erwartungen der Arbeitgeberin
Post an ihr Management, ihre Vorgesetzten
und an ihre Mitarbeitenden im In- und
Ausland.

Die Personalpolitik gilt fur den gesamten
Konzern Post.

Das ist uns wichtig

Unsere Zusammenarbeit richtet sich nach
der Vision und der Strategie der Post. Der
darin enthaltene Grundsatz «Mit unseren
Mitarbeitenden sind wir stark» verpflichtet
uns zu einer dynamischen, leistungs- und
teamorientierten Unternehmenskultur, einem
respektvollen Umgang, einer offenen Kom-
munikation, attraktiven Entwicklungsmég-
lichkeiten und zur verantwortungsvollen
Umsetzung von Veranderungen im Unter-
nehmen.

Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeitenden sind motivierte,
kompetente Personlichkeiten, die kunden-
orientiert handeln. Sie nutzen ihren Frei-
raum, nehmen ihre Verantwortung gegen-
tiber der Post wie auch bezuglich ihrer
personlichen Weiterentwicklung wahr und
tragen damit zum Erfolg des Unterneh-
mens bei.

Unsere Kundinnen und Kunden

Fur unsere Kundinnen und Kunden ist es
einfach, mit uns Geschéfte zu machen.

Wir zeichnen uns dadurch aus, dass wir in
engem Kontakt zu unserer Kundschaft
stehen und unsere Leistungen sowie unser
Verhalten nach deren Bediirfnissen aus-
richten.
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Unsere Kernwerte

Wi beweisen uns téglich als verlassliche,
vertrauenswirdige und faire Partnerin
Die Schweiz und unsere Kundinnen und
Kunden auf der ganzen Welt kénnen auf
uns zahlen. Wir halten, was wir verspre-
chen.

Der Dienst an unseren Kundinnen und
Kunden steht immer im Vorderarund. Wir
erfullen ihre BedUrfrisse und bieter ihnen
mehr als sie erwarten

Wir handeln nachhaltig und richten uns auf
den langfristigen Geschiftserfolg aus. Wir
streben eine angemessene Balance zwischen
Bkologischem Handeln, gesellschaftlicher
Verantwortung und wirtschaftlichem Erfolg
an.

Hier setzen wir an

Gewinnen

Auf dem Arbeitsmarkt wollen wir bei allen
Zielgruppen als dynamische und fortschrittli-
che Arbeitgeberin wahrgenommen werden
Menschen, die etwas bewegen, finden bei
uns ein vielfaltiges Stellenangebot. Beson-
ders in erfolgsrelevanten und knappen Ar-
beitsmarkten bieten wir tber Sprach- und
Landesgrenzen hinweg ein attraktives Leis-
tungspaket. Mit unseren Auswahlverfahren
stellen wir die richtigen Leute zur richtigen
Zeit am richtigen Ort ein und integrieren
sie optimal ins Unternehmen.

Honorieren

Als fortschrittliche Arbeitgeberin bieten wir
sozialverantwortliche und faire Anstellungs-
bedingungen, die gleichzeitig unsere Kon-
kurrenzfahigkeit sicherstellen. Dabei orientie-
ren wir uns an den entsprechenden Branchen
respektive an den landesiblichen Standards.
Im Rahmen unserer wirtschaftlichen Mog-
lichkeiten und insbesondere bei Marktfthrer-
schaft in der Schweiz streben wir vor allem
in Tieflohnbranchen tberdurchschnittliche
Anstellungsbedingungen an. Dabei férdern
wir branchenspezifische, auch fiir unsere
Mitbewerber verpflichtende Standards.
Unsere Vorsorgeldsungen sind modern und
flexibel und basieren auf einer gesunden
Finanzierung. Wir achten ausserdem auf ein
massvolles Verhaltnis zwischen der Ent-
I6hnung der Mitarbeitenden ohne Fihrungs-
funktion und des Managements.

Beurteilen

Gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden
verfolgen wir einen umfassenden Zielverein-
barungsprozess. Regelmassige Standort-
bestimmungen tragen zur persénlichen Leis-
tungssteigerung und damit zum Erfolg des
Konzerns Post bei. In Mitarbeitergesprachen
formulieren wir gegenseitige Erwartungen
und starken unsere Leistungs- und Verhal-
tenskultur.

Entwickeln

Unsere Mitarbeitenden fordern wir bedarfs-
und potenzialorientiert. Wir bieten vielfalti-
ge Perspektiven sowie zahlreiche Méglich-
keiten zur internen und externen Aus- und
Weiterbildung. So positionieren wir uns als
attraktive Arbeitgeberin und férdern gleich-
zeitig die Arbeitsmarktfahigkeit unserer
Mitarbeitenden. Wir wollen eine durchge-
hend hohe Qualitét der Mitarbeiterfihrung
erreichen, weshalb wir in eine systematische
Kaderentwicklung investieren. Ausserdem
bilden wir intern qualifizierten Nachwuchs
aus

Begleiten und binden

Wir schaffen den Rahmen, damit unsere Mit-
arbeitenden leistungsféhig und gesund
bleiben. Dazu gehért auch die Vereinbarkeit
von Beruf, Familie und Freizeit. Bei beruf-
lichen Veranderungen und bei persénlichen
Problemen unterstiitzen und begleiten

wir unsere Mitarbeitenden, wobei wir sie als
selbstverantwortliche Personlichkeiten
wahrnehmen und unsere Unterstlitzungs-
massnahmen entsprechend ausgestalten.
Schliisselpersonen sowie Leistungstragerin-
nen und Leistungstrager halten wir mit
gezielten Massnahmen.

Sich trennen

Missen wir uns von Mitarbeitenden trennen,
verhalten wir uns sozialverantwortlich und
handeln transparent und fair. Erfolgt die Frei-
setzung aus wirtschaftlichen Grinden,
halten wir uns an unsere sozialpartnerschaft-
lichen Richtlinien

Umsetzen

Wir setzen uns daftir ein, dass unsere Per-
sonalpolitik gelebt wird. Alle Mitarbeitenden
und Vorgesetzten handeln geméss den
beschriebenen Grundsétzen und lassen sich
daran messen.
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Nachwuchs fordern

== post.ch

Vielseitiges Lehrstellenangebot

Mit einem vielseitigen Lehrstellenangebot ermdglicht die Post jahrlich rund 750 Jugendlichen den
Einstieg in die Berufswelt. Zwo6lf Grundbildungen und eine praxisorientierte Vorlehre als
Bruckenangebot stehen zur Auswahl.

In den Berufsfeldern Logistik, Kommunikation und Verkauf, Informatik und Instandhaltung bietet
die Post zwolf verschiedene Grundbildungen an. Alle Ausbildungen sind vom Staatssekretariat fir
Bildung, Forschung und Innovation SBFIl anerkannt. Der Anteil der Lernenden am Personalbestand
betragt 5%.

Die Post will junge Menschen umfassend fir den Arbeitsmarkt qualifizieren: Alle Lernenden werden
deshalb in unterschiedlichen Branchen eingesetzt und erlernen den Umgang mit Kunden,
Teammitgliedern und Vorgesetzten. Rund 90% der Lehrabgangerinnen und Lehrabganger werden
jedes Jahr bei der Post weiterbeschaftigt.

Lehrlingspoststellen

Die Post betreibt mehrere Lehrlingspoststellen. Nach einer kurzen Einarbeitungszeit idbernehmen
die angehenden Detailhandelsfachleute die Verantwortung fir eine Poststelle. Dabei werden sie
von erfahrenen Postmitarbeitenden vor Ort beraten und unterstutzt.

Praxisorientierte Vorlehre als Briickenangebot

In der Logistik bietet die Post die praxisorientierte Vorlehre Perspektiva an. Perspektiva ist ein
Briickenangebot fir Schulabgangerinnen und Schulabgénger, die nach der obligatorischen
Schulzeit keine Lehrstelle gefunden haben. Pro Jahr werden mit Perspektiva im Briefzentrum
Zrich-Mdlligen acht bis zehn Jugendliche gef 6rdert. Das Angebot wird als Versuch wahrend drei
Jahren getestet.
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Leitbild
Berufsbildung Post
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Leitbild Berufsbildung

Die Berufsbildung Post bietet in verschiedenen Berufsfeldern
qualitativ hochstehende Ausbildungsplatze zu Gunsten des
Konzerns Post an. Externe Kundinnen und Kunden kénnen

einzelne Dienstleistungen bei der Berufsbildung Post einkaufen.

Motivierten und leistungsbereiten Schulabgangerinnen und
Schulabgéngern steht ein breites Berufsangebot offen. Opti-
male Rahmenbedingungen schaffen Voraussetzungen fir
Spitzenleistungen. Absolventinnen und Absolventen aus allen
Schulniveaus bieten sich Perspektiven zum Erwerb eines erfolg-
reichen Abschlusses. Dadurch erhoht sich die Arbeitsmarkt-

fahigkeit und es erdffnen sich gute Chancen auf dem zukinftigen

Arbeitsmarkt.

Was wollen wir mit dem Leitbild erreichen

— Das Leitbild bietet die Grundlage fur die strategische und

operative Weiterentwicklung und stellt eine herausfordernde

Perspektive fur die Berufsbildung dar.

— Die Mitarbeitenden sind motiviert, die Berufsbildung in der

durch das Leitbild vorgesehenen Richtung weiterzuentwickeln.

— Die Berufsbildung der Post positioniert sich als innovative und

engagierte Partnerin in Berufsbildungsfragen.

— Die Post wird von engagierten, leistungsorientierten Schulab-
gangerinnen und Schulabgangern als attraktive Ausbildungs-

anbieterin wahrgenommen.

Positiver Lernprozess

Wir setzen einen positiven Motivations-, Lern- und Leistungs-
prozess in Gang, welcher den Lernenden hervorragende
Entwicklungsmdglichkeiten bietet.

—  Wir sind der festen Uberzeugung: Man muss Menschen
mogen!

—  Wir nutzen Lernfortschritte als Quelle fur neue Lern- und
Freirdume

— Bestandene Herausforderungen wirken auf alle Seiten
motivierend und ansteckend.
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Lernende

Selbst- und Methodenkompetenz

Die Lernenden nutzen die Lernfelder und handeln frih selbst-
standig und eigenverantwortlich. Sie entwickeln ihre personliche
Arbeits- und Lernorganisation und schopfen daraus Erfolgs-
erlebnisse.

Wir vertrauen in die Fahigkeiten der Lernenden und schaffen
Freiraume zum selbststandigen und eigenverantwortlichen
Handeln.

Freiraume und Grenzen sind ausbalanciert (im Gleichgewicht).

Lernende diirfen Fehler machen. Wir unterstiitzen sie, aus
Fehlern zu lernen und sich zu verbessern.

Wir legen Wert darauf, dass die Lernenden Problemstellungen
ganzheitlich betrachten und selbststandig nach Losungen
suchen.

Wir fordern die Vielfaltigkeit an Lern- und Arbeitstechniken,
damit lebenslanges Lernen und Organisieren auch Spass
bereitet.

Wir bertcksichtigen die unterschiedlichen Personlichkeiten
der Lernenden.

Fachkompetenz

Die Vielfalt an praktischen Erfahrungen in echten Arbeitssitua-
tionen und theoretischem Wissen ermdglicht den Lernenden als
Generalistinnen und Generalisten wertschopfende Leistungen
zu erbringen.

Wir bieten den Lernenden vielféltige praktische Arbeits- und
Erfahrungsmaoglichkeiten.

Einsatze an verschiedenen Arbeitsorten und eventuell auch
bei verschiedenen Arbeitgebern erweitern den Horizont der
Lernenden.

Sozialkompetenz
Die Lernenden erfahren die Freude, die aus gelebtem Respekt,
Hilfsbereitschaft, Kollegialitat entspringt.

Wir sind Vorbild und pflegen den gegenseitigen Respekt.

Wir leben eine offene und ehrliche Feedbackkultur.

Arbeitsmarktfahigkeit

Kundenorientierung, Leistungsbereitschaft, Wandelkompetenz
und ein gesundes Selbstvertrauen machen die jungen Berufsleute
zu attraktiven Mitarbeitenden inner- und ausserhalb der Post.

— Wir positionieren uns als attraktive Ausbildungsanbieterin

«erster Wahl» fur Schulabgangerinnen und Schulabganger,
die nach der Lehre Uber eine hohe Arbeitsmarktfahigkeit
verfugen wollen.
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Betreuungsqualitat

Die Lernenden und deren Bezugspersonen wissen, dass sie bei
der Berufsbildung der Post gut aufgehoben sind.

Die Lernenden fihlen sich bei uns wohl und danken dies mit
einem hohen Engagement.

— Wir nehmen die Anliegen der Lernenden ernst.

— Die Lernenden werden individuell gemass ihren Fahigkeiten
und Fertigkeiten gefordert und geférdert.

— Gute Leistungen sind nur moglich, wenn sich die Lernenden
wohl fihlen. Wir haben darum ein offenes Ohr fur inner-
und ausserbetriebliche Sorgen und Néte.

— FUr uns ist es selbstverstandlich, dass die Lernenden tber
Mitspracherechte verfligen.

Die Post

Kundenorientiert

Der Konzern Post (Bereiche und Konzerngesellschaften) und weitere
Firmen sind unsere Kunden und Auftraggeber. Die Bedurfnisse
unserer Kunden werden durch uns vorrangig behandelt.

—  Wir verstehen uns gleichzeitig als Mittler zwischen den Bedurf-
nissen der Auftraggeber, der Lernenden und den Anforde-
rungen der Berufswelt.

—  Wir passen unser Angebot laufend den Bedurfnissen unserer
Kundschaft an.

Unternehmenskultur

Die hohe Kundenorientierung, die Leistungsbereitschaft sowie
die Innovationsfreude von Lernenden und der Berufsbildung Post
leisten einen wertvollen Beitrag zur Unternehmenskultur.

— Wir unterstltzen Lernende und ihre Lehrmeisterinnen und
Lehrmeister aktiv, Neues umzusetzen und leisten dadurch
einen wichtigen Beitrag zur Unternehmenskultur.

Kompetenzzentrum

Wir verstehen uns als innovatives Berufsbildungs-Kompetenz-
zentrum, das sich durch hohe Professionalitat, Qualitat und
Verlasslichkeit auszeichnet.

- Wir orientieren uns an den Besten in der Berufsbildung
(Benchmark).

—  Wir setzen uns mit den aktuellen Trends in der Berufsbildung
auseinander, halten unser Angebot laufend auf dem neusten
Stand der Erkenntnisse und arbeiten aktiv an der Weiterent-
wicklung der schweizerischen Berufsbildungslandschaft mit.

Leistung/Preis
Wir bieten unserer Kundschaft eine hervorragende Ausbildungs-
leistung zu einem marktublichen Preis an.

— Die hohe Anzahl an Ausbildungsplétzen und ein unterneh-
merischer Umgang mit Ressourcen erméglichen es uns, hervor-
ragende Ausbildungsleistungen zu erbringen.

— Die Preise sind mit vergleichbaren Berufsbildungsorganisa-
tionen konkurrenzféhig.

Berufsbildungsinstitutionen

Berufsbildung Schweiz

Wir leisten im Interesse der Post innerhalb der Berufsbildungs-
landschaft Schweiz einen massgeblichen Beitrag zur Weiterent-
wicklung und wirken als Vorbild fur andere Unternehmen.

— Wir arbeiten in regionalen und nationalen Arbeitsgruppen
und Projekten der Berufsbildung mit.

— Wir arbeiten eng mit den Berufsbildungsinstitutionen des
Bundes, der Kantone und den Organisationen der Arbeitswelt
zusammen.

— Unsere Unterstitzungsangebote und Kompetenzen werden
dank einer regelmassigen Kommunikation im gesamten Berufs-
bildungsumfeld wahrgenommen.

—  Wir begegnen Veranderungen aktiv vorausschauend.

— Wir positionieren uns auch in den Verbanden als treibende
Kraft.

Mitarbeitende der Berufsbildung

Zusammenarbeit

Wir schaffen und nutzen grosse Handlungs- und Gestaltungs-
freirdume und schatzen die partnerschaftliche Zusammenarbeit.
Wir begegnen uns mit Offenheit und Respekt.

Professionalitat
Wir verfugen tber hohe berufs- und berufsbildungsspezifische
Fachkompetenzen.

— Berufsspezifische Fachkompetenzen und berufspadagogische
Kompetenzen werden standig weiterentwickelt.

— Die Mitarbeitenden der Berufsbildung sind in die regionalen
und nationalen Berufsbildungsstrukturen eingebunden.
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Moderne Arbeitsbedingungen

== post.ch

Die Post: eine attraktive Arbeitgeberin

Bei der Post arbeiten tber 62'000 Menschen aus uber 100 Nationen in mehr als 100
verschiedenen Berufen. Sie bringen unterschiedlichste Fahigkeiten und Erfahrungen mit — und ihre
individuelle Lebensplanung. Die Post bietet fortschrittliche Arbeits bedingungen, die dieser Vielfalt
gerecht werden.

Eine vielfaltige Belegschaft spiegelt unsere vielfaltige Kundschaft. Mit gemischten Teams steigern
wir unser Know-how, unser Innovationspotenzial und das Verstandnis fur die unterschiedlichen
Geschéaftsfelder der Post.

Deshalb verstehen wir unter Management der Vielfalt mehr als Lohngleichheit oder
Frauenforderung: Es geht auch um verschiedene Generationen, Kulturen, Nationalitaten,
Lebensformen oder die Integration von Menschen mit Behinderungen.

Moderne Arbeitszeitmodelle

Ein ausgewogenes Verhaltnis von Arbeit und Privatleben wird fir viele Menschen immer wichtiger.
Deshalb setzen wir auf moderne Arbeitszeitmodelle wie:

o Gleitende Arbeitszeit

o Teilzeitarbeit

e Jahresarbeitszeit

e Jobsharing

e Telearbeit

Zurzeit arbeitet fast die Halfte aller Mitarbeitenden Teilzeit, d.h. mit einem Beschaftigungsgrad
von weniger als 90%. Darunter sind immer mehr Manner.

Gemischte Teams im Vordergrund

Wir schatzen das Wissen und die Erfahrung unserer Mitarbeitenden. Damit diese fit und motiviert
bleiben, setzen wir hinsichtlich des Alters auf gemischte Teams und betriebliche
Gesundheitsférderung. Das Pensionierungsalter haben wir maximal flexibilisiert: Mitarbeitende
kénnen von 58 bis 67 Jahren in Pension gehen. Auch Teilpensionierungen sind moglich.
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Pravention und Integration

== post.ch

Gesunde und leistungsfahige Mitarbeitende

Als fortschrittliche Arbeitgeberin investiert die Post in ein systematisches Betriebliches
Gesundheitsmanagement. Fur lhr Engagement erhielt die Post als bisher grosster Konzern in der
Schweiz von der Stiftung Gesundheitsférderung Schweiz das Qualitatssiegel «Friendly Work Space®».

Die Vorgesetzten der Post engagieren sich fir die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden und setzen alles
daran, berufsbedingte Erkrankungen und Unfélle zu vermeiden. Die Mitarbeitenden ihrerseits setzen
sich eigenverantwortlich und aktiv fir die Erhaltung ihrer Gesundheit ein. Das Betriebliche
Gesundheitsmanagement der Post ist in den folgenden Feldern aktiv:

Gesundheitsforderung und Pravention

Unter Berlicksichtigung der betrieblichen Beanspruchungen treffen wir Massnahmen zur Starkung der
Gesundheitsressourcen und -potenziale sowie des eigenverantwortlichen Handelns unserer
Mitarbeitenden. Dazu gehdren zum Beispiel Kampagnen zur Bewegungsférderung, Starkung der
psychischen Gesundheit sowie zur Férderung gesunder Ernahrung in den Personalrestaurants oder
bei Schichtarbeit. Préaventiven Charakter haben Massnahmen wie der Einsatz von
Betriebsphysiotherapeuten, Schulungen zu verschiedenen Gesundheitsthemen oder auch der Grippe-
und Erkaltungsschutz.

Fritherkennung und Integration

Dank einem gut integrierten Prasenzmanagement werden rechtzeitig Massnahmen getroffen, um
lange Absenzen maoglichst zu vermeiden. Mitarbeitende, die wegen Krankheit oder Unfall ausgefallen
sind, werden so rasch als moglich wieder in den Arbeitsprozess integriert. Menschen mit
Behinderungen werden wenn immer maoglich weiterbeschaftigt und wieder eingegliedert. Die Post
beschaftigt in der Schweiz rund 830 Personen mit Behinderungen.

Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Freizeitsicherheit

Durch die systematische Ermittlung und Beseitigung von Unfallgefahren machen wir unsere
Arbeitsplatze sicherer und reduzieren laufend die Anzahl der Berufsunfalle. Wir setzen uns dafir ein,
dass die Gesundheit unserer Mitarbeitenden nicht aufgrund von Fehlbeanspruchungen oder
schadlichen Einflissen wie z.B. Larm beeintrachtigt wird. Und schliesslich werden die Mitarbeitenden
mit gezielten Kampagnen bezuglich Freizeitsicherheit sensibilisiert.
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Briefpostindex 2014
Die Post bietet gunstige Preise fur Top-Leistung

Die Kundinnen und Kunden der
Schweizerischen Post profitieren von
glinstigen Preisen. Mit ihren Brief-
preisen steht die Schweizerische Post
im internationalen Vergleich sehr gut
da. Das belegen sowohl der Brief-
postindex wie auch der Index, der die
Kaufkraft in den Vergleichslandern
mit beriicksichtigt. Die Indizes
vergleichen die Preise in 15 reprasen-
tativen europaischen Landern. Auch
hinsichtlich der Qualitat der Dienst-
leistungen schneidet die Post hervor-
ragend ab und gehort seit jeher zu
den Besten im internationalen
Vergleich.

Die Post publiziert zwei Indizes: den
Briefpostindex ohne Berticksichtigung der
Kaufkraft und einen Index, der nach der
gleichen Methodik auch die Kaufkraft
beim Preisvergleich mit berticksichtigt.

Grafik 1: Schweizerischer Briefpostindex 2014

Wer sich ein vollstandiges Bild tber die
Briefpreise verschaffen mochte, muss die
verschiedenen Kategorien von Briefen
gleichzeitig betrachten und entsprechend
der Nachfrage gewichten. Das geschieht
durch den so genannten Briefpostindex,
der vom Forschungszentrum fir Wirt-
schaftsstatistik CEStat.ch an der Universi-
tat Freiburg im Auftrag der Post im Jahr
2006 entwickelt wurde und seither von
der Post jahrlich publiziert wird. Die
Umrechnung der europaischen Preise
basiert auf den Wechselkursen, welche
stark schwanken.

Ein Gutachten des Schweizerischen
Instituts fir Aussenwirtschaft und
Angewandte Wirtschaftsforschung (SIAW)
der Universitat St. Gallen empfiehlt, fur
die Umrechnung zusatzlich Kaufkraft-
paritaten zu verwenden. Gemass dem
Gutachten besteht der Vorteil eines
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Indexes mit Kaufkraftparitaten darin,
dass er Uber die Zeit weniger volatil ist
und die realen Preise von Briefen relativ
zu anderen Maoglichkeiten der schrift-
lichen Kommunikation abbildet. Zudem
seien Postsendungen mit ihrer national
gebundenen Infrastruktur ein klassisches
nicht-handelbares Gut, womit die
Brief- und Paketpostindizes natirliche
Kandidaten fir die Kaufkraftparitats-
umrechnung sind.

Um die Vergleichbarkeit mit den Vorjah-
ren zu gewabhrleisten, publiziert die Post
sowohl den Briefpostindex als auch die
kaufkraftbereinigte Variante.

Bewertung der Ergebnisse

Die Post belegt ohne Kaufkraftbereini-
gung (vgl. Grafik 1) den flinften Rang
und nimmt damit im Vergleich mit 14
anderen europaischen Landern trotz des

Grafik 2: Schweizerischer Briefpostindex kaufkraft-

bereinigt 2014
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starken Schweizer Frankens eine gute
Platzierung ein. Im Vergleich zum Vorjahr
hat die Schweiz einen Platz gut gemacht
(Vorjahr Platz 6).

In Frankreich kosten Vergleichsbriefe
beispielsweise 18 Prozent mehr, in
Grossbritannien 12 Prozent weniger.
Norwegerinnen und Norweger hingegen
mussen mehr als doppelt so viel fur ihre
Briefe bezahlen wie Schweizerinnen

und Schweizer.

Unter Berlcksichtigung der Kaufkraft
belegt die Post im Ranking den ersten
Platz (vgl. Grafik 2) und ist damit im
Vergleich sehr giinstig. In keinem der
Vergleichslander konnen Kundinnen und
Kunden Briefe verschicken und sich
gleichzeitig so viele andere Glter leisten
wie in der Schweiz. Gemessen an
Alternativgltern sind Briefe in Norwegen
mehr als doppelt so teuer wie in der
Schweiz.

Nicht alle Faktoren beriicksichtigt
Wie jedes 6konomische Modell stellen
auch die beiden Briefpostindizes die
Realitat vereinfacht dar:

— Die Briefpostindizes beziehen die
unterschiedliche Qualitat der erbrach-
ten Leistungen nicht in den Preisver-
gleich mit ein. Da die Schweizerische
Post im europaischen Qualitatsvergleich
der Briefdienstleistungen zusammen
mit Luxemburg an erster Stelle steht,
erhalten Schweizerinnen und Schweizer
von der Post mehr Qualitat zum
gleichen Preis. Im Jahr 2013 erreichten
in der Schweiz 97.6 Prozent der
A-Post- und 98.8 Prozent der B-Post-
Briefe plnktlich ihren Empfanger.

— Ebenfalls nicht berticksichtigt werden
die Briefformate, die bei der Schweize-
rischen Post sehr kundenfreundlich
ausgelegt werden. Beispielsweise gilt
das hierzulande am meisten gebrauchte
Format C5 (Umschlag fir einmal ge-
faltete A4-Seiten), das bis 100 Gramm
flr A-Post einen Franken kostet, bei der
Deutschen Post bereits als Grossbrief
und kostet 1.45 EUR. Das kunden-
freundliche Format der Schweizerischen

Post erlaubt gleichzeitig ohne Mehr-
kosten Werbebeilagen oder die
Verwendung eines hochwertigen
Papiers.

— In der Schweiz gibt es zum A-Brief
eine glinstigere B-Post Variante fur
0.85 CHF; dieses Angebot kennen viele
europaische Postgesellschaften nicht.

Zur Methode

Beide Briefpostindizes dienen dem
internationalen Preisniveauvergleich im
Bereich der Briefpost. Sie basieren auf
einem Warenkorb, der A-Post- und
B-Post-Briefe bis 1 kg umfasst. In den
Briefpostindizes werden somit alle Brief-
kategorien angemessen berticksichtigt
und entsprechend der gesamtschweize-
rischen Sendehaufigkeit gewichtet. Die
Indizes nehmen fir die Schweiz defini-
tionsgemass den Wert 100 an. Werte
Uber 100 bedeuten, dass Briefsendun-
gen im betreffenden Land teurer sind
als in der Schweiz. Die einzelnen Werte
geben zudem an, um wie viel Prozent
die Briefpost in einem ausgewahlten
Land teurer beziehungsweise billiger ist.
Ein Wert von 120 besagt beispielsweise,
dass Briefsendungen im betreffenden
Land 20 Prozent teurer sind als in der
Schweiz.

Die verwendete Methode beruht auf
dem Indexkonzept nach Laspeyres,
das bei Preisvergleichen weltweit
angewandt wird.

Die Makrodkonomik kennt zwei Stan-
dardverfahren, um unterschiedliche
Preise in internationalen Guterkdrben
zu vergleichen: Erstens die Umrechnung
mit Markt-Wechselkursen und zweitens
die Umrechnung mittels Kaufkraft-
paritaten. Beim Kaufkraftparitaten-
Wechselkurs kann flr einen Franken

in jedem Land derselbe Warenkorb
gekauft werden. Die Kaufkraftbereini-
gung ist darum in der Makrodkonomik
ein Standardverfahren, um Preisver-
gleiche anzustellen.

Position der Post

— Die Briefpostindizes zeigen, dass die
Briefpreise der Post im internatio-
nalen Vergleich sehr giinstig sind.
Wirden Faktoren wie Qualitat und
Formatrestriktionen berdcksichtigt,
stlinde die Post noch besser da.

— Der Preisvergleich mit Briefpostindizes
ist wissenschaftlich anerkannt. Alle
Briefkategorien werden angemessen
berlicksichtigt und entsprechend der
gesamtschweizerischen Sendehaufig-
keit gewichtet.

— Der kaufkraftbereinigte Briefpost-
index bildet die realen Preise von
Briefen transparent ab und ist robust,
weil er nicht auf Wechselkursschwan-
kungen reagiert.

— Die Post muss auch kiinftig die
Maéglichkeit haben, ihre Dienstleistun-
gen und Preise den sich verandern-
den Kundenbedurfnissen und der
wirtschaftlichen Situation laufend
anzupassen.

Weiterfiihrende Informationen
www.post.ch/politik
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Paketpostindex 2014
Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis bei Paketen

Die Kundinnen und Kunden der
Schweizerischen Post profitieren von
giinstigen Preisen und bekommen
gleichzeitig qualitativ hochwertige
Postdienstleistungen geboten. Ein
aktueller Vergleich mit dem europai-
schen Ausland zeigt, dass die Post
mit ihren Paketpreisen europaweit
sehr giinstig ist. Das belegen der
Paketpostindex und der Index unter
Beriicksichtigung der Kaufkraft in
den Vergleichslandern. Beziiglich
Zustellqualitat belegt die Schweize-
rische Post ebenfalls einen Spitzen-
platz.

Damit ein aussagekréftiges Bild tber die
Paketpreise entsteht, ist es angezeigt,
samtliche Paketkategorien einzubeziehen
und entsprechend ihrer Bedeutung zu
gewichten. Genau das tut der Paketpost-
index. Er gewichtet die einzelnen Paket-

Grafik 1: Schweizerischer Paketpostindex 2014

kategorien nach der Haufigkeit, mit der
sie von Schweizer Konsumentinnen und
Konsumenten verschickt werden. Berlck-
sichtigt werden dabei die Schalterpreise.
Diese Methode beruht auf dem Index-
konzept nach Laspeyres, das bei Preis-
vergleichen weltweit seit vielen Jahren
angewandt wird. Der so genannte Paket-
postindex wurde im Jahr 2008 vom
Forschungszentrum fir Wirtschafts-
statistik CEStat.ch an der Universitat
Freiburg im Auftrag der Post entwickelt.
Er erganzt den bereits seit 2006 publi-
zierten Briefpostindex.

Die Umrechnung der europaischen Preise
basiert auf den Wechselkursen, welche
stark schwanken. Diese Volatilitat
schwacht die Aussagekraft des Indexes.

Ein Gutachten des Schweizerischen Insti-
tuts fir Aussenwirtschaft und Ange-

bereinigt 2014

Ay o |
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Zur Methode

Die Makrookonomik kennt zwei Stan-
dardverfahren, um unterschiedliche
Preise in internationalen Guterkérben
zu vergleichen: Erstens die Umrechnung
mit Markt-Wechselkursen und zweitens
die Umrechnung mittels Kaufkraft-
paritaten. Beim Kaufkraftparitaten-
Wechselkurs kann fir einen Franken

in jedem Land derselbe Warenkorb
gekauft werden. Die Kaufkraftbereini-
gung ist ein Standardverfahren, um
Preisvergleiche zu veranschaulichen.

wandte Wirtschaftsforschung (SIAW) der
Universitat St. Gallen empfiehlt, fir die
Umrechnung zusatzlich Kaufkraftpari-
taten zu verwenden: «Der Vorteil eines
Indexes mit Kaufkraftparitdten besteht

Grafik 2: Schweizerischer Paketpostindex kaufkraft-

Land Index Land Index
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Berticksichtigt werden Pakete bis 20 kg (ohne Zusatzleistungen);
Listenpreise fiir Einzelsendungen (wechselkursbereinigt).

Stand: 1.11.2013. Index Schweiz = 100

Berticksichtigt werden Pakete bis 20 kg (ohne Zusatzleistungen);
Listenpreise fiir Einzelsendungen. Stand: Preise 1.11.2013;

Kaufkraftparitaten OECD 2012 (Stand 13.11.2013). Index Schweiz = 100
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darin, dass er Uber die Zeit weniger volatil
ist und die realen Preise von Briefen bzw.
Paketen relativ zu anderen Mdglichkeiten
der schriftlichen Kommunikation abbildet»,
so Prof. Follmi von der Universitat St. Gallen
in seinem Gutachten. Zudem seien Post-
sendungen mit ihrer national gebunde-
nen Infrastruktur ein klassisches nicht-
handelbares Gut, womit die Brief- und
Paketpostindizes natlrliche Kandidaten
fur die Kaufkraftparitatsumrechnung sind.

Da ein kaufkraftbereinigter Index nicht
von Wechselkursschwankungen beein-
flusst wird, ist er wesentlich robuster als
der Paketpostindex. Die Post publiziert
sowohl den Paketpostindex als auch die
kaufkraftbereinigte Variante.

Die Resultate im Vergleich

Dem Paketpostindex liegen Pakete der
Kategorien «Priority» und «Economy»
der Gewichtsklassen 1 bis 20 kg zu-
grunde. Fur die 15 betrachteten Ver-
gleichslander ergeben sich die in Grafik 1
und Grafik 2 ersichtlichen Ergebnisse. Der
Indexwert eines Landes zeigt, um wie viel
Prozent die Paketpreise Giber oder unter
den Paketpreisen der Schweiz (Indexwert
= 100) liegen. Beide Paketpostindizes
basieren auf den Paketpreisen am Stich-
tag, 1. November 2013. Die Grafik 1
verdeutlicht, dass die Schweizerische Post
ihre Leistungen auf dem Paketmarkt
insgesamt preisguinstig anbietet. Nur in
zwei europaischen Landern werden Pakete
noch preisgunstiger beférdert. Die Post
belegt ohne Kaufkraftbereinigung

(vgl. Grafik 1) den dritten Rang (Vorjahr
5. Rang) und nimmt damit im Vergleich
mit 14 europdischen Landern trotz des

starken Schweizer Frankens einen Platz
auf dem Podest ein. Am glnstigsten
kénnen Pakete in Deutschland und
Osterreich verschickt werden. Die
Schweizer Paketpreise bewegen sich auf
ahnlichem Niveau wie in den Landern
Belgien, Niederlanden, Grossbritannien
und Portugal. Der Rest der Vergleichs-
lander hat deutlich hohere Preisniveaus.
Besonders hohe Preise missen in den

skandinavischen Landern bezahlt werden.

Unter Berlicksichtigung der Kaufkraft
belegt die Post im Ranking den ersten
Platz (vgl. Grafik 2). Damit mussen Paket-
kundinnen und -kunden in samtlichen
Vergleichslandern auf mehr andere Guter
verzichten als in der Schweiz.

Hohe Dienstleistungs-
qualitat

Wie jedes 6konomische Modell stellen
auch die Paketpostindizes die Realitat
vereinfacht dar. Insbesondere wird die
unterschiedliche Qualitat der Paket-
dienstleistungen in den Vergleichs-
landern nicht berlcksichtigt. Qualitativ
hochstehende Schweizer Postprodukte
werden mit einem qualitativ schwache-
ren Produkt verglichen. Die Schweizeri-
sche Post erzielt bei der Paketzustellung
regelmassig sehr gute Resultate:

Im Jahr 2013 kamen 97.3 Prozent aller
PostPac-Priority- und 97.7 Prozent aller
PostPac-Economy-Pakete rechtzeitig an.
Die Post nimmt damit nicht nur bezlg-
lich ihrer Preise, sondern auch in der
Qualitat im internationalen Vergleich
eine Spitzenstellung ein.

Position der Post

— Die Paketpostindizes zeigen, dass
die Paketpreise der Post im interna-
tionalen Vergleich sehr glnstig sind.
Wairden Faktoren wie Qualitat und
Formatrestriktionen beriicksichtigt,
stinde die Post noch besser da.

— Der Preisvergleich mit Paketpostin-
dizes ist wissenschaftlich anerkannt.
Alle Paketkategorien werden ange-
messen berticksichtigt und entspre-
chend der gesamtschweizerischen
Sendehaufigkeit gewichtet.

— Der kaufkraftbereinigte Paketpost-
index bildet die realen Preise von
Paketen transparent ab und ist robust,
weil er nicht auf Wechselkurs-
schwankungen reagiert. Unter Be-
rlicksichtigung der Kaufkraft belegt
die Post im internationalen Ranking
den Spitzenplatz.

— Die Post muss auch kiinftig die
Maglichkeit haben, ihre Dienstleis-
tungen und Preise den sich ver-
andernden Kundenbedirfnissen
und der wirtschaftlichen Situation
laufend anzupassen.

Weiterflihrende Informationen
www.post.ch/politik
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