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APERÇU

2014 en chiffres Indicateur 2014

Produit d’exploitation

Voyageurs

Satisfaction de la clientèle

Prestation annuelle

Millions de francs

Nombre en millions

Indice (échelle de 0 à 100)

Millions de kilomètres

725

141

80

110

Véhicules Nombre 2 193

Effectif (CarPostal Suisse SA et ECP) Nombre 3 720

CarPostal poursuit les principaux objectifs suivants:
 – Défendre sa position face à la concurrence sur le marché suisse et exploiter les 
potentiels de croissance domestique tout au long de la chaîne de mobilité

 – Continuer le développement international de son modèle commercial pour renforcer 
les activités en Suisse

 – Consolider sa position sur le marché du transport régional et saisir les opportunités 
de croissance dans les zones urbaines

 – Etendre le secteur des services de gestion de systèmes et développer et tester de 
nouvelles solutions de mobilité tout au long de la chaîne de mobilité.

Objectifs

Marchés et
régions

Nord Zurich

Est

Centre

Grisons

Tessin

Berne

Valais

Marché Ouest

Suisse

Ouest

Marché Est

Etranger 

France
CarPostal entend asseoir sa présence en France en se positionnant comme un partenaire 
fi able, qui attache beaucoup d’importance à la qualité. Le marché français, moins déve-
loppé que celui de la Suisse, fait preuve d’un fort dynamisme grâce à  sa libéralisation. Les 
possibilités de croissance y demeurent importantes. 

Liechtenstein
En coopération avec LIEmobil, CarPostal entend renforcer continuellement l’attractivité 
des transports en commun au profi t des voyageurs. La qualité des prestations doit être 
améliorée durablement et leur effi cacité doit être optimisée.  



 

CarPostal
Responsable CarPostal Daniel Landolf 1,2

Communication
Simon Rimle 2

Marché Ouest
André Burri 2

Région Valais
Anton Karlen

Région Ouest
David Robert

Région Nord
Roman Cueni

Région Berne
Silvio Gely

Marché Est
Retus Ruffner 2

Zurich
Markus Hegglin

Région Tessin
Paolo Solari

Région Centre
Beat Wiget

Région Grisons
Manfred Kürschner

Région Est
Walter Schwizer

Liechtenstein
Rico Kellenberger

Marché international
Beat Mueller 2

France
Nathalie Courant

Développement et qualité
Philippe Cina

Public & Govern-
ment Affairs
René Böhlen

Marketing et 
stratégie

Daniel Schlatter 2

Personnel
Walter Marti 2

Finances
Roland Kunz 2

Logistique
Werner Blatter 2

1 Membre de la Direction du groupe Poste
2 Membre de la Direction de CarPostal

Vous trouverez de plus amples informations sur la direction de CarPostal et ses membres 
aux pages 54 et 55.



Grâce au développement de produits innovants et 
durables, CarPostal s’est positionnée avec succès sur le 
marché du transport de voyageurs. Nous proposons 
des solutions de mobilité globales pour l’avenir, aussi 
bien en Suisse qu’à l’étranger.

2193
véhicules circulent pour 
CarPostal.

3720
employés travaillent pour 
CarPostal en Suisse.

 725 millions
de francs: tel est le chiffre d’affaires 
2014 en Suisse, soit 1,4 % de plus 
que l’année antérieure.

49 500
«J’aime» ont été recensés sur la 
page Facebook de CarPostal. 

869
lignes composent l’horaire 
de CarPostal.

141 millions
de passagers ont été transportés 
l’année dernière par CarPostal.
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Photo de couverture
Depuis le 14 décembre 2014, les 
correspondances à Brugg sont 
facilitées. Le nouveau terminal de 
bus moderne Bahnhof / Campus 
complète l’arrêt existant de la gare 
de Brugg.
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Mon car postal. 
Ma Suisse. 
Tel est le thème que les 
élèves de l’école supé-
rieure d’arts appliqués 
de Lugano ont développé 
par la voie artistique. 
Nous présentons trois de 
leurs œuvres sur une 
double page. 

19 
Solutions de 
mobilité
CarPostal propose un 
éventail d’offres et de 
solutions d’avenir le long 
de la chaîne de mobilité, 
parmi lesquelles l’offre 
de covoiturage PubliRide.
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EDITORIAL

Daniel Landolf,
responsable CarPostal, membre
de la Direction du groupe Poste

L’objectif premier est 
de nous préparer à 
relever les défis futurs.
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-

-

-
-

Nous développons avec l’unité Solutions de 
mobilité des produits innovants le long de 
la chaîne de mobilité. En outre, les centres 
de compétences actuels pour la gestion de 
systèmes (information des voyageurs, comp
tage des voyageurs, billetterie, contrôle et 
encaissement, etc.) sont désormais établis 
dans cette unité. L’unité Production est res
ponsable de l’optimisation des processus 
clés d’exploitation, ainsi que de la gestion 
du parc de véhicules et des achats. Elle en
globe aussi la Sécurité et gestion de l’envi
ronnement.

La nouvelle organisation ne comporte plus 
de différenciation entre le marché Ouest et 
le marché Est: au sein de l’unité Marché 
Suisse, les dix régions (Principauté de Liech-

-

tenstein incluse) sont désormais gérées 
par CarPostal. Le Marketing voyageurs est 
également rattaché au Marché Suisse. Ain
si, le marketing est plus fortement lié aux 
régions. 

L’année dernière a certes connu de nom-

-

-

-

-

breux événements positifs, mais aussi, hélas, 
des accidents qui ont ému la Suisse. Nous 
avons été bouleversés par le tragique acci
dent d’Endingen, où deux personnes ont 
trouvé la mort et plusieurs ont été griève
ment blessées. Nous tenons à exprimer 
notre sympathie envers toutes les per
sonnes concernées ainsi que leurs proches 
et leurs amis. Nos pensées les accom

Madame, Monsieur,

C’est avec fi erté que nous pouvons nous 
remémorer le chemin parcouru l’année pas-

-

-

sée: pour la première fois, CarPostal a trans
porté plus de 140 millions de voyageurs, soit 
plus de douze fois le stade du Wankdorf de 
Berne plein à craquer, et ce quotidienne
ment. Nos 2200  véhicules ont parcouru 
107 millions de kilomètres, soit chaque jour 
plus de sept fois le tour du monde. CarPostal 
dessert plus de 11 300 arrêts, 365 jours par 
an. Bien que l’environnement économique 
se soit encore dégradé sensiblement l’année 
passée, nous avons atteint les objectifs fi xés 
et continué à renforcer notre position sur le 
marché suisse. 

Les passagers – pendulaires, voyageurs, tou-

-
-

-

-

ristes – ont aujourd’hui une idée précise de 
ce que les «transports publics» doivent et 
devront pouvoir offrir à l’avenir. Le boulever
sement des habitudes en matière de mobi
lité se poursuit. Nous nous positionnons 
sur le marché et participons à son évolution 
par des développements innovants et por
teurs, qui vont bien au-delà des prestations 
de transport traditionnelles. Le Mobility Lab 
à Sion a été créé en collaboration avec la 
Poste. Comme annoncé, notre organisation 
a été examinée sous toutes les coutures ces 
derniers mois et des changements ont été 
apportés; l’objectif premier est de nous pré
parer à relever les défi s futurs.

pagnent en ces heures diffi ciles. Puissent-
elles leur apporter force et réconfort. 

CarPostal, c’est vous, chères collaboratrices, 
chers collaborateurs, chers voyageurs, com-

-

manditaires et partenaires commerciaux. Je 
profi te de l’occasion qui m’est donnée pour 
vous remercier chaleureusement du travail 
accompli, de votre fi délité et de la confi ance 
que vous témoignez à notre entreprise. 
Grâce à vous, CarPostal Suisse SA reste, 
cette année aussi, la plus importante entre
prise de transport par car de Suisse. Je suis 
ravi de vous savoir à bord.

Daniel Landolf,
responsable CarPostal,
membre de la Direction du groupe Poste
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Août
CarPostal est le transporteur offi ciel du 
meeting aérien AIR14 à Payerne (VD), qui 
a commémoré le centenaire des Forces 
aériennes suisses et les 50 ans de la 
Patrouille Suisse. Environ 60 cars postaux 
et plus de 110 conductrices et conduc-
teurs ont transporté chaque jour jusqu’à 
46 000 fans d’aviation. 

L’année 2014

Janvier 
CarPostal exécute pour le compte des 
CFF deux grands mandats de remplace-
ment de trains dans la région d’Yverdon 
(VD) en raison d’importants travaux 
de maintenance. A partir du 20 janvier et 
pendant cinq mois, des cars postaux 
relient chaque soir Yverdon à Payerne à la 
place des trains régionaux, et de début 
février à fi n mai 2014, CarPostal assure 
aussi le remplacement de trains sur la 
ligne Yverdon – Eclépens. 

Juillet
Sous le nom de SensiBus, CarPostal pro-

-

pose de nouveaux supports pédagogiques 
permettant de sensibiliser les enfants 
et les jeunes au comportement à adopter 
dans les transports publics. Les ensei
gnants des communes desservies par un 
transport d’élèves de CarPostal reçoivent 
gratuitement ce matériel d’enseignement.

Juin
Dans les Grisons, CarPostal teste la nou-

-

velle remorque à vélos «bike porter» qui 
fait fi gure de pionnier dans tout le pays. 
Jusqu’en automne 2015, CarPostal sou
met un exemplaire de cette remorque à 
un test pratique dans le transport régional 
des voyageurs du canton des Grisons.
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Février 
Le 9 février, le peuple et les cantons 
acceptent à une large majorité le projet 
«Financement et aménagement de l’in-

-
-

frastructure ferroviaire» (FAIF) et écrivent 
ainsi une nouvelle page de l’histoire des 
transports publics en Suisse. Avec 62% 
de «oui», les Suisses montrent leur atta
chement à une garantie durable de l’amé
nagement et de l’entretien du réseau 
ferroviaire suisse. CarPostal a apporté au 
projet son soutien idéologique.

Avril
Les premiers arrêts CarPostal sont équipés 
de DynPaper. Ces nouveaux horaires 
ne sont plus imprimés sur du papier. Les 
horaires de départ s’affi chent désormais 
sur un écran électronique souple en 
matière plastique. Les 13 arrêts équipés 
de DynPaper font partie d’un projet pilote 
qui se poursuit jusqu’au printemps 2015. 
Si le projet tient ses promesses, CarPostal 
pourrait équiper 11 300 arrêts avec 
le DynPaper. 

Septembre
Le 25 septembre, plus de 900 enfants 
des classes de 3e et 4e primaire de tous 
les Grisons découvrent les transports 
publics de manière ludique et instructive 
autour de la gare de Coire à l’occasion 
de la 1re Journée TP des enfants des 
Grisons. Cet événement organisé avec 
les CFF, RhB et le bus urbain de Coire 
à l’initiative de CarPostal enthousiasme 
tant les élèves que le personnel ensei-
gnant et pourrait faire école dans 
d’autres régions de Suisse.

Mai 
CarPostal et le Réseau des parcs suisses 
lancent l’action de partenariat «Découvrez 
les parcs suisses avec CarPostal». Le coup 
d’envoi est donné par un événement 
public sur la Place fédérale. Un car postal 
aux couleurs des parcs effectue de plus 
une tournée à travers la Suisse, et se veut 
une invitation à utiliser les transports 
publics pour se rendre dans les 20 régions 
des parcs. 

Novembre
Les principaux partenaires des mondes po-

-

litique, économique et de la recherche du 
canton du Valais rassemblent leurs forces 
pour développer, tester et mettre en place 
des solutions de mobilité, d’abord en 
Valais, puis dans toute la Suisse. Le can
ton du Valais, la ville de Sion, l’EPFL, la 
HES-SO Valais et la Poste donnent le coup 
d’envoi du Laboratoire de la mobilité à 
Sion, au Valais.

Décembre
CarPostal supprime l’Alpine Ticket intro-

-
-

duit en 1999 au changement d’horaire et 
fait ainsi un geste pour les voyageurs 
possédant des titres de transport forfai
taires comme l’AG et les cartes journa
lières en leur permettant d’emprunter les 
lignes touristiques sans supplément. 
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_ 1

_ 2

La tâche des artistes du Centro 
scolastico per le industrie 
artistiche de Lugano n’était pas 
des plus aisées: «Faites un 
tableau sur le thème ‹Mon car 
postal. Ma Suisse.›, format A3, 
technique et couleurs libres.» 
Une série d’œuvres passion

Mon car postal. Ma Suisse. 

-

-

nantes et extrêmement variées 
sur le thème de CarPostal a 
alors vu le jour. Nous vous pré
sentons les toiles de trois 
jeunes artistes sur cette double 
page.
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1 _ 
Oliver Della Santa, 21 ans, étudiant en arts graphiques 

Mon travail représente une montagne composée de cars postaux, au sommet de laquelle fl otte un 
drapeau suisse. J’ai choisi la montagne comme motif parce qu’à l’étranger, la Suisse est associée le 
plus souvent aux montagnes, qui caractérisent la géographie de notre pays.

2 _
Federica Tobler, 18 ans, étudiante en arts graphiques

Dans ma contribution, j’ai choisi de représenter le moment où deux symboles de la Suisse, le car 
postal et le bouquetin, se rencontrent et où leurs représentations se fondent l’une dans l’autre: 
la réunion de la vie et de la technique.

3 _
Milo Stanga, 21 ans, étudiant en arts graphiques

Pour cette illustration, il était à mes yeux impératif de travailler de manière abstraite et non fi gurative. 
C’est pourquoi j’ai décidé de représenter le logo de CarPostal sur un arrière-plan aux tons clairs. 
J’ai choisi ces couleurs pour deux raisons: d’une part, ce sont les couleurs de CarPostal et d’autre part, 
elles sont claires et donc faciles à utiliser pour un arrière-plan sur lequel peut également fi gurer un texte. 
L’aquarelle m’a semblé appropriée, car c’est une technique simple à faible saturation, qui se prête bien 
à la conception de l’arrière-plan.
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Par nos prestations et nos 
applications, nous voulons 
simplifier la mobilité.
Daniel Landolf,
responsable CarPostal 

DIALOGUE

avec Daniel Landolf, 
responsable CarPostal 

Daniel Landolf, 55 ans, dirige CarPostal 
depuis bientôt 15 ans. Pendant tout ce temps, 
il a activement contribué à faire évoluer 
CarPostal Suisse SA, entreprise de transport 
par car, pour en faire un prestataire leader en 
matière de mobilité et de technologie.
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Où se situe CarPostal? Qu’est-ce qui l’attend? Qu’a à offrir CarPostal? 
Daniel Landolf discute avec Simon Rimle, responsable Communication, 
des défi s, objectifs et visions d’avenir de la classe jaune.

Simon Rimle: Les chiffres-clés annuels 
de CarPostal refl ètent une croissance. 
La demande en matière de mobilité ne 
cesse d’augmenter. Qu’implique cette 
hausse pour CarPostal?

Daniel Landolf: Je suis ravi que nous puis-

-
-

 -

sions accueillir toujours plus de voyageurs 
dans nos cars postaux et que les cantons 
nous commandent aussi plus de liaisons. 
Dans le canton d’Argovie, CarPostal mettra 
en service jusqu’à 25 nouveaux bus articulés 
d’ici fi n 2015. Une extension de l’offre d’en
viron 22% est prévue à Zurich au change
ment d’horaire 2015. Dans la plupart des 
agglomérations, nous augmentons les capa
cités des cars postaux en termes de places. 

CarPostal occupe une position de leader 
sur le marché suisse. Quelle est votre 
stratégie pour que cela reste le cas à 
l’avenir? 

CarPostal est passée du stade d’entreprise 
de transport classique à celui de prestataire 
de services en matière de mobilité et de 
technologie. Nous continuons à assurer les 
prestations de transport commandées avec 

la plus grande fi abilité. Ces activités conti-
nueront de constituer notre cœur de métier. 
Nous développons de plus des prestations 
et des produits qui simplifi ent l’accès aux 
transports publics et optimisent la chaîne 
de mobilité dans l’optique de la clientèle. 

Pouvez-vous nous donner quelques 
exemples?

Nous proposons à d’autres entreprises de 
transports publics des solutions système 
dans le domaine de la vente, du contrôle de 
titres de transport et du comptage des voya-

-

-

geurs. Aux cantons, villes ou communautés 
tarifaires, nous proposons nos compétences 
en matière de planifi cation pour développer 
des solutions de mobilité globales. Par nos 
prestations et nos applications, nous vou
lons simplifi er la mobilité en permettant aux 
voyageurs de planifi er et d’exécuter aisé
ment leurs déplacements du point A au 
point B, peut-être même au point C. 

Dans quelle mesure le voyageur d’au-
jourd’hui se distingue-t-il de celui d’il y a 
dix ans? 

La spontanéité et le confort priment davan-

-

-

tage lors du choix des moyens de transport. 
Le voyageur souhaite savoir à l’avance, par 
des applications, comment aller le plus sim
plement du point A au point B et aussi ce 
qu’il peut faire et découvrir en cours de 
route. Il veut pouvoir choisir entre diffé
rentes offres dans la chaîne de mobilité, 
que ce soit le train et le bus, le covoiturage 
avec son voisin ou un vélo en libre-service 
au centre-ville. 

La Poste a inauguré l’année dernière le 
laboratoire de la mobilité à Sion sous 
l’égide de CarPostal. Qu’attendez-vous 
de cette initiative?

Nous avons à cœur d’unir nos forces avec 
nos partenaires afi n de développer et de 
tester en commun des solutions innovantes 
pour la mobilité de demain, qui pourraient 
ensuite être adaptées à d’autres villes et 
agglomérations. 

Les Chambres fédérales débattront pro-

-

-

chainement de la proposition du Conseil 
fédéral relative au fi nancement de l’in
frastructure routière. Le Fonds pour les 
routes nationales et le trafi c d’aggloméra
tion (FORTA) doit également être ancré 
dans la Constitution. Qu’a-t-on à y gagner 
selon vous?

La sécurisation du fi nancement de l’infra-

-
-

-

-

-

structure routière constitue un fondement 
important, y compris pour des transports 
publics. Nous réclamons une égalité de trai
tement dans le fi nancement de l’infrastruc
ture de transport. Plus de la moitié des TP 
empruntent la route. Des routes bien entre
tenues, avec des couloirs de bus séparés et 
des arrêts et des terminaux de bus bien si
tués nous semblent essentiels. Mais nous 
escomptons aussi des optimisations cru
ciales dans le domaine de la mobilité douce, 
par exemple pour les vélos.
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A CarPostal, les lignes 
touristiques nous 
tiennent particulière-
ment à cœur.

Sans l’indemnisation du transport régio-
nal des voyageurs, les lignes touristiques 
ne sont pas rentables. Pourquoi continuer 
à les développer?

Les cols alpins sont desservis de longue date 
par nos cars postaux. Si l’offre actuelle ne 
se justifi e pas d’un point de vue commercial, 
elle contribue à l’attrait de la Suisse en tant 
que destination touristique et est un mail-

-
lon incontournable de notre politique des 
transports. Chez CarPostal, les lignes tou
ristiques nous tiennent particulièrement à 
cœur. C’est pourquoi je m’engage pour leur 
préservation. 

Le marché allemand des bus longue dis-

-

-

tance a été libéralisé. Les entreprises de 
transport par car allemandes, en particu
lier, poussent comme des champignons 
et  abreuvent le marché suisse avec leurs 
offres économiques. Ces dernières consti
tuent-elles une concurrence pour 
CarPostal?

Nous les considérons plutôt comme un 
complément dans l’offre de mobilité, par-

-
-

faitement adapté à une clientèle jeune et 
attentive aux prix. Les bus longue distance 
en provenance de Munich et de Milan 
amènent des voyageurs qui, à Coire, pour
suivent leur voyage sur nos lignes ou uti
lisent les liaisons d’autres entreprises de 
transports publics. 

CarPostal prévoit-elle d’accéder à ce 
marché?

Non, pour l’instant, nous observons les évo-
lutions de ce marché avec intérêt, mais nous 
sommes ouverts à des coopérations dans le 
transport de voyageurs transfrontalier. La 
loi interdit les lignes de bus longue distance 
en Suisse. Je ne vois donc pour le moment 
pas de débouchés sur ce marché.

La mobilité électrique connaît un véri-
table boom. CarPostal a-t-elle recueilli des 
valeurs empiriques avec des bus 
électriques?

Nous avons déjà testé des bus électriques à 
diverses reprises et continuerons à le faire. 
Je peux tout à fait m’imaginer que nous 
aurons bientôt des bus électriques dans 
notre parc de véhicules permanent, notam-
ment pour les transports urbains.

La Charte du développement durable de 
l’Union internationale des transports 
publics (UITP) constitue pour CarPostal 
une ligne directrice essentielle dans la 
prise de nombreuses décisions. Que pen-

-sez-vous du renouvellement de la signa
ture de la Charte l’année dernière? 

Je m’en réjouis naturellement. L’UITP, en 
tant qu’organisation faîtière internationale 
des transports publics, contribue largement 
à la standardisation des systèmes et au 
transfert de savoir par-delà les frontières. 
Nous sommes la seule entreprise suisse de 
transport régional des voyageurs à avoir pu 
signer, puis renouveler la signature de la 
Charte du développement durable. 

Projetons-nous dans l’avenir.  Qu’advien-
dra-t-il de CarPostal dans vingt ans?

Je suis convaincu qu’en 2034, CarPostal aura 
toujours son excellente réputation d’une 
entreprise à la fois traditionnelle et moderne 
sur le marché suisse de la mobilité. Notre 
principal atout restera notre personnel de 
conduite, si bien formé et si aimable.
 

Merci pour cet entretien.
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Développement commercial

DYNPAPER

Le tableau d’affichage 
s’actualise tout seul

Ecologique, résistant et convivial: DynPaper est un système électronique 
d’affi chage des horaires développé par CarPostal. Il pourrait bientôt 
fl eurir sur ses itinéraires et séduire d’autres entreprises de transport 
suisses et étrangères.

Mi-décembre, lors de chaque changement 
d’horaire, les affi ches doivent être remplacées 
à quelque 11 300 arrêts, et des dizaines de col-

-

-

-

-

laborateurs de CarPostal parcourent plus de 
100 000 km à travers la Suisse. Décidant de mi
ser sur l’automatisation, CarPostal a développé 
DynPaper, un écran spécial d’affi chage des ho
raires, réactualisable en un clin d’œil. A l’avenir, 
ce système permettra de mettre à jour les ho
raires à distance le moment venu mais aussi 
d’affi cher les horaires saisonniers et de signaler 
les perturbations, retards ou pannes. Son intérêt 
est évident: les voyageurs obtiennent des infor
mations en temps réel et, lors du changement 
d’horaire, CarPostal n’a plus besoin d’intervenir 
aux différents arrêts et peut ainsi réduire les 
émissions de CO2.

E-Ink – le meilleur des deux mondes
L’écran fonctionne avec la technologie E-Ink 
(encre électronique), également utilisée pour les 
lecteurs d’e-books et offrant une qualité op-

-

tique plus proche de celle du papier imprimé 
que de l’écran classique. Les contenus affi chés 
sont bien lisibles sous tous les angles, même en 
plein soleil. De plus, l’écran ne nécessite une 
alimentation électrique que pour la modifi ca
tion de l’affi chage.

Projet pilote aux arrêts
CarPostal teste différentes versions (urbaine et 
rurale) et confi gurations des systèmes à 20 arrêts 
de Suisse et deux arrêts en France. La version 
urbaine affi che en plus les prochains départs en 
temps réel, tandis que la version rurale fonc-

-

tionne de façon autonome grâce à l’énergie 
solaire. Des arrêts situés en montagne ont été 
volontairement intégrés à ce test pour vérifi er 
le bon fonctionnement du dispositif en cas de 
gel ou de neige. Selon Erich Helwin, respon
sable du projet DynPaper, aucune panne n’est 
à déplorer à ce jour: «Tout fonctionne encore 
mieux que prévu!».

Gestion de systèmes pour les 
transports publics
Si ces essais s’avèrent fructueux, DynPaper sera 
déployé en dehors du réseau CarPostal, pour 
l’affi chage des horaires de bus, de trains et de 
bateaux en Suisse et à l’étranger. Dans le cadre 
de ses prestations de gestion de systèmes, Car-
Postal entend le proposer à d’autres entreprises 
de transport. 

DynPaper est 
une innovation 
emblématique 
de CarPostal.
Erich Helwin,
responsable de projet DynPaper

L’écran du DynPaper assure une bonne 
lisibilité.
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SWISSPASS

Le contrôle 
électronique des billets 
selon CarPostal

Julia tend son SwissPass au contrôleur qui 
pointe son lecteur électronique sur la petite 
carte rouge à puce intégrée. Un bip retentit 
tandis que son écran lui indique qu’un abonne-
ment général valide fi gure sur le compte client 
de la jeune fi lle, selon un dispositif comparable 
à celui du tourniquet d’un remonte-pente. 
D’ailleurs, le SwissPass fonctionne aussi pour 
un forfait de ski préalablement enregistré dans 
le système. Plus tard dans la journée, Julia louera 
un vélo en libre-service à l’aide de ce même 
Swiss Pass. Ce dernier sera introduit dans les 
trans ports publics à l’été 2015.

Dans un premier temps, il sera possible d’enre-

-
-

-

-

gistrer son AG ou son demi-tarif sur le compte 
client associé à la carte. Etant donné que cette 
dernière ne sera plus contrôlée visuellement par 
le personnel de conduite, des lecteurs électro
niques seront nécessaires. Les conducteurs se
ront donc équipés de smartphones performants. 
A l’avenir, ces appareils mobiles devraient aussi 
trouver d’autres applications dans les véhicules. 
CarPostal propose également à d’autres entre
prises de transport les appareils, le logiciel de 
contrôle du SwissPass et l’exploitation de la so
lution de contrôle.

Pour le SwissPass, l’éventail des prestations com-

-

mence par des conseils ciblés puis, sur demande, 
CarPostal se procure et installe le matériel, par 
exemple les lecteurs mobiles, gère les logiciels 
et les systèmes à l’arrière-plan et se charge de 
l’encaissement. Spécialiste de la gestion de sys
tèmes, CarPostal développe et commercialise 
de nombreuses technologies d’avant-garde de 
ce type pour les transports publics.

BILLETTERIE PAR SMS

Acheter un billet 
en cinq secondes

La procédure est rapide et ultra-simple: à peine 
a-t-on envoyé une série de deux à quatre lettres 
au numéro 454 que le mobile sonne et affi che 
le billet SMS à l’écran. Plus besoin de chercher 
des pièces pour le distributeur automatique. 
Plus de départ retardé par l’achat de billets au 
conducteur. Pour le billet SMS, pas besoin de 
smartphone: un simple téléphone suffi t. Bon 
nombre de communautés tarifaires régionales 
offrent aux voyageurs la possibilité de comman-

-
der par SMS des billets simples pour des trajets 
individuels ou des suppléments de nuit. La de
mande est forte et, pour les suppléments de 
nuit en particulier, le billet SMS est un succès.

Depuis octobre 2014, les voyageurs des cars 
postaux peuvent profi ter de cette offre sur le ré-

-

-

-
-

1 _
Le voyageur montre son billet SMS au 
personnel de contrôle.

2 _
Celui-ci le vérifi e grâce au nouveau 
lecteur. 

seau des bus sédunois. CarPostal souhaitant fa
ciliter l’accès aux transports publics, elle a lancé 
un projet pilote de billetterie par SMS. Cette inno
vation ne coûte pas plus cher aux voyageurs 
qu’un billet normal et permet aux conducteurs 
de respecter les horaires en réduisant les temps 
d’attente aux arrêts. Si le projet pilote est con
cluant, CarPostal proposera également ce sys
tème à d’autres entreprises de transport en 
Suisse.

Les billets SMS sont très prisés, 
surtout chez les jeunes.
René Zbinden,
responsable Systèmes de distribution PubliTransport Systèmes
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MODES DE PROPULSION

A la recherche du moteur du futur

CarPostal a à cœur de contribuer à la stratégie de développement durable 
de la Poste. Les technologies de propulsion alternatives pour les véhicules 
doivent permettre d’améliorer l’effi cacité énergétique de l’entreprise.

CarPostal se prépare à fêter un événement dans 
la région de Brugg. Au cours de l’année 2015, 
les cinq cars postaux à pile à combustible dé-

-
-

-

-

passeront ensemble la barre du million de kilo
mètres parcourus. Il s’agit de la quatrième sai
son d’exploitation de ces véhicules sur les lignes 
à courses régulières de la région de Brugg. Les 
cars postaux et la station-service d’hydrogène 
de Brugg continuent d’attirer l’attention, que 
ce soit des étudiants, des écoliers ou des spé
cialistes. Le projet s’achèvera fi n 2016, cinq ans 
après son lancement. Les responsables décide
ront en temps voulu de la suite à y donner.

Les cars postaux hybrides ont, quant à eux, déjà 
franchi l’étape suivante. Grâce à l’étroite colla-

-
-

-
-
-

-

-

-

boration avec les commanditaires et les can
tons, 29 véhicules de ce type circulent pour Car
Postal en service régulier, dont dix au Tessin, ce 
qui en fait le haut lieu des véhicules hybrides 
au sein de CarPostal. Les cars postaux hybrides 
sont utilisés depuis 2010 et à l’échelle euro
péenne, CarPostal fait désormais fi gure de lea
der dans ce domaine dans les transports interur
bains. Les expériences montrent que les bus 
hybrides conviennent bien aux arrêts et redé
marrages fréquents dans les agglomérations, 
car cela permet de recharger régulièrement la 
pile. En revanche, ils ont plus de diffi culté à 
parcourir de longues pentes régulières, qui sou
mettent la pile à d’importantes contraintes. La 
technologie hybride permet à CarPostal d’éco
nomiser en moyenne un tiers des coûts de 
gasoil.

La direction de CarPostal explique souvent que 
les bus hybrides sont une technologie de tran-

-

-
-
-

sition vers des bus entièrement électriques. Car
Postal a déjà mené de brefs tests avec différents 
fournisseurs de bus électriques. Une phase de 
projet prolongée l’attend maintenant. Pendant 
trois ans, des bus électriques de différents fabri
cants parcourront les cantons d’Argovie et d’Ob 
wald et la région de Sion. Les cars postaux élec
triques seront mis en circulation idéalement 
dans le courant de l’année 2015 déjà.

La technologie 
hybride permet 
à CarPostal 
d’économiser un 
tiers des coûts 
de gasoil.

Un car postal hybride Volvo 7700 en course d’essai dans la région de Berne.
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MOVIMENTO 2014

«Bellavista»

Le forum international Movimento organisé par 
CarPostal aborde des idées palpitantes et des 
solutions créatives pour répondre aux exigences 
actuelles en matière de mobilité dans une pers-

-

-
-

-

pective élargie. Sous le thème général «Bella
vista», environ 180  invités de Suisse et de 
l’étranger ont profi té, en novembre 2014 à 
Berne, de brefs exposés et de tables rondes va
riés et largement tournés vers l’avenir. Les in
tervenants ont porté leur regard au-delà des 
vallées, des frontières et de la barrière de rösti, 
jeté un regard visionnaire vers l’avenir et décou
vert à quel point l’œil du hibou pouvait être 
perçant. Les participants ont pu rencontrer des 
invités issus du secteur de la mobilité au niveau 
national et international et nouer de nouveaux 
contacts. Le prochain forum Movimento aura 
lieu le 12 novembre 2015 à Berne.

PRIX DE LA MOBILITÉ

Scuol gagne le prix FLUX 2014

La gare multimodale de Scuol a remporté en 2014 le prix «FLUX – Le nœud 
de communication d’or». Le chef-lieu de la Basse-Engadine poursuit résolu-
ment son objectif de rendre les transports publics attractifs et d’optimiser 
la chaîne des différents modes de transport.  

La cérémonie de remise du prix a eu lieu à Berne 
dans le cadre du forum de la mobilité «Movi-

-

-

mento». Jon Domenic Parolini, maire de la com
mune de Scuol, a reçu le prix des mains d’Ueli 
Stückelberger, président du jury et directeur de 
l’UTP. Placé cette fois-ci sous le thème du «meil
leur système de TP dans un site touristique de 
montagne», ce prix, décerné pour la huitième 
fois, récompense un nœud de communication 
à l’architecture exemplaire. 

Les lieux touristiques en lice devaient être situés 
en montagne et présenter une connexion opti-

-

-

male des différents TP aux chemins de fer de 
montagne. Les communes devaient également 
s’engager en faveur des touristes voyageant en 
transports publics. Un jury d’experts a nominé 
5 nœuds de communication parmi les 57 initia
lement proposés dans les Alpes et les Préalpes 
suisses: Champéry, Lenzerheide, Nendaz, Scuol 
et St-Moritz. La brièveté des trajets de corres
pondance, la sécurité, la signalétique ainsi que 
la physionomie et l’aménagement des espaces 
publics étaient pris en compte.

En tant que chef-lieu de la Basse-Engadine, 
Scuol remplit différentes fonctions dans le do-
maine social, culturel et touristique. Les TP 
jouent donc un rôle de raccordement important 
dans cette offre variée. 

Depuis l’ouverture du Tunnel de la Vereina, la 
Basse-Engadine est atteignable beaucoup plus 
rapidement et les responsables de Scuol ont 
exploité cet atout ces dernières années. Les 
voyageurs peuvent accéder aisément à l’offre 
de transports grâce à un aménagement des 
lieux convaincant et à une bonne signalétique. 
Ils bénéfi cient en outre d’une bonne vue d’en-

-
-
-

-

La délégation de Scuol lors de la remise 
du prix (de g. à d.): Riet Denoth 
(CarPostal), Jon Domenic Parolini (maire 
de la commune), Theo Zegg (offi ce du 
tourisme Scuol, Samnaun, Val Müstair) 
et Simon Rohner (Chemins de fer 
rhétiques).

Peter Hasler (à droite), président du 
Conseil d’administration de la Poste, 
à Movimento 2014.

semble des offres de TP dans la région ainsi que 
dans la zone frontalière. «A Scuol, tout s’ac
corde: des nœuds de communication bien amé
nagés, de bonnes correspondances et une si
gnalisation attrayante. A Scuol, on se sent bien 
dès l’arrivée à la gare. Le prix FLUX récompense 
ce genre de solutions bien coordonnées», a ex
pliqué le président du jury et directeur de l’UTP 
Ueli Stückelberger.
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MYPLUS

Une petite mesure pour 
de grands résultats

L’année dernière, le TGV Lyria a rejoint CarPostal 
en tant que nouveau partenaire marketing. Le 
tirage au sort «9 week-ends pour 4 personnes 
à Disneyland Paris» a été lancé en juillet. Les 
prix, d’une valeur totale de plus de CHF 20 000.–,
étaient mis à disposition par TGV Lyria, tandis 
que CarPostal se chargeait de la communica-

-
-

-

tion sur le concours. Le résultat a été à la hau
teur des attentes: en 4 semaines, 14 257 per
sonnes ont participé au tirage au sort et 3854 
nouveaux clients ont été acquis. Le tirage au 
sort a été partagé 52 fois et a eu du succès sur 
Facebook avec 432 «J’aime» et 90 commen
taires. La collaboration entre CarPostal et TGV 
Lyria se poursuivra en 2015. 

Une pression sur 
un bouton suffi t.

PUBLIBIKE

Un nouvel e-bike convaincant

Le nouvel e-bike de PubliBike développé en coopération avec le fabricant 
Tour de Suisse (TdS) convainc par son système novateur «one button use». 

PubliBike souhaite rendre les e-bikes encore 
plus simples d’utilisation; ceux-ci suscitent un 
engouement croissant. Il fallait donc développer 
un démarreur simple et facile à utiliser.

Comme le nom du système l’indique, une pres-
-

-
-
-
 

-

L’assistance moteur compte plusieurs 
degrés, qui sont automatiquement 
activés en fonction de la vitesse et de 
la déclivité.

sion sur un bouton suffi t pour démarrer le nou
vel e-bike de PubliBike. Les utilisateurs peuvent 
aussi contrôler le niveau de charge au démar
rage. Le moteur assiste le pédalier dans les mon
tées et donne aux cyclistes l’impression de rou
ler sur une surface plane. L’assistance moteur
compte plusieurs degrés, qui sont automatique
ment activés en fonction de la vitesse et de la 
déclivité. Ce procédé se distingue clairement des 
systèmes standard complexes développés pour 
les e-bikes traditionnels.



16 CarPostal Rapport d’activité 2014

CENTENAIRE DU PARC NATIONAL SUISSE

Le car postal aux couleurs des parcs 
sous le signe de partenariat

Un car postal unique aux couleurs des parcs a servi de support publicitaire mobile et parcouru 
les régions de mai à octobre 2014. Il symbolise le partenariat entre CarPostal et le Réseau des 
parcs suisses, qui se poursuivra en 2015. 

En 2014, pour sa communication dans le do-
-

-

-

maine du trafi c de loisirs, CarPostal s’est foca
lisée sur le thème des parcs. A l’occasion des 
100 ans du Parc national, CarPostal a entamé 
une collaboration avec le Réseau des parcs 
suisses et l’Offi ce fédéral de l’environnement. 
Le coup d’envoi de ce partenariat a été donné 
le 19 mai 2014 à l’occasion d’un événement 
sur la Place fédérale qui a suscité un vif intérêt 
des médias et du public. Sur 10 stands, des re
présentants des Parcs suisses ont présenté leur 
offre de loisirs et proposé des spécialités régio
nales à déguster. A cette occasion, un car postal 
décoré sur le thème des parcs a été dévoilé 
avant de partir en tournée dans toute la Suisse. 

La première étape était la Région Nord, où le 
responsable de région Roman Cueni s’est réjoui 
de l’arrivée du car postal thématique: «Je suis 
enthousiasmé par l’idée et la mise en œuvre de 
cette collaboration. L’opération s’est avérée très 
bénéfi que pour CarPostal, tant au niveau poli-
tique que vis-à-vis des commanditaires et de la 
clientèle.»

De la région Nord, le car postal spécialement 
orné de photos de parcs a continué sa route 
vers les Grisons, où il a transporté les visiteurs 
aux alentours de la Fête nationale et du cente-

-

-

-

naire du Parc national. Autre temps fort, au Tes
sin: le véhicule a desservi le Festival du fi lm de 
Locarno. La responsable de projet Rachel Arkin 
dresse un bilan positif: «Quel plaisir de voir l’ac
cueil réservé à ce véhicule dans les régions et la 
dynamique créée par ce partenariat pour l’en
semble de CarPostal.» C’est pourquoi le car 
postal aux couleurs des parcs est à nouveau en 
tournée jusqu’à fi n octobre 2015.

Quel plaisir de 
voir l’accueil 
réservé à ce 
véhicule dans 
les régions.

Le car postal aux couleurs des parcs sur la Place fédérale à Berne.
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Clients

PARTENARIATS DE TRANSPORT

En car postal pour admirer 
les avions d’AIR14

AIR14 à Payerne, le plus important meeting aérien d’Europe, a attiré plus 
de 400 000 spectateurs sur 10 jours. Outre les avions, 60 cars postaux 
étaient de la partie pour transporter jusqu’à 46 000 personnes par jour 
pendant les week-ends des 30 et 31 août et des 6 et 7 septembre.

Compte tenu du nombre de visiteurs attendus, 
la prestation de logistique au sol devait être 
aussi performante que le show aérien. Pour ac-
céder à l’aérodrome de Payerne, les spectateurs 
avaient à leur disposition trois gares ferroviaires 
et deux immenses parkings, les cars postaux 
étant chargés du transport entre ces différents 
sites.

Des transports sans temps d’attente
Certains des 110 membres du personnel de con-

-

-

duite et des 60 véhicules mobilisés venaient de 
Suisse romande et les autres de diverses régions, 
dont Bâle, Berne ou le Valais. La planifi cation 
en amont a donc joué un rôle primordial. Célia 
Cressier, responsable du projet: «La coordina
tion avec les autres partenaires de transport et 
les préparatifs chez CarPostal ont nécessité en
viron deux ans de travail.» 

Le moment venu, la situation a été parfaitement 
gérée: certains conducteurs et véhicules ont dû 
quitter le dépôt dès trois heures du matin. Célia 
Cressier confi rme que la préparation méti-

-culeuse a porté ses fruits: «Malgré la forte af
fl uence qu’a connue le deuxième week-end, les 
visiteurs n’ont guère eu à attendre aux arrêts.»

Une intervention parfaitement huilée
Meeting aérien, Fête fédérale de lutte suisse et 
des jeux alpestres ou festivals en plein air: Car-

-

Postal est toujours un partenaire de transport 
très apprécié lors des grandes manifestations, 
car sa fi abilité est légendaire. Lors d’AIR14, l’en
treprise a été à la hauteur de sa réputation en 
livrant une prestation aussi maîtrisée que celle 
qui se déroulait dans le ciel.

Les cars postaux 
ont transporté 
jusqu’à 46 000 
personnes par 
jour le week-end.

Navette CarPostal à AIR14 à Payerne.
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PARTENARIATS DE TRANSPORT

CarPostal au Survival Run

Seize kilomètres, 40 obstacles éprouvants, un 
terrain escarpé, des champs de boue et des parti-

-

-
-
-

-

cipants méconnaissables: en 2014 aussi, de nom 
breux casse-cou se sont lancés dans le Survival 
Run sur la place d’armes de Thoune. CarPostal 
a conduit 6 cars postaux en qualité de parte
naire de transport: moyennant 10 francs, les par
ticipants bénéfi ciaient d’un transport aller-re
tour direct par car depuis 10 localités de Suisse 
jusqu’au site de départ. L’offre a été très appré
ciée et sera reconduite par CarPostal en 2015.

REMPLACEMENT DE TRAINS NORD

Des pendulaires 
 satisfaits, sur la route 
comme sur le rail

En juillet, pendant 23 jours, les pendulaires du 
Laufonnais ont dû troquer le train pour le bus. 
En raison de travaux effectués sur les voies entre 
Aesch et Delémont, CarPostal a pris le relais 
des CFF et assuré les trajets pour leur compte, 
avec 40 conductrices et conducteurs ainsi que 
13 bus articulés supplémentaires venus de toute 
la Suisse. Le personnel de conduite s’est aussi 
chargé de l’information de la clientèle en lui 
indiquant le chemin vers les arrêts de départ ou 
encore les correspondances ferroviaires. 

Lors de travaux sur son réseau, la compagnie 
s’efforce d’en réduire la durée et opte souvent 
pour une fermeture totale. La planifi cation et 
la mise en service de bus de remplacement sont 
un défi , mais CarPostal est toujours prête à le 
relever!

REMP LACEMENT DE TRAINS SUISSE ROMANDE

Intervention 
temporaire des cars 
postaux à Genève

En juin 2014, des cars postaux ont remplacé les 
trains régionaux pendant huit soirées entre 
Coppet et la gare Cornavin. Les CFF ont deman-

-

-
-

dé ce remplacement de trains en raison de tra
vaux de maintenance étendus sur ce tronçon. 
CarPostal a pu convaincre les CFF de son impor
tant savoir-faire et de sa fi abilité dans le rem
placement de trains. 

Après une pause de près de 30 ans, CarPostal 
était de retour sur le sol genevois avec quatre 
cars postaux et quatre conducteurs dans le cadre 
du remplacement de trains. Jusqu’à l’inaugu-

-

Les CFF s’appuient sur la solide expérience de CarPostal.

ration de la gare de Genève-Aéroport en 1987, 
CarPostal assurait un service de navettes entre 
la gare Cornavin et l’aéroport. Depuis lors, Ge
nève et Bâle sont les seuls cantons dans lesquels 
CarPostal n’exploite aucune ligne.

Un bus à 
disposition 
tous les quarts 
d’heure, 
le sourire du 
conducteur 
en prime!
Dorothea Dettli, 
passagère d’un car postal,
Grellingen
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SOLUTIONS DE MOBILITÉ

Développer et conforter 
les transports publics

Le domaine de la mobilité est en pleine mutation, y compris en Suisse. 
Dans un environnement façonné par les nouvelles technologies, CarPostal 
ne se contente pas d’être leader du transport par car: elle conçoit aussi 
des solutions résolument tournées vers l’avenir.

La mobilité étant aujourd’hui au cœur des en-
jeux, les clientes et les clients des transports 
publics s’attendent à ce qu’ils soient développés 
en continu. Ce qui représente un réel défi : dans 
bien des régions, les cantons et les communes 
voient leurs ressources fi nancières diminuer 
dans ce domaine.

Des systèmes de mobilité intermodaux, fl exibles 
et fonctionnant de bout en bout: tel est le parti 
pris par CarPostal pour relever ce défi  en conju-
guant innovation et durabilité. Elle a récemment 
développé la solution communale PubliRide, 
testée l’an dernier avec succès par la commune 
de Blauen (BL) dans le cadre du projet pilote 
Blauen FahrMit.

Projet pilote: offres de covoiturage sur 
l’application CarPostal
Pourquoi partir seul en voiture alors que le voisin 
se rend au même endroit? Cette question a 
trouvé un écho à Blauen, commune de 700 ha-

-
-
-

bitants surplombant le Laufonnais et desser  vie 
par CarPostal, à raison de 15 courses quoti
diennes. Trop peu pour la population, qui sou
haite une plus grande fl exibilité. En collabora
tion avec la commune, Mobility Solutions SA et 
d’autres partenaires, CarPostal a lancé un projet 
pilote Blauen FahrMit en novembre 2013 en 
vue de compléter son offre.

Sur la plateforme de covoiturage, les conduc-

-

teurs annoncent les places disponibles et les 
personnes intéressées s’inscrivent. Les offres et 
demandes sont appariées via l’application ou le 
site Internet, qui permet aussi aux personnes 
concernées de se contacter. En prime, CarPostal 
a développé une application spéciale pour 
Blauen: lors des consultations d’horaires, elle 
affi che les liaisons par TP et les offres de covoi
turage. L’application est désormais développée 
et optimisée pour des régions non couvertes 
par le réseau PubliRide et des tests ont lieu dans 
d’autres communes. 
 

COLLABORATION INTERDISCIPLINAIRE

Coup d’envoi du 
Mobility Lab Sion-Valais

En 2014, la Poste a signé un contrat-cadre avec 
le canton du Valais, la ville de Sion, l’EPFL et la 
HES-SO Valais en vue de la création et de l’ex-

-
-
-

ploitation d’un laboratoire de la mobilité placé 
sous la responsabilité de CarPostal. Forte de son 
expérience, de son savoir-faire et de ses solu
tions de mobilité existantes, la Poste contribue
ra au développement de technologies et de pro
duits innovants en étroite coopération avec ses 
partenaires des sphères politique, économique 
et académique.

Le réseau de 
covoiturage 
PubliRide com-

L’application spéciale conçue par 
CarPostal affi che aussi des offres de 
covoiturage adaptées.

plète idéalement 
l’offre pour les 
communes.
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MÉDIAS SOCIAUX

«@CarPostal Nouveau conducteur 
supersympa – merci bcp!»

Avec l’avènement des médias sociaux, la communication entre CarPostal 
et ses clients a été considérablement modifi ée. 

Les médias sociaux gagnent du terrain. Sur les 
médias sociaux, la communication n’est plus à 
sens unique. Des dialogues s’instaurent fré-

-
-

quemment. Les clients font part plus vite et plus 
facilement de leurs réactions. Autrefois, on écri
vait une lettre, un e-mail ou on téléphonait. Au 
jourd’hui, on publie une contribution avec le 
hashtag #carpostal sur Facebook ou sur Twitter. 

Les voyageurs donnent libre cours à leur mécon-

-

-

tentement dans un tweet vindicatif ou posent 
une question sur Facebook. Il suffi t de quelques 
secondes à un voyageur pour saisir, via un mé
dia social, un commentaire que le monde entier 
pourra ensuite lire. Les compliments alternent 
avec les critiques. Les commentaires et discus
sions sont variés et l’échange est passionnant.

CarPostal est bien présente, qui plus est en dif-

-
-

-

férentes langues, sur plusieurs plateformes de 
médias sociaux: Facebook (environ 50 000 fans), 
Twitter (plus de 2600 abonnés), Instagram (plus 
de 2500 posts #carpostal) et YouTube (plus de 
100 vidéos ayant généré plus de 210 000 clics). 
La communication à l’attention des voyageurs, 
des médias et des partenaires commerciaux est 
ainsi rapide, directe et adaptée aux groupes 
cibles. L’accent est mis sur un mélange harmo
nieux de communication d’entreprise et de mar
keting. Les tirages au sort et les concours sur 
Facebook jouissent toujours d’une grande po
pularité. Par le biais de contributions claires et 
concises, CarPostal communique sur des projets 
en cours et publie des news. 

@ CarPostal Tahlgutstrasse à Wichtrach: 
le tableau d’information est au sol depuis 
une semaine, va-t-il être à nouveau fi xé?

Simu Schaller

Où puis-je télécharger l’avertis-
seur à trois tons de CarPostal 
pour l’iPhone?

Monika Lauffenburger-Ganz

Arrêtons de nous taire!!! Trouvez-vous nor-
mal qu’à Bienne, un car postal pour Aarberg
n’attende pas le train de Zurich? Quelle 
 frustration de le voir passer sous le nez. 
Et de devoir payer chaque fois 25.– de taxi.

Iva Krüttli

Après une semaine de vacances aux 
Grisons, je décerne à @CarPostal 
une médaille. Des conducteurs sym-
pathiques et serviables sur toute la 
ligne. #Merci Bettina Werren
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SATISFACTION DE LA CLIENTÈLE

De très bonnes notes des voyageurs

Les voyageurs octroient une très bonne note à CarPostal. La satisfaction 
de la clientèle atteint la meilleure note des sept dernières années.

CarPostal a à cœur de satisfaire ses voyageurs. 
La clientèle est interrogée chaque année sur son 
niveau de satisfaction et les résultats comparés 
aux années précédentes afi n d’identifi er le 
 potentiel d’amélioration. Les voyageurs ont oc-

-

-

troyé une très bonne note à CarPostal en 2014. 
L’indice de satisfaction de la clientèle a atteint 
81 points (78 points en 2013), soit plus que les 
six années précédentes. Les clients ont noté de 
manière très positive le sentiment de sécurité 
(88 points), le personnel de conduite (86 points) 
et les véhicules (84 points). La fi abilité de Car
Postal (84 points) était également appréciée des 
voyageurs, Le sondage montre que l’amabilité 
et la compétence du personnel de conduite 
constituent un point fort de CarPostal et joue
ront un rôle crucial à l’avenir aussi.

Les prix / structure des tarifs, les informations et 
la fréquence des courses présentent un certain 
potentiel d’amélioration. Mais CarPostal ne 
peut infl uencer tous ces domaines de la même 
manière. Ainsi, les tarifs dans bien des régions 
sont défi nis par les communautés tarifaires. 
Idem pour la fréquence des courses, qui est 
essentiellement une question d’horaire. Car-

-Postal planifi e certes l’horaire en bien des en
droits, mais ce sont avant tout les cantons 
qui commandent et paient l’offre pour le 
 transport régional des voyageurs. Ce sont donc 
eux qui décident des horaires et de la fréquence 
des courses.

Des notes supé-

Un service aimable et compétent 
passe avant tout. 

rieures dans 
presque tous les 
domaines.
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Collaborateurs

ENTREPRENEUR CARPOSTAL

Les femmes aux commandes 
dans le sud ensoleillé

Les entreprises de transport sont traditionnellement une affaire d’hommes. 
Fabia et Maura Marchetti prouvent que les femmes savent aussi y faire: 
les deux sœurs dirigent avec succès l’entreprise CarPostal Marchetti SA à 
Airolo depuis plus de 12 ans. 

Fabia et Maura Marchetti ont les cars postaux 
dans le sang: en 1971, leur père Alberto fondait 
avec son frère Flavio l’entreprise des frères 
Marchetti, qui collaborera avec CarPostal dans 
le domaine touristique dès les années 1980. 
Qu’elles soient mère, tante ou cousine, les 
femmes de la famille Marchetti ont joué un 
rôle important dans l’entreprise dès sa création. 
Lors du départ à la retraite de leur père, les 
sœurs Fabia et Maura Marchetti ont décidé de 
séparer la branche des transports publics de la 
société et ont fondé en 2003 l’entreprise Car-

-
Postal Marchetti SA, dont le siège est à Airolo. 
Aujourd’hui, l’entreprise emploie 20 collabo
rateurs à plein temps et exploite quatre lignes 
dans la région des Trois Vallées, le tronçon 
 Airolo – Bellinzone étant le plus important en 
termes de kilométrage et d’heures de travail. 
Les neuf bus périurbains et les deux minibus de 
Marchetti SA sont utilisés presque 24 heures 
sur 24: la première course commence à 4 h 50 à 
Airolo et le dernier bus rentre au garage à 2 h 45.

Des entrepreneuses passionnées
Tandis que Fabia Marchetti ne s’occupe que des 
tâches administratives et de la gestion du per-

-

-

sonnel, sa sœur Maura aime prendre le volant. 
Depuis neuf ans, elle travaille comme conduc
trice, ce qui est important pour les deux sœurs: 
«Cela nous permet de nous mettre à la place 
de nos conducteurs. Nous connaissons les points 
critiques de leur travail et pouvons également 
réagir en cas de défection de dernière minute.» 
Les trois conductrices qui travaillent chez Mar
chetti SA savent à merveille s’affi rmer dans cet 
univers essentiellement masculin, comme le 
con fi rme Fabia Marchetti.

Au début, certains collègues de travail ont dû 
s’habituer à avoir une femme comme chef, mais 
maintenant cela coule de source. La directrice 
est convaincue qu’une supérieure possède des 
atouts, notamment lorsqu’il s’agit d’accorder 
une oreille attentive aux problèmes personnels 
des collaborateurs. «Nous nous efforçons de 
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_ 2

-
-
-

-

-

Pour relever de tels défi s, le travail d’équipe est 
indispensable, qu’il s’agisse de la collaboration 
interne, au sein de l’équipe, ou externe avec 
CarPostal Région Tessin: on se réunit pour dis
cuter des problèmes et tenter de trouver en
semble des solutions, mêmes si celles-ci s’avè
rent parfois très coûteuses. «Au sein de l’équipe, 
l’atmosphère est extraordinaire, nous tirons 
tous à la même corde», se réjouit la directrice. 
Les excursions régulières de l’équipe, telle la 
randonnée en raquettes avec toute l’équipe par 
une nuit de pleine lune à Pesciüm, par moins 
22 degrés, y contribuent certainement. «Heureu
sement, nous avons pu nous réchauffer ensuite 
tous ensemble sous la tente du carnaval», ra
conte en riant Fabia Marchetti, qui a vécu là une 
de ses plus belles expériences. 

-

-

 répondre aux besoins du personnel de conduite. 
Il accomplit un travail posté et doit donc trouver 
un moyen de concilier le travail et la vie de fa
mille.» Etant elle-même mère de deux enfants, 
Fabia Marchetti peut mettre à profi t ses expé
riences personnelles.

Randonnée en raquettes par moins 
22 degrés
Diriger une entreprise de transport est dans tous 
les cas un défi . La paperasserie pèse de plus en 
plus lourd dans tous les domaines et occasionne 
un surcroît de travail, alors que de nouvelles re -

 -

strictions budgétaires entraînent un contrôle 
des coûts rigoureux. Dans l’entreprise, chacun 
et chacune doit donc donner encore plus de sa 
personne. Mais cette pression se fait également 
sentir du côté des clients: si le contact avec la 
clientèle demeure un des côtés agréables de la 
profession, il tend malheureusement à devenir 
un facteur de stress. Car les clientes et les clients 
ont moins de temps et se montrent donc moins 
compréhensifs lorsque des erreurs se pro
duisent.

Nous nous 
efforçons 
de répondre 
aux besoins 
du personnel 
de conduite. 

1 _
Fabia Marchetti (à g.) dirige l’entreprise 
CarPostal Marchetti SA depuis plus de 
douze ans. 

2 _
Les sœurs Marchetti avec leur père 
Alberto. 
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PRINCIPES DE GESTION ET DE COLLABORATION

Une compréhension commune

En 2014, CarPostal a introduit de nouveaux principes de gestion et 
de collaboration, qui se résument en trois valeurs: responsabilité, 
agilité et confi ance. 

Walter Marti, responsable Personnel, tire un 
bilan très positif de l’introduction des nouveaux 
principes chez CarPostal. Les sept anciennes 
valeurs de CarPostal ont été intégrées aux trois 
nouveaux principes. Toutes les unités de Car-
Postal ont organisé des événements à l’occasion 
de l’introduction des principes et ont ainsi 
contribué à leur mise en œuvre réussie.

Les responsables de région ont transmis les nou-

-

-

-

-

-

-

veaux principes de gestion et de collaboration 
à leurs collaborateurs. Tous étaient invités à dé
crire leurs expériences. L’unité Communication 
de CarPostal a reçu de nombreux récits de col
laboratrices et de collaborateurs sur les thèmes 
de la responsabilité, de l’agilité et de la con
fi ance. Un conducteur a par exemple raconté 
la confi ance que lui accorde un passager en 
fauteuil roulant satisfait, qui sait qu’il s’appro
chera suffi samment de l’arrêt pour lui permettre 
de monter sans problème. Un autre conducteur 
souhaite plus de souplesse de la part de Car

Postal dans le choix des véhicules. Un troisième 
a fait part de ses expériences en tant que 
membre d’une association musicale qui fonc
tionne si bien depuis des décennies parce que 
tous ses membres respectent certaines valeurs. 
Tous s’accordent à dire qu’évoquer les principes 
de gestion et de collaboration ne suffi t pas, il 
faut les assimiler et les incarner. 

Une série de mesures a permis de poursuivre la 
réfl exion toute l’année. Le responsable Person-

- Une carte pratique permet aux collabo-
rateurs d’avoir les trois valeurs à portée 
de main.

nel de CarPostal est convaincu que les valeurs 
sont devenues si familières qu’elles ont été inté
grées au quotidien professionnel.

Evoquer les principes ne suffit pas, 
il faut les assimiler et les incarner.
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FORMATION CONTINUE

La formation, un défi permanent

Les entreprises de transport savent qu’elles doivent investir dans la 
formation de spécialistes. CarPostal y participe activement et propose 
aussi des places aux personnes en formation.

Le manque de personnel spécialisé devient un 
défi  majeur pour les entreprises de transports 
publics. La Commission de la formation de 
l’Union des transports publics (UTP) élabore des 
positions communes et encourage l’échange en 
matière de formation tout en encadrant des 
projets de formation communs. La qualifi cation 
du personnel de conduite fait partie des projets 
essentiels pour CarPostal. Le Comité de l’UTP a 
chargé la Commission de la formation d’exami-

-

-

-

-

A partir d’août 2015, CarPostal offrira 
des places de stage dans le cadre du 
nouvel apprentissage «Agent de TP».

ner la possibilité de créer un apprentissage de 
conducteur de bus dans les transports publics 
d’ici mi-2015. Elle examine les solutions sui
vantes: diplôme reconnu au niveau fédéral 
(p. ex. apprentissage), certifi cat de branche com
mun pour le personnel de conduite ou module 
complémentaire venant compléter une forma

tion de base existante. CarPostal défi nira la suite 
des événements d’ici fi n 2015. Le nouvel ap
prentissage «Agent de TP» qui démarre en août 
2015 a été développé sous la houlette de l’UTP. 
CarPostal participera à la formation de base et 
offrira des places de stage aux apprentis.

La qualifi cation 
du personnel 
de conduite est 
essentielle.

Les «SwissSkills», les premiers championnats 
suisses des métiers, se sont déroulés du 17 au 
21 septembre 2014 à Berne. De nombreux ap-

-prentis de la Poste ont participé aux champion
nats, dont Tim Glatthard, de CarPostal.

Lors de ces championnats des métiers, plus de 
130 professions des secteurs de l’artisanat, de 
l’industrie et des services étaient représentées, 
et les jeunes apprentis ont concouru pour le 
titre de champion suisse dans près de 75 pro-
fessions. Pas moins de 1000 concurrents issus 
de toutes les régions de Suisse étaient inscrits 
aux SwissSkills Berne 2014. 

Tim Glatthard est apprenti médiamaticien en 4e 
année chez CarPostal. Qualifi é pour le concours 
national lors du championnat régional du can-

-

-

ton de Berne, il fi gurait parmi les 15 apprentis 
en médiamatique en lice. Au terme des Swiss
Skills, qui ont duré une semaine, il a obtenu une 
excellente troisième place. Sa mission, particu
lièrement complexe, consistait à mettre en 
œuvre en huit heures l’entrée sur le marché 
d’une société canadienne du secteur outdoor.

PERSONNES EN FORMATION CHEZ CARPOSTAL

Un médiamaticien sur le podium

Cette distinction
signifi e beaucoup
pour moi.
Tim Glatthard,
médiamaticien en 4e année 
d’apprentissage chez CarPostal.



26 CarPostal Rapport d’activité 2014

Ce label rend 
CarPostal encore plus 
attrayante en tant 
qu’employeur.

FRIENDLY WORK SPACE

Une distinction pour 
la promotion de la santé

CarPostal Suisse SA a renouvelé sa certifi cation pour le label Friendly Work 
Space® en 2014. Le label atteste que l’entreprise s’engage en faveur de la 
santé de ses collaborateurs par le biais de mesures ciblées.

Le label de qualité Friendly Work Space® dis-

-

tingue les entreprises qui mettent effi cacement 
en œuvre des mesures d’optimisation des 
conditions-cadres opérationnelles et dont le 
management s’engage en faveur de la promo
tion de la santé des employés. CarPostal Suisse 
SA a été la première entreprise de TP de Suisse 
à obtenir ce label en 2011. Le renouvellement 
de la certifi cation en 2014 est valable trois ans. 
Le label a été remis offi ciellement le 28 octobre 
2014 par Promotion Santé Suisse. 

Le label rend non seulement CarPostal encore 
plus attrayante en tant qu’employeur, mais peut 
aussi constituer un avantage vis-à-vis des 
concurrents, d’autant que les commanditaires 
tiennent compte des mesures visant à la pro-
motion de la santé des collaborateurs lors des 
attributions de mandats. Promotion Santé 
Suisse a notamment contrôlé la manière dont 
CarPostal planifi e et met en œuvre les mesures 
de promotion de la santé des collaborateurs et 
la place qu’occupe la gestion de la santé en 
entreprise au sein de la société. 

A CarPostal, les concepts de mise en œuvre et 
la réfl exion ciblée menée par la direction sur les 
taux de présence du personnel, notamment, 
ont été évalués positivement. Promotion Santé 
Suisse a de plus salué le fait que des membres 
des commissions du personnel ainsi que le spé-

Marianne Pulfer, responsable Gestion du 
personnel et Janine Eichenberger, 
spécialiste RH Gestion de la santé, lors 
de la cérémonie de remise du label.

cialiste de la sécurité au travail participent au 
groupe de pilotage «Gestion de la santé en 
entreprise».
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Régions

MARCHÉ OUEST 

Le Marché Ouest englobe les Régions CarPostal Nord, Berne, 
Ouest et Valais. L’année 2014 été ponctuée de nombreuses nou-
veautés pour le Marché Ouest. Parmi elles, l’introduction des 
données en temps réel dans la communauté tarifaire A-Welle, un 
projet pilote d’iPad pour le personnel de conduite dans les Régions 
Nord et Valais ou les courses d’essai de bus électriques sur de 
courtes distances dans le réseau urbain de Sion. Une nouvelle 
unité d’organisation pour le transport scolaire a été créée dans 
la Région Ouest et CarPostal a transporté quotidiennement 
jusqu’à 46 000 visiteurs lors du meeting aérien AIR14 à Payerne.

MARCHÉ EST

Le Marché Est englobe les Régions CarPostal Zurich, Est, Centre, 
Grisons et Tessin. Parmi les événements majeurs de la Région 
Grisons fi gurent la première Journée TP des enfants à Coire et 
l’introduction de l’autocontrôle. Dans la Région Est, l’extension 
du RER a permis de considérablement développer l’offre. L’exploi-

-

tation du nouveau garage CarPostal d’Oberbüren a également 
été lancée. De nouveaux cars postaux hybrides sillonnent les 
routes du Tessin, et dans la région de Zurich, la première sortie 
réservée aux cars postaux sur l’A3 à proximité de Brunau a plei
nement porté ses fruits. 

Ouest
Page 44

Valais
Page 42

Berne
Page 38

Nord
Page 40

Zurich
Page 36

Est
Page 30

Centre
Page 34

Grisons
Page 28

Tessin
Page 32

Depuis le 1er janvier 2015, les marchés Est et Ouest sont regroupés au sein du «Marché Suisse».
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RÉGION GRISONS

Des événements au rayonnement notable

CarPostal Région Grisons a participé en 2014 à d’importantes manifestations, comme le 
centenaire du Parc national suisse à Zernez et la première Journée TP des enfants à Coire, 
qui a connu une forte affl uence. 

Plus de 900 enfants des différentes régions linguistiques 
des Grisons ont découvert le 25 septembre 2014 les 
transports publics de manière ludique et instructive au-
tour de la gare de Coire à l’occasion de la première 
Journée TP des enfants. L’événement, organisé par les 
quatre entreprises de transport CarPostal, CFF, RhB et 
bus urbain de Coire, a enthousiasmé tant les élèves que 
le corps enseignant. Manfred Kürschner, membre du 
comité d’organisation, entend pérenniser cette Journée 
des enfants. Ce concept pourrait également être repris 
dans d’autres régions de Suisse.

A l’issue de la Fête du 1er août célébrée à Zernez à l’occa-

-
sion du centenaire du Parc national, CarPostal a conduit 
les visiteurs à Scuol et St-Moritz. Un car postal aux cou
leurs des parcs nationaux a en outre été utilisé pour 
promouvoir les parcs suisses. 

Avec environ 4000 km d’itinéraires balisés, les Grisons 
sont devenus la première région de Suisse pour le cy-

-
clisme. En été 2014, CarPostal a enregistré de façon 
détaillée, pour la première fois, le nombre de vélos trans
portés. Résultat: 25 860 vélos ont été transportés par 
car postal entre début juin et fi n octobre. Afi n de pouvoir 
transporter rapidement plus de vélos traditionnels et 
électriques à l’avenir, CarPostal Région Grisons a lancé 
en juin 2014 un projet pilote de deux ans avec la remorque 
à vélos hydraulique bike porter. 

Depuis que le marché des bus longue distance s’est libé-

-
-

-

ralisé en Allemagne début 2013, un nouveau marché 
s’est développé en peu de temps. En août 2014, Mein
Fernbus a ouvert une ligne supplémentaire qui, ponc
tuée d’arrêts intermédiaires, relie Munich à Milan par 
Coire et peut utiliser un quai à la station CarPostal de 
Coire. Le point de vente de Coire propose depuis dé
cembre des billets MeinFernbus. 

Depuis le changement d’horaire du 14 décembre 2014, 
le principe de l’autocontrôle s’applique à toutes les 
courses CarPostal aux Grisons. Ainsi, les voyageurs ne 
doivent plus obligatoirement monter à l’avant des véhi-
cules, ce qui leur facilite la vie et permet aux conducteurs 
d’éviter des retards, surtout sur les lignes touristiques. 

Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 6 6

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 20 14

Chiffres clés

Nombre de lignes 99 113

Longueur du réseau en kilomètres 1 591 1 690

Nombre d’arrêts 1 1 664 1 243

Kilométrage annuel en millions 12,6 12,8

Nombre de voyageurs en millions 10,1 11,0

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 96,5 99,8

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 190,4 233,7

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 147,6 120,5

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 53 55

Midibus (18 à 33 places assises) 61 71

Maxibus (34 à 46 places assises) 174 170

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 3 4

Bus à deux étages 4 4

Total 295 304

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Grisons

Organisation
Responsable: Manfred Kürschner (photo)
Responsable suppl.: Kurt Willi

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Grisons
Gürtelstrasse 14
7001 Coire



Le car postal assure la
(sur)vie du canton aux 
150 vallées.
Werner Glünkin,
chef de la division des transports publics auprès de l’Offi ce 
de l’énergie et des transports du canton des Grisons
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 7 7

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 20 19

Chiffres clés

Nombre de lignes 112 117

Longueur du réseau en kilomètres 1 380 1 475

Nombre d’arrêts 1 2 638 1 763

Kilométrage annuel en millions 15,6 17,4

Nombre de voyageurs en millions 21,2 22,3

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 124,6 136,2

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 230,6 228,8

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 164,6 199,3

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 37 32

Midibus (18 à 33 places assises) 35 35

Maxibus (34 à 46 places assises) 135 143

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 26 27

Bus à deux étages 19 19

Total 252 256

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Est

Organisation
Responsable: Walter Schwizer (photo)
Responsable suppl.: Bruno Schönenberger

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Est
St. Leonhardstrasse 20
9001 St-Gall

RÉGION EST

Un partenaire important pour 
le transport local 

Suite au grand changement d’horaire de décembre 2013, CarPostal Région Est a mis en 
œuvre des optimisations parfois conséquentes en 2014 afi n d’obtenir des améliorations 
durables pour les voyageurs. 

La Région Est a étendu son RER le 15 décembre 2013. 
Dans la région du Fürstenland, du Toggenburg, du Sar-

-

-
-

-

ganserland et en Thurgovie, les voyageurs ont pu béné
fi cier d’une offre élargie d’environ 25% sur le réseau 
CarPostal. Grâce à cette extension, 50 nouveaux emplois 
ont pu être créés dans la Région Est de CarPostal. L’exer
cice 2014 s’est concentré sur la stabilisation et l’optimi
sation des horaires du RER. Le 15 juin 2014, dans le cadre 
de la quatrième étape de réalisation de la communauté 
tarifaire zurichoise, CarPostal Région Est a également 
pu élargir son offre dans les régions d’Uznach, de Rei
chenburg et de Pfäffi kon (SZ), avec à la clé la création 
de 20 postes supplémentaires. 

CarPostal a réussi à renforcer sa position dans le secteur 
des bus urbains et locaux en Suisse orientale. Le bus local 
de Flawil est ainsi depuis 2014 un service très apprécié 
de cette commune du Fürstenland. CarPostal est aussi 
le partenaire de transport de la ville de Frauenfeld, qui 
a étendu ses prestations de transport local de 30%.

Le 10 mai 2014 a marqué une importante étape dans 
l’extension de l’infrastructure: CarPostal a offi ciellement 
lancé l’exploitation du garage d’Oberbüren (SG). A partir 
de là, huit lignes de la région Wil – Uzwil – Gossau sont 
desservies pour conduire à destination chaque année 
2 millions de voyageurs.

Depuis le changement d’horaire du 14 décembre 2014, 
la nouvelle ligne directe 201 entre Arbon et St-Gall via 
l’autoroute est desservie à raison d’une course toutes 
les demi-heures en semaine. Cette extension a permis à 
CarPostal de créer trois postes de travail supplémen-

 -

taires. Au cours du projet pilote sur trois ans, les cantons 
de St-Gall et de Thurgovie analysent les fréquences et 
l’évolution des fl ux de voyageurs pour déterminer si 
une introduction défi nitive de l’offre dès 2018 est con
 ce vable. 

Deux changements ont eu lieu parmi les cadres de Car-
-

  -
-

Postal Région Est. Peter Schönbächler et Bruno Schönen
berger, collaborateurs de longue date, ont pris leur 
retraite fi n 2014. Markus Winiger est le nouveau re spon
sable Exploitation et Sigi Lechner est responsable Pla
nifi cation.



CarPostal relie notre 
région et notre village 
avec les chemins de 
fer et avec le monde.
Elmar Metzger,
président de la commune de Flawil
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 2 2

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 15 12

Chiffres clés

Nombre de lignes 71 75

Longueur du réseau en kilomètres 1 965 1 041

Nombre d’arrêts 2 1 568 1 188

Kilométrage annuel en millions 8,0 8,1

Nombre de voyageurs en millions 8,0 8,1

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 47,1 50,0

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 103,1 105,4

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 3 143,5 143,3

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 30 35

Midibus (18 à 33 places assises) 55 56

Maxibus (34 à 46 places assises) 148 160

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 1 1

Bus à deux étages – –

Total 234 252

1 Le changement de la méthode de calcul modifi e la valeur de la longueur du réseau pour 2013.
2 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
3  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Tessin

Organisation
Responsable: Paolo Solari (photo)
Responsable suppl.: Maurizio Biasca

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Tessin
Viale Stazione 33
6500 Bellinzone

RÉGION TESSIN

Des cars hybrides pour des transports 
publics urbains d’avenir

Dans l’agglomération de Bellinzone, CarPostal a mis en œuvre un vaste projet de transports publics, 
qui doublera quasiment les prestations de transport. Pour couvrir les besoins supplémentaires, CarPostal 
a fait l’acquisition de nouveaux véhicules en misant, avec ses partenaires, sur la propulsion hybride.

Au terme d’une phase préliminaire intensive, la nouvelle 
offre de transports publics urbains a fi nalement été mise 
en service au moment du changement d’horaire, le 14 
décembre, dans l’agglomération de Bellinzone et dans les 
communes avoisinantes. Les TPB (transports publics du 
bellinzonais) offriront des avantages non négligeables aux 
usagers. La fréquence sur les lignes existantes a été ac-

-
crue. En outre, une nouvelle ligne reliant Bellinzone à 
Giubiasco a été ouverte. Le nombre de kilomètres par
courus a pratiquement été doublé. Sur toutes les lignes, 
l’horaire a été densifi é et de nouvelles courses ont été 
introduites. Cette importante extension à grande échelle 
des transports publics dans la région de Bellinzone a pu 
être mise en place grâce à l’excellente collaboration entre 
les communes du Bellinzonais et le canton du Tessin d’une 
part, et CarPostal d’autre part. 

L’extension a impliqué des investissements considérables 
au niveau des infrastructures, à savoir l’installation de 
nouveaux arrêts et panneaux de bus ainsi que plus de 
130 nouveaux distributeurs automatiques de billets, et 
l’ajout de voies de circulation prioritaires. Par ailleurs, les 
TPB sont impliqués dans un projet à long terme: dès que 
les tunnels de base du Saint-Gothard et du Ceneri devien-
dront opérationnels d’ici à quelques années, l’offre de 
transports publics dans cette région pourra être reliée au 
nouveau concept ferroviaire.

Pour fournir ses prestations, CarPostal exploite dans la 
région de Bellinzone une fl otte comptant au total 20 cars 
arborant le logo des TPB. En collaboration avec les com-

-
-

manditaires, CarPostal a décidé d’acquérir six cars hy
brides pour couvrir ses besoins en véhicules supplémen
taires. Ils s’ajouteront aux deux véhicules de ce type y 
circulant déjà, faisant de la ville de Bellinzone un haut 
lieu des véhicules hybrides.

Il en va de même du Mendrisiotto, où deux cars postaux 
hybrides sont en service. Il est également prévu d’étendre 
l’offre en matière de TP dans cette région, où le trafi c 
routier est régulièrement saturé. Le Conseil d’Etat tessi-

-nois a l’intention d’encourager encore davantage la po
pulation à emprunter les transports publics. Si tout va 
bien, le nouveau système de circulation deviendra réalité 
en décembre 2015.



CarPostal et les TPB 
raccordent toute la région 
de Bellinzone au futur 
réseau ferroviaire issu 
d’AlpTransit.
Simone Gianini, 
responsable du plan directeur Bellinzone
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 0 0

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 18 18

Chiffres clés

Nombre de lignes 58 58

Longueur du réseau en kilomètres 716 716

Nombre d’arrêts 1 842 758

Kilométrage annuel en millions 6,6 7,3

Nombre de voyageurs en millions 8,5 9,0

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 55,5 56,1

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 10,6 11,0

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 157,6 172,4

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 23 17

Midibus (18 à 33 places assises) 16 15

Maxibus (34 à 46 places assises) 66 63

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 18 19

Bus à deux étages 1 1

Total 124 115

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Centre

Organisation
Responsable: Beat Wiget (photo)
Responsable suppl.: Philipp Schubiger

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Centre
Landenbergstrasse 36
6002 Lucerne

RÉGION CENTRE

De nouveaux véhicules par 
monts et par vaux

Les importantes adaptations sur différentes lignes effectuées l’année précédente ont porté leurs 
fruits en 2014. La demande a sensiblement augmenté sur certains parcours. 

Les investissements ciblés sur certaines lignes ont montré 
leurs effets l’année passée. Les adaptations sur les lignes 
73 (Lucerne – Rotkreuz) et 84 (Sempach Station – Eich –
Sursee) ont entraîné une hausse de la demande de plus 
de 25%. La nouvelle ligne 70 Sempach – Neuenkirch –
Rotenburg Station a aussi été bien accueillie par la clien-
tèle. Une telle croissance implique le plus souvent des 
investissements dans le parc de véhicules. De nouveaux 
cars postaux articulés circulent ainsi sur la ligne 73 depuis 
l’automne 2014 et un test avec de plus grands véhicules 
a eu lieu dans la région du lac de Sempach.

Deux nouveaux bus rallient d’ores et déjà le Maderaner-

-

-

tal et l’Isenthal dans le canton d’Uri depuis fi n 2014. Le 
nombre des passagers n’est ici certes pas comparable à 
celui des agglomérations, mais les autorités et les habi
tants ont accueilli avec joie les nouveaux cars postaux 
parés pour la montagne. Ils sont la preuve de ce que 
CarPostal investit également dans les régions périphé
riques afi n d’assurer le transport d’élèves et de favoriser 
le tourisme, notamment en intégrant les lignes ralliant le 
site d’excursion de Langis par la route panoramique à 
la communauté tarifaire Passepartout.  

Tandis que la saison hivernale s’est bien passée de ma-

-

-

-

-

nière générale, CarPostal Région Centre a dû faire face 
pendant l’été à de fortes intempéries, qui ont entraîné 
des déviations ou des fermetures de lignes entre Lucerne 
et l’Eigenthal, d’Escholzmatt à Kemmeriboden et sur la 
ligne Melchtal – Stöckalp. Des événements qui ont con
traint les entrepreneurs CarPostal impliqués à trouver 
des solutions d’urgence. Des transports de voyageurs 
spéciaux et de nature plus festive ont eu lieu, comme 
pour la journée portes ouvertes du chantier de Bürgen
stock et les championnats suisses de course d’orientation 
sur longue distance dans la région d’Urnerboden
Klausenpass. Pour le lancement du nouveau jet d’affaires 
de fabrication suisse PC-24, qui a attiré 23 000 per
sonnes à Stans, CarPostal a assuré un service de navette 
à partir des gares de Stans et Hergiswil avec pas moins 
de 24 véhicules et de très nombreux collaborateurs.



Une gestion parfaite du trafi c 
des pendulaires et de loisirs 
de notre région serait impensable 
sans CarPostal.
Mario Lütolf, 
responsable de l’espace urbain et des manifestations,
ville de Lucerne, membre de la direction
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 4 4

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 17 11

Chiffres clés

Nombre de lignes 79 79

Longueur du réseau en kilomètres 1 015 1 015

Nombre d’arrêts 1 943 862

Kilométrage annuel en millions 10,2 10,5

Nombre de voyageurs en millions 19,9 20,1

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 99,9 102,9

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 138,5 141,3

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 147,5 157,7

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 5 4

Midibus (18 à 33 places assises) 9 10 3

Maxibus (34 à 46 places assises) 78 74

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 57 59

Bus à deux étages – –

Total 149 147

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.
3 A ce nombre s’ajoute une remorque.

Chiffres clés de la Région Zurich

Organisation
Responsable: Markus Hegglin (photo)
Responsable suppl.: Daniel Richter

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Zurich
Pfi ngstweidstrasse 60 b
8080 Zurich

RÉGION ZURICH

Parée pour l’avenir

La Région Zurich se prépare au changement d’horaire de décembre 2015, le plus étendu depuis 
l’introduction de la ZVV. Des mesures permettront de garantir la qualité des correspondances.

Des événements majeurs se profi lent à l’horizon. L’ou-

-
-
-

verture de la ligne diamétrale et de la nouvelle gare 
souterraine de la Löwenstrasse à Zurich a permis de 
mettre en œuvre en juin 2014 la première étape de 
l’extension partielle du RER zurichois. CarPostal n’a été 
touchée que de manière marginale par ce changement 
d’horaire exceptionnel, mais les voyageurs sur la ligne 
280 Hausen am Albis – Kappe – Baar profi tent depuis 
d’une meilleure offre en soirée. La deuxième étape qui 
se déroulera en décembre 2015 générera cependant des 
transformations et des extensions d’importantes parts 
du réseau CarPostal dans le Knonaueramt, dans l’Unter
land zurichois et dans la région de Pfäffi kon (ZH). La plani
fi cation bat son plein et CarPostal entretient des con
tacts étroits avec les communes lors de l’élaboration des 
nouveaux concepts. 

Avant de voir aboutir cette étape cruciale, il convient de 
préserver la qualité des correspondances et la fi abilité 
des différentes lignes. Des optimisations ont été réalisées 
aux nœuds de correspondance particulièrement sen-

-sibles de Bülach, Pfäffi kon (ZH) et Rafz lors du change
ment d’horaire de décembre 2014. Nous avons de plus 
étendu la communication sur les règles d’attente à de 
nombreux points de correspondance. 

La sortie réservée aux cars postaux sur l’A3 à proximité 
de Zurich-Brunau a pleinement porté ses fruits. Grâce à 
ce projet pilote d’envergure nationale, les voyageurs de 
toutes les lignes de bus qui passent par le tunnel de 
l’Uetliberg aux heures de pointe matinales arrivent à 
destination environ 5 minutes plus tôt.

La mise en service d’un bus remorque sur la ligne 615 
profi te entre autres aux nombreux pendulaires de Ric-
kenbach et Ellikon. CarPostal a de plus la possibilité de 
recueillir des expériences dans le champ de tension entre 
rentabilité et écologie.

Les 10 ans du pool de contrôle de la ZVV ont également 
été dûment célébrés. CarPostal a su professionnaliser 
progressivement le contrôle des titres de transport, lancé 
au départ avec 20 contrôleurs, pour en faire une pres-
tation de gestion de système nationale. L’année s’est 
terminée par le centenaire et le cinquantenaire de nos 
entrepreneurs CarPostal Autobetrieb Stadel-Neerach et 
Motrag à Flaach.



CarPostal est un pilier important des 
transports publics, qui contribue à la 
mobilité durable. Zurich est encore plus 
haute en couleurs grâce à CarPostal. 
Corine Mauch,
maire de Zurich
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 5 5

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 16 15

Chiffres clés

Nombre de lignes 88 87

Longueur du réseau en kilomètres 1 192 1 179

Nombre d’arrêts 1 1 636 1 318

Kilométrage annuel en millions 12,0 11,1

Nombre de voyageurs en millions 17,8 17,2

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 96,7 93,3

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 165,0 180,1

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 190,5 165,1

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 24 18

Midibus (18 à 33 places assises) 39 40

Maxibus (34 à 46 places assises) 108 101

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 44 44

Bus à deux étages – –

Total 215 203

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Berne

Organisation
Responsable: Silvio Gely (photo)
A partir du 01.01.2015: Delphine Albrecht
Responsable suppl.: Rudolf Simmler

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Berne
Tscharnerstrasse 37
3001 Berne

RÉGION BERNE

S’adapter à un marché multiculturel

Un nouveau terminal de bus à Interlaken, des cours d’interculturalité pour le conducteurs, des synergies 
pour une bonne offre dans le Saanenland et une offre améliorée dans les Alpes centrales: CarPostal 
Région Berne affi che une évolution très dynamique, surtout dans l’Oberland bernois. 

Interlaken Tourisme réussit de mieux en mieux à inté-
-

-
-

resser le marché arabe. Les conducteurs peuvent désor
mais participer à un cours d’interculturalité dans le cadre 
de l’Ordonnance réglant l’admission des chauffeurs 
(OACP). Et c’est la première fois que CarPostal Région 
Berne a fait la promotion de l’offre touristique de Car
Postal dans les Alpes centrales à l’aide de moyens publi
citaires en arabe.

La saison estivale sur les lignes des Alpes centrales n’a 
pas rencontré le succès escompté par CarPostal en raison 
des conditions météorologiques. CarPostal veut cepen-

-

dant continuer à améliorer l’attractivité de cette offre. 
Ainsi, deux nouveaux véhicules seront utilisés à l’été 2015 
et les titulaires d’un titre de transport forfaitaire ne de
vront plus payer le supplément de l’Alpine Ticket. 

Une nouvelle place de la gare sera aménagée à Inter-
laken Ouest d’ici avril 2015. Afi n de pouvoir y offrir une 
information aux voyageurs actualisée, CarPostal introduit 
en 2015 un nouveau système de commande informatisé, 
qui sera déployé dans toute la Région Berne après une 
phase de test.

La concession des lignes de bus du Saanenland prendra 
fi n en décembre 2015. Il n’y aura pas de nouvelle adju-
dication. En collaboration avec la Conférence régionale 
des transports, la commune de Saanen, le canton et la 
MOB, CarPostal a pu élaborer un concept d’exploitation 
qui permet à Saanen de profi ter d’une desserte capillaire 
optimale. CarPostal et la MOB ont également convenu 
que cette dernière cédera ses concessions de bus du 
Saanenland à CarPostal en avril 2015.

Silvio Gely, responsable CarPostal Région Berne, est re-
-
-

tourné au siège principal fi n 2014 après quatre ans d’ac
tivité et est désormais responsable Production de Car
Postal Suisse SA. Delphine Albrecht, qui occupait déjà 
un poste de direction chez CarPostal de 2004 à 2010, 
lui succède. Après avoir travaillé quatre ans au Maroc, 
elle est de retour à la classe jaune. 



CarPostal est depuis des années un 
partenaire fi able et solide. 
Nos hôtes apprécient le confort et
l’effi cacité des bus destinés aux skieurs. 
Hans et Ruth Fuchs,
exploitants du camping Jungfrau de Lauterbrunnen 
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 10 10

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 23 22

Chiffres clés

Nombre de lignes 119 121

Longueur du réseau en kilomètres 1 818 1 848

Nombre d’arrêts 1 1 638 1 248

Kilométrage annuel en millions 19,6 19,5

Nombre de voyageurs en millions 30,2 30,5

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 168,8 170,7

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 259,5 260,0

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 287,4 287,9

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 17 20

Midibus (18 à 33 places assises) 9 9

Maxibus (34 à 46 places assises) 214 201

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 65 69

Bus à deux étages – –

Total 305 299

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Nord

Organisation
Responsable: Roman Cueni (photo)
A partir du 01.01.2015: Patrick Zingg
Responsable suppl.: Patrick Zingg

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Nord
Bahnhofstrasse 61
5001 Aarau

RÉGION NORD

Des iPad pour le personnel de conduite  

L’introduction des données en temps réel dans la communauté tarifaire A-Welle, des iPad pour le 
personnel de conduite, de nouveaux bus pour la région de Gelterkinden et des temps de trajet réduits 
grâce à «Bahnhof Campus» à Brugg: la Région Nord a connu bien des changements l’an dernier. 

Comme ce fut le cas pour la communauté tarifaire Suisse 
du Nord-Ouest, CarPostal a introduit avec succès, en 
2014, les données en temps réel dans la communauté 
tarifaire A-Welle. Désormais, les voyageurs disposant de 
l’application CarPostal améliorée peuvent consulter les 
informations relatives aux horaires en temps réel. 

Les 850 conductrices et conducteurs de la Région Nord 
peuvent depuis 2014 consulter sur leur iPad les infor-

-
-

mations sur les travaux, les déviations dues à des mani
festations, les plans d’affectation du personnel de con
duite et les actualités liées à l’exploitation. Cela facilite 
la communication et permet d’économiser beaucoup 
de papier. 

CarPostal exploite de nouveaux bus du modèle Solaris 
Urbino dans la région de Gelterkinden. En 2014, les six 
premiers maxibus offrant 30 places assises et 40 places 
debout ainsi que quatre bus articulés de 48 places assises 
et 93 places debout ont été mis en service. Ils seront 
rejoints par neuf autres bus maxi et deux bus articulés 
en 2015. 

A la gare de Brugg, la ville de Brugg a créé avec le canton 
d’Argovie et les CFF un nouveau terminal du côté du 
campus. Ce nouveau terminal de bus moderne «Bahnhof  
Campus» complète les arrêts existants. L’accès direct 
au nouveau terminal par la Bahnhofstrasse permet de 
réduire les temps de trajet et de mieux garantir les cor-

-

respondances avec les trains aux heures de pointe. 
L’offre en termes de places a de plus été nettement 
augmentée sur la ligne 364 par l’ajout de trois nouveaux 
bus articulés. Le nouveau terminal, adapté aux per
sonnes handicapées, est équipé d’un système moderne 
d’information des voyageurs (affi chage en temps réel) 
et d’un distributeur de billets.

Lors du changement d’horaire du 14 décembre 2014, 
le nouveau concept d’offre des cantons de Soleure et 
de Bâle-Campagne a été mis en œuvre dans la région 
de Dorneckberg. A l’avenir, le trajet en car postal jusqu’à 
Liestal puis, avec les CFF, vers le reste de la Suisse, fera 
gagner beaucoup de temps. Seewen dispose mainte-

-
-

nant d’une nouvelle gare routière avec trois quais qui 
permettent aux voyageurs de prendre leurs correspon
dances dans toutes les directions (Laufen, Liestal, Dor
nach, Grellingen). 



CarPostal est très importante pour F. Hoffmann-

 
La Roche SA. Sans ses prestations fi ables et 
fl exibles, il nous serait diffi cile d’acheminer nos
collaborateurs jusqu’à leur lieu de travail.
Dr Geo Adam,
responsable du développement du site
F. Hoffmann-La Roche SA
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 4 4

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 21 20

Chiffres clés

Nombre de lignes 105 106

Longueur du réseau en kilomètres 1 379 1 388

Nombre d’arrêts 1 1 684 1 457

Kilométrage annuel en millions 10,3 10,6

Nombre de voyageurs en millions 13,0 12,5

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 80,3 77,6

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 108,0 141,9

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 204,1 172,8

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 37 35

Midibus (18 à 33 places assises) 64 66

Maxibus (34 à 46 places assises) 152 156

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 25 25

Bus à deux étages – –

Total 278 282

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Valais

Organisation
Responsable: Anton Karlen (photo)
Responsable suppl.: Alain Gretz

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Valais
Avenue de France 4
1950 Sion

RÉGION VALAIS

Une nouvelle ligne locale pour Monthey 

Dans la Région Valais, CarPostal a pu étendre l’offre locale avec une nouvelle ligne de bus à Monthey. 
Un nouveau bus électrique a été mis en service pour être testé sur de courtes distances sur le réseau 
 urbain de Sion.

L’an dernier, la Région Valais a une nouvelle fois été un 
partenaire fi able pour les entreprises de chemin de fer 
de la région. CarPostal a parcouru environ 135 000 kilo-

-
-
-

mètres au total pour le compte du Matterhorn Gotthard 
Bahn, de RegionAlps, de la compagnie du Berne – Lötsch
berg – Simplon (BLS) et des CFF. Les conducteurs ont ac
compli au total 7000 heures de conduite pour le rem
placement de trains.

En 2014, CarPostal a testé un nouveau bus électrique 
sur le réseau urbain de Sion. Pour effectuer ces essais, 
un véhicule électrique sur batterie a circulé pendant deux 
jours sur les itinéraires de CarPostal. L’objectif était avant 
tout de tester l’aptitude de ce véhicule de huit mètres 
à parcourir de courts trajets. Propulsé par un moteur 
électrique, le bus tire son énergie d’une batterie de trac-

-tion embarquée. Il roule jusqu’à 80 km / h et peut trans
porter 42 personnes. Il ne transportait cependant aucun 
voyageurs pendant la phase de test, mais était lesté de 
poids. Ce type de courses d’essai permet de déterminer 
si une mise en service plus étendue de bus électriques 
peut être envisagée pour les courtes distances.

A Monthey, la deuxième ville du canton du Valais, l’offre 
CarPostal a été étendue. Dès l’année 2012, CarPostal 
exploitait avec succès une ligne de bus locale, réagissant 
ainsi à la forte croissance de la population et aux embou-
teillages qui en résultaient en centre-ville. Depuis le 14 
décembre 2014, une nouvelle ligne CarPostal dessert le 
quartier Troilletta, la gare ainsi que la piscine publique 
toutes les demi-heures, complétant l’offre locale de bus 
à Monthey. La nouvelle ligne remplace le PubliCar qui 
circulait depuis plusieurs années.



Avec l’introduction du laboratoire 
de la mobilité à Sion, au Valais, 
CarPostal exprime son dynamisme 
et sa force d’innovation. 
Jean-Michel Germanier,
chef du Service des routes, transports 
et cours d’eau du canton du Valais
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Structure 2013 2014

Nombre d’exploitations de régie 10 12

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 20 17

Chiffres clés

Nombre de lignes 117 113

Longueur du réseau en kilomètres 1 618 1 517

Nombre d’arrêts 1 1 868 1 531

Kilométrage annuel en millions 12,7 12,5

Nombre de voyageurs en millions 10,2 9,9

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 63,2 62,2

Nombre d’unités de personnel (  2013 et  2014)

Employés chez CarPostal Suisse SA 2 216,5 250,6

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 3 82,6 82,7

Parc de véhicules (au 31.12.2014)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 130 125

Midibus (18 à 33 places assises) 20 18

Maxibus (34 à 46 places assises) 186 162

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 19 19

Bus à deux étages – –

Total 355 324

1 Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes.
2  Ce chiffre comprend les unités de personnel des partenaires de transport qui ont été intégrées à l’exploitation 

de la région CarPostal. 
3  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal avec valeurs de référence 

et partenaires de transport.

Chiffres clés de la Région Ouest 

Organisation
Responsable: David Robert (photo)
Responsable suppl.: Philippe Taillens

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Ouest
Avenue de la Gare 6
1400 Yverdon-les-Bains

-
-

En premier lieu, c’est dans le domaine des transports 
scolaires que CarPostal Région Ouest s’est concentrée 
avec la mise en place d’une «unité scolaire» au 1er janvier 
2014. L’ensemble de l’activité scolaire – depuis l’offre 
faite au client jusqu’à l’exploitation quotidienne – est 
dorénavant géré dans une seule et même entité orga
nisationnelle. La vocation de cette unité est de démon
trer le savoir-faire romand dans ce marché spécifi que 
afi n de l’appliquer sur l’ensemble du territoire suisse par 
une approche innovante pour optimiser le confort et la 
sécurité des enfants.

Sur le marché du transport régional, CarPostal a pu dé-

-

-

montrer sa souplesse et sa réactivité avec l’exploitation 
d’une nouvelle ligne entre Yverdon-les-Bains et Com
bremont-le-Petit à la rentrée scolaire d’août 2014. Cette 
mise en service, décalée du changement d’horaire habi
tuel, a permis de concilier tant les besoins scolaires que 
ceux des pendulaires. En décembre, lors du traditionnel 
changement d’horaire, c’est l’entier du réseau de La 
Broye, plus particulièrement autour d’Avenches et de 
Payerne, qui a été redessiné. Des lignes plus directes, 
des cadences renforcées et une meilleure desserte le 
week-end sont les maîtres mots d’un renouveau des 
transports publics dans cette région jusqu’ici quelque 
peu dé laissée. 

Toujours dans La Broye, CarPostal s’est distinguée en 
assurant un service exceptionnel de transport entre les 
gares de Corcelles-Nord, Payerne et Cugy et l’aérodrome 
militaire de Payerne dans le cadre d’AIR14, le plus impor-

-
-

tant meeting aérien d’Europe qui s’est déroulé de la fi n 
du mois d’août jusqu’à début septembre. Plusieurs di
zaines de véhicules et plus d’une centaine de conduc
teurs ont œuvré chaque jour, durant deux week-ends, 
pour conduire les visiteurs à bon port.

Enfi n, sur le marché des transports locaux, c’est dans 
l’Ouest lausannois que CarPostal a pu consolider sa po-

-
-

sition en 2014. L’entreprise a étendu son offre en trans
port dans les communes de Bussigny et Villars-Sainte
Croix. Dans un souci constant d’amélioration et de bonne 
gestion des subventions publiques, CarPostal a réussi à 
offrir à ses commanditaires une desserte en bus plus fi ne 
et plus fréquente sans surcoût, en utilisant les mêmes 
véhicules et le même personnel.

RÉGION OUEST

Le transport scolaire à l’honneur

2014 fut une année de consolidation de CarPostal Région Ouest dans les différents marchés: que ce 
soit avec la création de l’unité scolaire, le remaniement complet de son réseau de bus dans la Broye suite 
à l’introduction de la deuxième étape du RER Fribourg I Freiburg ou encore son service exceptionnel de 
transport lors du meeting aérien AIR14. 



Le transport scolaire combiné 
à celui sur les lignes est une 
solution durable, fi able et fl exible
qui correspond idéalement à 
nos besoins.

 

Sonja Roulet,
syndique de Valeyres-sous-Montagny et présidente de l’association 
scolaire intercommunale de Grandson et environs
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Rapport de situation 

Commentaire sur l’année comptable

En 2014, CarPostal Suisse SA a réalisé un produit d’exploitation de 725 millions de francs. Cette 
progression de 10 millions de francs par rapport à l’exercice précédent est due principalement à 
l’extension des prestations. Des recettes supplémentaires dans le domaine des prestations de 
gestion de systèmes ainsi que l’évolution positive du chiffre d’affaires dans le transport commu-
nautaire ont aussi contribué à l’augmentation du produit d’exploitation.

Dans le Marché Ouest, un produit d’exploitation de 358 millions de francs a été enregistré. Le 
renforcement de la pression sur les indemnités ainsi que l’éventail de prestations légèrement ré-
duit dans les Régions Ouest et Berne ont débouché sur une baisse du produit d’exploitation de 
2 millions de francs par rapport à l’année précédente. Les recettes provenant des transports se sont 
accrues d’un million de francs par rapport à l’année précédente pour atteindre 106 millions, les 
revenus des ventes d’AG et les recettes provenant du transport communautaire ayant notamment 
augmenté. 

Dans le Marché Est, le produit d’exploitation s’est élevé à 354 millions de francs, ce qui corres-
pond à une hausse de 7 millions par rapport à l’année précédente. Les recettes provenant des 
transports ont augmenté de 2 millions de francs par rapport à l’année précédente pour atteindre 
94 millions. Dans ce domaine, c’est surtout le transport dans le cadre des communautés tarifaires 
Ostwind et Arcobaleno qui a enregistré une augmentation des recettes. Grâce à l’extension des 
prestations dans la Région Est (RER de St-Gall, ligne diamétrale de Zurich), dans les Grisons et 
dans la Région Centre, les indemnités ont également enregistré une hausse.

Du point de vue de l’acquisition de véhicules, l’année 2014 s’est caractérisée par la continuité. 
Les surcapacités ont perduré sur le marché des bus en Europe, ce qui s’est traduit par de bonnes 
conditions d’achat. Les conditions ont pu être maintenues par rapport à 2013. Après l’expansion 
de 2013, l’année 2014 était surtout placée sous le signe du renouvellement progressif. Les inves-
tissements dans les véhicules ont avoisiné 29 millions de francs, soit un peu moins qu’en 2013.
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Activités commerciales, évolution de l’activité

CarPostal Suisse SA évolue dans le marché du transport de voyageurs. Celui-ci comprend le trafi c 
régional, local et d’agglomération ainsi que la gestion de systèmes.

Réseau CarPostal

En 2014, sur le marché suisse du transport de voyageurs, CarPostal a exploité 869 lignes CarPostal, 
totalisant 11 869 kilomètres et desservant 11 368 arrêts dans les transports publics. S’y ajoutent 
des courses de remplacement de train, des courses touristiques, des bus scolaires (ScolaCar) ainsi 
que le système de bike sharing PubliBike, qui compte 122 stations proposant 1100 vélos tradi-
tionnels et électriques.

Marché du transport de voyageurs

CarPostal Suisse SA, plus importante entreprise de transports publics par car de Suisse en 2014, 
a renforcé sa présence dans les villes et les agglomérations suisses et s’est davantage positionnée 
en tant que prestataire de services de mobilité combinés durables. 

Tendances du marché

La mobilité individuelle se trouve face à un tournant: Dans les années à venir, les différents moyens 
de transport seront associés à des solutions intégrées. Une culture de plus en plus nomade dans 
tous les domaines de la vie exige une palette de moyens de transport adaptés, ce qui se traduit 
par une demande croissante d’offres de mobilité qui soient à la fois effi caces, souples et inter-

-
modales. Des plateformes de mobilité facilitent l’accès à la mobilité. Dans le même temps, les 
mentalités évoluent vers plus d’écologie, de sorte que l’on exige une mobilité toujours plus res
pectueuse de l’environnement. Ainsi, en plein renouveau technologique, la branche doit consentir 
à de grands investissements.

Commanditaires de prestations de transports publics régionaux, la Confédération et les cantons, 
dont les moyens fi nanciers diminuent, peuvent octroyer de moins en moins d’indemnités aux 
entreprises de transport. Or, les besoins de mobilité ne cessant de croître, il n’est guère envisa-
geable de réduire les prestations, si bien que l’offre doit être assurée en comprimant les coûts 
pour compenser la diminution des indemnités versées par les collectivités publiques. On s’attend 
en outre à une augmentation du nombre d’appels d’offres sur le marché des transports par bus. 

Objectifs et orientations stratégiques

CarPostal Suisse SA souhaite renforcer sa position de leader sur le marché suisse. Elle entend y 
parvenir en se positionnant en premier lieu en tant que prestataire de services de mobilité et de 
technologie dans les transports publics sur route, et à titre complémentaire par des offres le long 
de la chaîne de mobilité, telles des offres de partage et des solutions de covoiturage. CarPostal 
Suisse SA consolide sa position de numéro un dans le transport régional et développe dans le 
même temps sa position sur le marché du trafi c local et d’agglomération ainsi que dans les solu-
tions de gestion de systèmes et de mobilité.
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Chiffres clés fi nanciers

Chiffre d’affaires

CarPostal Suisse SA a amélioré le produit d’exploitation de 1,4% par rapport à l’année précédente 
pour atteindre 725 millions de francs. La poursuite de l’extension des prestations ainsi que des 
recettes supplémentaires provenant du transport communautaire ont généré une hausse des in-
demnités et des recettes tirées des transports. Les recettes provenant des prestations de gestion 
de systèmes ont également augmenté. 

Les chiffres suivants se rapportent à l’activité de CarPostal Suisse SA. Les comptes ont été effec-

+31,6%

tués selon les normes International Financial Reporting Standards (IFRS) et peuvent différer de 
ceux qui sont présentés en vertu de l’OCEC ou du reporting à l’Offi ce fédéral des transports.

692
715 725 +1,4%

Hausse continue du chiffre d’affaires

CarPostal Suisse SA | Chiffre d’affaires
2006 à 2014, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur huit ans
2006 = 100%, en millions de francs

551
571

100%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

594
621

655

553

Recettes provenant des transports

Les recettes générées par les transports ont accusé un léger recul de –1,2% par rapport à l’année 
précédente. Comme en 2013, on a pu constater une progression des ventes d’abonnements gé-
néraux ou de communautés tarifaires. Les recettes provenant des ventes d’abonnements demi-tarif 
ont quant à elles diminué (–16,1%). Un reclassement de recettes provenant des transports vers 
les indemnités et la réduction des courses spéciales ont infl ué de façon décisive sur le résultat, 
plus faible, des autres recettes provenant des transports.

CarPostal Suisse SA | Recettes provenant des transports
2014 et comparaison avec l’exercice précédent, en millions de francs 2013 2014

Titres de transport individuels 27,8 27,9

Billets spéciaux et cartes journalières 9,7 9,2

Billets et abonnements de communautés tarifaires 90,0 94,3

Abonnements 11,0 11,3

Abonnements généraux 37,7 39,7

Abonnements demi-tarif 8,7 7,3

Autres recettes provenant des transports 17,0 9,9 1

Total 202,0 199,6

1  Reclassement de recettes provenant des transports vers les indemnités
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Charges

Les charges de personnel de CarPostal ont augmenté en raison de l’augmentation des prestations 
et de l’intégration d’entreprises de transport dans CarPostal Suisse SA. Cet état de fait se refl ète 
dans la baisse des charges de personnel pour les entrepreneurs CarPostal. La réduction des enga-
gements de prévoyance a eu des répercussions positives sur les charges globales de personnel. 
L’évolution favorable du prix des carburants, notamment, a entraîné un recul des charges de 
vé hicules.  

CarPostal Suisse SA | Charges de personnel
2014 et comparaison avec l’exercice précédent, en millions de francs 2013 2014

Charges de personnel de CarPostal Suisse SA 190,2 204,1

Charges de personnel des entrepreneurs CarPostal 177,6 168,9

Total des charges de personnel 367,9 373,0

CarPostal Suisse SA | Charges de véhicules
2014 et comparaison avec l’exercice précédent, en millions de francs 2013 2014

Charges de véhicules de CarPostal Suisse SA 86,8 90,2

Charges de véhicules des entrepreneurs CarPostal 113,8 107,2

Total des charges de véhicules 200,6 197,3

100%

Investissements

En 2014, CarPostal Suisse SA a réalisé des investissements bruts de quelque 32 millions de francs 
dans les véhicules, les installations d’exploitation et informatiques et dans des participations. Les 
investissements de renouvellement du parc de véhicules ont pu être réduits par rapport à l’année 
précédente. 

 Investissements

CarPostal (Suisse) | Investissements
2010 à 2014, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur cinq ans
2010 = 100%, en millions de francs

36

58
–7,7%

70

34

38

35

30

28

78

41

37

33

32 Investissements bruts de 
CarPostal Suisse SA

Investissements dans les véhicules 
des entrepreneurs CarPostal

2010 2011 2012 2013 2014

65 –17,2%

73
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Chiffres clés

Marché

CarPostal Suisse SA | Chiffres clés relatifs au marché
2014 et comparaison avec l’exercice précédent, variations en pour cent 2013 2014 Variation

Nombre de lignes 848 869 + 2,5

Longueur du réseau en kilomètres 1 11 674 11 869 + 1,7

Nombre d’arrêts 2 14 481 11 368 – 21,5

Kilométrage annuel en millions 107,8 110,3 + 2,3

dont véhicules équipés d’un fi ltre à particules 98,7 103,2 + 4,6

Nombre de voyageurs en millions 138,9 140,6 + 1,2

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 832,6 848,8 + 1,9

Nombre de véhicules 2 219 2 193 – 1,2

1  Variation de la valeur 2013 du fait de la mutation de la méthode de calcul au Tessin
2  Adaptation des chiffres clés en raison de l’adoption de modes de relevé basés sur les systèmes

Parc automobile

CarPostal Suisse SA | Chiffres clés relatifs au parc automobile
2014

Nombre de
véhicules

Kilométrage 
annuel par 

véhicule

Marché Est

Zurich 147 71 359

Centre 115 63 222

Est 256 67 676

Grisons 304 42 301

Tessin 252 31 921

Marché Ouest

Berne 203 54 789

Valais 282 37 782

Nord 299 65 173

Ouest 324 38 596

CarPostal Suisse SA 1 2 193 50 274

1 y compris école de conduite

CarPostal Suisse SA | Parc automobile par catégorie de véhicules
2014

Nombre de
véhicules

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 341

Midibus (18 à 33 places assises) 320

Maxibus (34 à 46 places assises) 1 241

Mégabus / bus articulés / bus de 15 mètres 267

Bus à deux étages 24

Total 2 193
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A chaque intervention le bon véhicule

CarPostal (Suisse) | Parc automobile par marques (y c. entrepreneurs CarPostal)
2014
Nombre de véhicules, proportion en pour cent

Divers 

Van Hool

Cacciamali

TEMSA

Fiat

 Toyota

NAW

Total 2 193 (100,0%)

27 (1,2%)

14 (0,6%)

13 (0,6%)

7 (0,3%)

6 (0,3%)

23 (1,0%)

19 (0,9%)

Mercedes Benz

MAN

SETRA

Volvo

Irisbus / Iveco

Neoplan

Renault

HESS 

Solaris

 805 (36,7%)

 434 (19,8%)

262 (11,9%)

131 (6,0%)

191 (8,7%)

86 (3,9%)

80 (3,6%)

43 (2%)

52 (2,4%)

CarPostal Suisse SA | Age moyen du parc
2014 et comparaison avec l’exercice précédent 2013 2014

Age moyen Années 6,6 7,7

Clients

CarPostal Suisse SA | Satisfaction de la clientèle
2014 et comparaison avec l’exercice précédent

1 Indice: de 80 à 100 points = très satisfaits, de 60 à 79 points = satisfaits, moins de 60 points = insatisfaits

100%

Collaborateurs

2013 2014

Réactions de la clientèle Nombre 6 133 5 932

Pendulaires Indice 1 74 76

Voyageurs se déplaçant pour leurs loisirs Indice 1 83 84

CarPostal Suisse SA Indice 1 78 80

3299

1514

1785

3720 +4,6%

+12,8%

1584

2136
CarPostal Suisse SA

Entrepreneurs CarPostal

Augmentation des effectifs par rapport à l’exercice précédent 

CarPostal (Suisse) | Effectifs
2010 à 2014, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur cinq ans
2010 = 100%, nombre de personnes

3381 3471 3557

1566

1815

1582

1889

1611

1946

2010 2011 2012 2013 2014
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100%
2923

1458

1465

3277 +4,1%

+12,1%

1502

1775
CarPostal Suisse SA

Entrepreneurs CarPostal

Légère hausse des unités de personnel

CarPostal (Suisse) | Unités de personnel
2010 à 2014, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur cinq ans
2010 = 100%, nombre d’unités de personnel

2996 3077 3148

1500

1496

1518

1559

1539

1609

2010 2011 2012 2013 2014
  

CarPostal Suisse SA | Fluctuation
2014 et comparaison avec l’exercice précédent, en pour cent 1 2013 2014

Départs volontaires (démissions) 

Conducteurs régie En pour cent 2,5 3,5

Personnel administratif En pour cent 5,2 4,1

Total En pour cent 3,4 3,7

Départs

Conducteurs régie En pour cent 7,0 6,4

Personnel administratif En pour cent 6,7 5,4

Total En pour cent 6,9 6,1

1 Nombre de départs par rapport aux effectifs moyens mensualisés

CarPostal Suisse SA | Satisfaction du personnel
2014 et comparaison avec l’exercice précédent, indice 1 2013 2014

CarPostal Suisse indice 76 76

1 Indice: de 80 à 100 points = très satisfaits, de 60 à 79 points = satisfaits, moins de 60 points = insatisfaits
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Emplois

CarPostal Suisse SA | Emplois par canton
2014 et comparaison avec l’exercice précédent 2013 2014

AG Argovie  unités de personnel 118 122

AR Appenzell Rhodes-Extérieures  unités de personnel 37 36

BL Bâle-Campagne  unités de personnel 72 73

BS Bâle-Ville  unités de personnel 42 46

BE Berne  unités de personnel 301 327

FR Fribourg  unités de personnel 2 1

GR Grisons  unités de personnel 200 242

JU Jura  unités de personnel 45 50

LU Lucerne  unités de personnel 12 12

NE Neuchâtel  unités de personnel 31 34

SG St-Gall  unités de personnel 96 108

SO Soleure  unités de personnel 33 32

TI Tessin  unités de personnel 111 113

TG Thurgovie  unités de personnel 104 98

VD Vaud  unités de personnel 141 168

VS Valais  unités de personnel 116 150

ZH Zurich  unités de personnel 148 162

Total  unités de personnel 1 609 1 775

Entrepreneurs CarPostal | Conducteurs, emplois par canton
2014 et comparaison avec l’exercice précédent 2013 2014

AG Argovie  unités de personnel 274 278

AI Appenzell Rhodes-Intérieures  unités de personnel 11 –

AR Appenzell Rhodes-Extérieures  unités de personnel 1 1

BL Bâle-Campagne  unités de personnel 2 1

BE Berne  unités de personnel 173 168

FR Fribourg  unités de personnel – 1

GL Glaris  unités de personnel 6 7

GR Grisons  unités de personnel 142 115

JU Jura  unités de personnel 38 35

LU Lucerne  unités de personnel 91 101

NE Neuchâtel  unités de personnel 3 3

NW Nidwald  unités de personnel 32 34

OW Obwald  unités de personnel 18 19

SG St-Gall  unités de personnel 80 111

SH Schaffhouse  unités de personnel 12 12

SZ Schwyz  unités de personnel 36 44

SO Soleure  unités de personnel 69 51

TI Tessin  unités de personnel 144 143

TG Thurgovie  unités de personnel 40 33

UR Uri  unités de personnel 9 8

VD Vaud  unités de personnel 54 54

VS Valais  unités de personnel 181 152

ZH Zurich  unités de personnel 123 131

Total  unités de personnel 1 539 1 502
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Gouvernance d’entreprise 

Direction

De gauche à droite:
André Burri, responsable Marché Ouest (jusqu’au 31.12.2014); Werner Blatter, responsable Logistique (jusqu’au 31.12.2014); Retus Ruffner, responsable Marché Est; 
Walter Marti, responsable Personnel; Daniel Landolf, responsable CarPostal; Daniel Schlatter, responsable Marketing et stratégie; Beat Mueller, responsable Marché 
international; Roland Kunz, responsable Finances; Simon Rimle, responsable Communication

Silvio Gely, responsable Production depuis le 01.01.2015, né en 1978, Suisse
Roman Cueni, responsable Solutions de mobilité depuis le 01.01.2015, né en 1964, Suisse



55Editorial Développement commercial Clients Collaborateurs Régions Rapport de situation Corporate Governance

Daniel Landolf
Responsable CarPostal depuis 1998,
né en 1959, Suisse, économiste d’entreprise HES 
(Bachelor of Science)

Parcours professionnel Credit Suisse (négoce de devises), Direction générale 
des PTT (diverses fonctions dans les domaines du marketing et de la stratégie), 
la Poste (responsable de l’unité du groupe CarPostal, membre de la Direction 
du groupe)

Principaux mandats CarPostal Suisse SA (président du CA); CarPostal 
Liechtenstein (président du CA); Caisse suisse de voyage Reka (membre du CA);
Union des transports publics (membre du comité et du comité directeur); 
Service d’information pour les transports publics Litra (membre du comité et 
du comité directeur); Sensetalbahn AG (vice-président du CA)

Werner Blatter
Responsable Logistique depuis 2003 (jusqu’au 31.12.2004), 
né en 1958, Suisse, diplôme fédéral d’employé de banque

Parcours professionnel Serrurier de construction, fondé de pouvoir auprès 
de diverses grandes banques, CarPostal Suisse SA (responsable RCP Uznach, 
responsable Logistique)

Principaux mandats Membre de la commission Politique du trafi c du PRD 
Suisse, membre de la commission Infrastructure du PRD Suisse, membre 
de l’organe directeur de la coordination des transports en cas d’événement 
de l’OFT (ODCTE), membre du groupe d’experts Energie (Offi ce fédéral pour 
l’approvisionnement économique du pays), membre de la commission 
Technologies automobiles au sein de la Verband Deutscher Verkehrsunter-
nehmen (VDV), représentant de CarPostal auprès de l’ASTAG

Daniel Schlatter
Responsable Marketing et stratégie depuis 2006,
né en 1956, Suisse, gestionnaire des transports publics 
avec dipl. féd.

Parcours professionnel Responsable Marketing BERNMOBIL, responsable 
CarPostal Suisse SA pour la Région Oberland bernois, responsable CarPostal 
Suisse SA pour la Région Grisons

Principaux mandats Membre du comité stratégique Trafi c direct

Simon Rimle
Responsable Communication depuis 2012,
né en 1972, Suisse, économiste d’entreprise ESCEA

Parcours professionnel CFF (différentes fonctions): agent du mouvement 
ferroviaire et répartiteur du personnel du train, comptable, gestionnaire 
produits Transport régional St-Gall, responsable marketing et vente Brünig-
bahn, responsable communication et marketing et membre de la direction 
CFF Immobilier

Principaux mandats Conseil de fondation SuisseMobile

André Burri
Responsable Marché Ouest depuis 2005 (jusqu’au 
31.12.2004), né en 1962, Suisse, lic. en droit, avocat

Parcours professionnel Burri Voyages SA (membre de la Direction), FEUSI 
(enseignant), avocat indépendant, CarPostal (directeur régional Jura, Jura 
bernois, Neuchâtel)

Principaux mandats Ancien président du Parlement cantonal (JU) et député, 
ancien député du Conseil de Ville de Delémont, ancien président de la 
Commission de la justice (Jura), président de la Commission de surveillance des 
droits des patients (Jura), président de la paroisse de Delémont, président de la 
commission économique (Jura), président du Conseil d’administration de 
CarPostal France, président de la SmaRT Platform de l’UITP

Roland Kunz
Responsable Finances depuis 2000,
né en 1960, Suisse, économiste d’entreprise (ES), 
MAS Corporate Finance

Parcours professionnel Valora SA (responsable de la comptabilité), Selecta SA 
(membre de la direction, responsable F, P, IT), BERNMOBIL (directeur fi nancier), 
CarPostal (responsable Finances)

Principaux mandats Président de la commission des fi nances de la Litra, 
membre de la commission Finances de l’UTP

Walter Marti
Responsable Personnel depuis 1999,
né en 1960, Suisse, 
responsable des ressources humaines EPD HES

Parcours professionnel La Poste, unités Courrier, Réseau postal et vente, 
CarPostal et PostFinance, responsable suppléant Personnel PostFinance, 
responsable Personnel CarPostal et membre de la direction de CarPostal

Principaux mandats Membre de la commission Management des entreprises 
et des ressources humaines de l’UITP

Beat Mueller
Responsable Marché international depuis 2011,
né en 1969, Suisse, Master in Economics, Executive MBA

Parcours professionnel Procter & Gamble (analyste fi nancier), IAZI/CIFI 
(directeur), Protectas (directeur fi nancier et administratif), Transports publics 
genevois TPG (directeur fi nancier)

Principaux mandats Membre de la commission Transport Economics de l’UITP

Retus Ruffner
Responsable Marché Est depuis 1998,
né en 1956, Suisse, gestionnaire des transports publics avec 
dipl. féd., planifi cateur marketing avec dipl. féd.

Parcours professionnel Secrétaire d’exploitation, Personnel (formation, 
recrutement de personnel), formateur TED, contrôleur de gestion, responsable 
CarPostal Région Grisons, responsable RPZ plus sud-est, responsable Marché Est

Principaux mandats Conseil d’administration CarPostal Liechtenstein, 
membre de la commission Trafi c régional de l’UTP
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