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PANORAMICA 

Risultati 2013 Parametri 2013 

Ricavi d’esercizio mln di CHF 715 

Passeggeri numero in mln 139 

Soddisfazione della clientela indice (scala 0 –100) 78 

Prestazione annua mln di km 108 

Veicoli numero 2’219 

Organico (AutoPostale Svizzera SA e IA)  numero di unità di personale 3’148 

Obiettivi AutoPostale persegue i seguenti obiettivi principali:
difendere la propria competitività sul mercato svizzero e sfruttare le opportunità di 
crescita all’interno del territorio nazionale nell’ambito della catena della mobilità 
proseguire lo sviluppo internazionale del modello di business per il rafforzamento delle 
attività in Svizzera 
consolidare la propria posizione di mercato nel trasporto regionale e sfruttare le oppor 
tunità di crescita nelle aree urbane 
ampliare le attività nell’ambito dei servizi di sistema, sviluppare e testare nuove soluzioni 
lungo la catena della mobilità 

Mercati e 
regioni 

Svizzera 

Mercato Ovest Mercato Est 

Regione Nord Regione Zurigo 

Regione Est 
Regione Berna 

Regione Centro 

Regione Ovest 
Regione Grigioni 

Regione Vallese Regione Ticino 

Estero 

Francia 
AutoPostale intende consolidare la propria posizione in Francia delineandosi come partner 
affidabile dagli elevati standard qualitativi. Il mercato locale è ancora poco sviluppato 
rispetto a quello svizzero e, grazie all’avvenuta liberalizzazione , è diventato molto dinamico. 
In Francia continuano a sussistere buone opportunità di crescita. 

Liechtenstein 
In collaborazione con LIEmobil, AutoPostale intende rendere il servizio di trasporto sempre 
più attrattivo per i passeggeri. La qualità deve essere incrementata in modo sostenibile e 
l’effi cienza ulteriormente migliorata. 
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Grazie a sviluppi innovativi e sostenibili AutoPostale 
si è posizionata con successo sul mercato del trasporto 
di persone. Offriamo soluzioni di mobilità complete 
e rivolte al futuro, in Svizzera e oltre i confi ni nazionali. 

139 mln 
I passeggeri portati a destinazione 
da AutoPostale l’anno scorso. 

 715 mln 
I franchi di fatturato in Svizzera 
nel 2013, ovvero + 3,3% rispetto 
all’anno precedente. 

110’000 
Le persone che hanno partecipato 
ai concorsi del programma di 
fidelizzazione della clientela MyPlus. 

848 
Le linee comprese nella regolare 
offerta di trasporto di AutoPostale. 

2219 
I veicoli in servizio per AutoPostale. 

3557 
I collaboratori impiegati 
presso AutoPostale in Svizzera.
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PREFAZIONE 

Daniel Landolf, 
responsabile AutoPostale, membro 
della Direzione del gruppo Posta 

Il mercato della mobilità 
è interconnesso e va 
pertanto considerato nel 
suo insieme. 
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Gentili Signore, egregi Signori, 

cominciamo con le notizie positive: nono
stante la concorrenza sempre più agguerrita 
e la crescente pressione al risparmio eserci
tata dal settore pubblico, AutoPostale ha 
chiuso con successo lo scorso anno d’eser
cizio, raggiungendo gli obiettivi prefissati. 
Per prima cosa rivolgo pertanto un grande 
ringraziamento alle collaboratrici e ai colla
boratori di AutoPostale Svizzera SA e degli 
imprenditori di AutoPostale. Tutti loro hanno 
fornito un importante contributo a questo 
successo con il loro impegno quotidiano. 
Allo stesso modo, desidero ringraziare i no
stri passeggeri, committenti e partner com
merciali per la fedeltà dimostrata nei con
fronti della classe gialla. 

Lo scorso anno AutoPostale non è rimasta 
ferma. Grazie a numerosi sviluppi innovativi 
e sostenibili siamo riusciti a posizionarci con 
successo in una situazione di mercato sem
pre più caratterizzata dalla tecnologia. Fra 
queste storie di successo rientra senza dub
bio l’introduzione del WiFi sugli autopostali. 
Oggi in media 13’000 passeggeri ogni 
giorno navigano gratuitamente in internet. 
Con la nuova app potenziata di AutoPostale, 
i viaggiatori sono accompagnati «da porta 
a porta» nel loro tragitto e già in molte re
gioni in tempo reale. L’app è stata scaricata 
oltre 140’000 volte. 

Anche nel campo della sostenibilità ecolo
gica AutoPostale ha ottenuto diversi risultati. 
Ad esempio, in Svizzera e nel Liechtenstein 
circolano attualmente 21 autopostali ibridi 
che consumano fino al 30% in meno di die
sel, e il loro numero è destinato ad aumen
tare. Nell’area di Brugg sono in servizio cin
que affidabili autopostali a celle combustibili 
senza alcuna emissione di CO2. Con PubliBike 
siamo diventati il principale operatore di bike 
sharing in Svizzera, coprendo in questo modo 
l’«ultimo miglio» nel trasporto pubblico. 

Tuttavia, non abbiamo tempo di riposare 
sugli allori. AutoPostale dovrà affrontare 
numerose sfide nei prossimi anni. Mentre 
la domanda di mobilità continuerà ad au
mentare, i mezzi finanziari della mano pub
blica rimarranno scarsi. Lo sviluppo mostra 
chiaramente che non c’è più alcuna sepa
razione fra trasporto pubblico e individuale. 
Il mercato della mobilità è interconnesso e 
va pertanto considerato nel suo insieme. 
Vogliamo rafforzare la nostra posizione di 
mercato migliorando ulteriormente la pro
duttività e sfruttando i potenziali di crescita 
presenti lungo la catena della mobilità. 

L’ampiamento mirato della nostra presenza 
sul mercato francese dovrà servire da un lato 
quale ulteriore fonte d’introiti, dall’altro a 
promuovere lo sviluppo innovativo e soste
nibile dei nostri prodotti e servizi attraverso 

lo scambio di conoscenze. Intendiamo inol
tre approfondire anche il dialogo con i nostri 
clienti, sia passeggeri sia committenti. 

Infine, anche AutoPostale dovrà verificare 
le proprie strutture dei costi e adeguare in 
maniera ottimale sistemi e processi al mu
tamento delle condizioni quadro del mer
cato. Una cosa posso promettervi fin d’ora: 
AutoPostale è la classe gialla e incarna af
fidabilità, cortesia e tradizione. Sarà così 
anche in futuro. 

Daniel Landolf 
Responsabile AutoPostale,
 
membro della Direzione del gruppo Posta
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L’anno 2013
 

Gennaio 
Dopo una pausa di un quarto di secolo, 
AutoPostale rimette per la prima volta in 
servizio un autopostale XXL (autobus con 
rimorchio), sulla linea Laupen – Düdingen. 
Ma per AutoPostale non si tratta di 
un’operazione nostalgica; infatti il nuovo 
veicolo con rimorchio offre il comfort più 
moderno in entrambe le vetture. 

Giugno 
Roll out concluso con successo: oltre 
150’000 clienti navigano gratis su inter
net. Circa il 60% degli autopostali 
svizzeri dispone del WiFi. Ogni giorno 
in media 13’000 passeggeri utilizzano 
questo servizio. 

Agosto 
Il nuovo bus locale Aventibus è in marcia. 
Dal 26 agosto AutoPostale gestisce il 
servizio Aventibus, la nuova linea locale 
di bus del comune di Avenches (VD). 
Si tratta del primo bus locale gestito da 
AutoPostale nella regione di Broye. 
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Febbraio 
Il Politecnico federale di Losanna (EPFL) ha 
analizzato i dati dei passeggeri su incarico 
di AutoPostale Svizzera SA. È emerso che 
un orario più fi tto comporta una crescita 
di viaggiatori superiore alla media. 

Marzo 
I primi autopostali ibridi conquistano 
le strade del Ticino. Sulle linee Chiasso – 
Novazzano – Mendrisio e Mendrisio – 
Stabio – Gaggiolo, AutoPostale impiega 
due autobus a propulsione ibrida. Com
plessivamente, sulle strade della Svizzera 
e del Liechtenstein sono quindi in circola
zione più di 20 autopostali ibridi. 

Maggio 
Una carta per oltre 1000 biciclette tradi
zionali ed elettriche: grazie alla fusione 
delle reti di PubliBike e velopass sàrl, con 
un unico abbonamento la clientela ora 
può noleggiare bici in tutte le regioni. 
AutoPostale è il maggiore operatore di 
bike sharing in Svizzera. 

Settembre 
AutoPostale raccoglie le prime esperienze 
con un bus elettrico. Nella regione di 
Yverdon circola per due settimane a scopo 
di test un veicolo elettrico alimentato a 
batteria, durante la fase di prova ancora 
senza passeggeri. A novembre 2013 se
gue il secondo test nella regione di Berna, 
e altri sono in programma. 

Ottobre 
Dopo un’intensa fase di sperimentazione, 
AutoPostale introduce l’informazione 
in tempo reale nell’area della comunità 
tariffale della Svizzera nord-occidentale 
(TNW). Ora i passeggeri possono infor
marsi sugli orari di arrivo e partenza effet
tivamente previsti tramite tabelloni posti 
alle fermate. Una funzione offerta anche 
dal nuovo «Orario porta a porta» sull’app 
di AutoPostale. 

Dicembre 
Per alcune regioni il cambio di orario del 
15 dicembre 2013 comporta grandi cam
biamenti. La maggiore crescita dell’offerta 
in termini di chilometri si registra nelle 
regioni AutoPostale Est e Centro. 
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AutoPostale unisce
 

_ 1 

1 _ 
1o posto: 
«Light Painting alla 
stazione di San Gallo», 
Jean-Christophe Mfato, 
San Gallo 

2 _ 
2o posto: 
«TüDaDo», 
Franz Wieland, 
Neuenegg 

3 _ 
3o posto:
 
«Autopostale a
 
Manhattan»,
 
Kim Lapuh, Uesslingen
 

_ 2 

_ 3 
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AutoPostale porta le persone al lavoro o a scuola 
e le conduce nei più bei luoghi della Svizzera. 
AutoPostale unisce città e campagna, anziani e 
giovani, tradizione e innovazione, cortesia e pun
tualità, sia che piova sia che splenda il sole, ogni 
giorno dell’anno. AutoPostale unisce la Svizzera! 

Con questo motto AutoPostale ha lanciato un 
grande concorso fotografico nell’autunno 2013. I 
passeggeri sono stati invitati a mostrare con una 
foto in che modo secondo loro AutoPostale unisce. 
Sono pervenuti oltre 350 scatti da tutta la Svizzera. 
Su questa doppia pagina trovate una selezione 
delle immagini vincitrici. 

_ 4 

_ 5 

4 _ 
4o posto:
 
«Collegamento con il treno»,
 
Maurice Starke, Pully
 

5 _ 
5o posto:
 
«Con il taxi giallo in aeroporto»,
 
Rosmarie Wulle, Löhningen
 

6 _ 
8o posto:
 
«Salita alla Schwägalp –
 
Panorami indimenticabili!»,
 
Mario Viecelli, Azmoos
 

_ 6 
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COLLOQUIO 

con la direzione 

AutoPostale Rapporto d’attività 2013 

_ 1 

Tutte le nostre attività sono
 
volte a consolidare in primo
 
luogo la nostra posizione 
di mercato in Svizzera. 
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Il mercato della mobilità è un mercato in crescita. Le 
risorse fi nanziarie dei committenti, tuttavia, rimangono li
mitate. AutoPostale affronta questa sfi da con fi ducia 
in se stessa, consapevolezza dei costi, innovazione 
e fl essi bilità, posizionandosi come fornitore di servizi 
di mobilità e tecnologia. 

Qual è, al momento, la sfi da principale 
nel trasporto pubblico? 

Daniel Landolf  L’esigenza di mobilità cresce 
costantemente. Il mercato della mobilità è  
pertanto un mercato in crescita. La clientela 
del trasporto pubblico si attende un conti
nuo ampliamento dell’offerta. Le sfi da sta 
nel fatto che la mano pubblica dispone di 
sempre meno strumenti per poter fi nanziare  
il necessario potenziamento delle prestazioni  
di trasporto. 

Roland Kunz  Non deve sorprendere che  
Confederazione, Cantoni e Comuni si at-
tendano che le attuali prestazioni vengano 
erogate a prezzi inferiori. Le imprese di tra
sporto sono pertanto insistentemente chia
mate ad aumentare la propria produttività 
e a ottimizzare i costi. 

Werner Blatter  La situazione di mercato nel 
settore della mobilità è sempre più caratte
rizzata dagli sviluppi tecnologici, sia sui vei-
coli sia nei diversi sistemi. Anche in questi 
campi sono richieste soluzioni innovative,  
che devono inoltre essere compatibili con  
quelle degli altri operatori sul mercato. 

Daniel Schlatter  È evidente che il trasporto  
pubblico e quello individuale non possono 
più essere separati. La mobilità combinata 
è sempre più importante. I passeggeri si  
aspettano catene della mobilità funzionanti 
che uniscano tutti i mezzi di trasporto. 

Con quali misure affronta questi 
sviluppi AutoPostale? 

Daniel Landolf  Vogliamo migliorare costan-
temente la nostra competitività. Tutte le  
nostre attività sono volte a consolidare in  
primo luogo la nostra posizione di mercato 
in Svizzera. 
 

Retus Ruffner Oltre all’ottimizzazione dei 
costi, l’attenzione si concentra in particolare 
sulla collaborazione con Confederazione,
Cantoni e Comuni. Vogliamo sviluppare ul
teriormente prestazioni e servizi per i nostri 
passeggeri attraverso uno stretto dialogo 
con i nostri committenti. 

André Burri AutoPostale intende inoltre 
sfruttare le possibilità di sviluppo nell’ambito 
della mobilità integrata. Abbiamo già avviato
i primi passi in questa direzione, per esempio 
con il programma di bike sharing PubliBike 
e l’istituzione dell’unità organizzativa Publi-
Transport Systems. Attraverso quest’ultima 
perfezioneremo e amplieremo il ventaglio di 
offerte relative ai servizi di sistema. 

Il trasporto viaggiatori su strada sarà 
sempre più a emissioni zero? Quali 
sono le esperienze con gli autopostali
a celle combustibili? 

André Burri Dalla fine del 2011, nell’ambito 
di una sperimentazione a lungo termine a
livello europeo, il servizio di linea nella re
gione di Brugg è eseguito da cinque auto
postali a celle combustibili a emissioni zero. 
Le esperienze raccolte con l’impiego con-
creto dei veicoli sono molto positive. Oltre 
all’aspetto ecologico, è però decisiva anche 
la sostenibilità economica. Una questione
che sarà chiarita nei prossimi anni. 

Werner Blatter AutoPostale promuove lo svi
luppo di sistemi di propulsione alternativi. 
Attualmente, in Svizzera e nel Liechtenstein
impieghiamo 21 autobus ibridi a diesel, e 
altri acquisti sono in programma. Inoltre, in 
autunno abbiamo testato per la prima volta 
veicoli elettrici a batteria nelle regioni di 
Yverdon e Berna. Proseguiremo con queste 
sperimentazioni tecnologiche. 

_ 2 

1 _ 
Daniel Landolf, responsabile AutoPostale 

2 _ 
Beat Mueller, responsabile Mercato 
internazionale 

3 _ 
Roland Kunz, responsabile Finanze 

_ 3 
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Roland Kunz Nell’ambito di un progetto pi
lota a livello nazionale, da un anno nella 
regione di Laupen-Düdingen circola un au
tobus a rimorchio, che noi chiamiamo an
che autopostale XXL. Si tratta di un veicolo 
trainante di 12 metri con un rimorchio pas
seggeri di 11 metri. Con il suo impiego spe
cifico negli orari di punta siamo in grado di 
risparmiare sui costi d’esercizio, ma anche 
sul carburante. 

Walter Marti Quasi tutti i conducenti hanno 
frequentato negli ultimi anni il corso Eco-
Drive. Dalla fine del 2013 sono inoltre in 
azione gli Eco-Coach, conducenti AutoPo
stale appositamente formati, che accompa
gnano colleghe e colleghi fornendo loro 
efficaci consigli pratici. Anche in questo 
modo riduciamo il consumo di carburanti e 
l’emissione di CO2. 

CarPostal France ha vinto gare d’appalto 
a Menton e Salon-de-Provence. Perseguite 
un’ulteriore crescita all’estero? 

Beat Mueller Sì, intendiamo rafforzare an
cora la nostra presenza sul mercato francese 
e partecipare ad altri concorsi pubblici, in 
particolare nelle città di media grandezza 
e nel trasporto regionale e d’agglomerato. 
Stiamo valutando con grande attenzione 
anche l’ingresso sul mercato in un altro pa
ese europeo. Ciò dipende fortemente dalla 
rispettiva apertura del mercato e dalla si
tuazione economica locale. AutoPostale 
potrà in questo modo sviluppare un’ulte
riore fonte di introiti. 

Daniel Landolf L’aspetto di maggior rilievo 
è il reciproco scambio di esperienze. Sia 
nello sviluppo di prodotti, sia nelle proce
dure d’appalto, così come nello sviluppo dei 

_ 1 

_ 2 

_ 3 

_ 4 

1 _ 
Daniel Schlatter,
 
responsabile Marketing e strategia
 

2 _ 
Retus Ruffner, responsabile Mercato Est 

3 _ 
Werner Blatter, responsabile Logistica 

4 _ 
Simon Rimle, responsabile Comunicazione 

5 _ 
André Burri, responsabile Mercato Ovest 

6 _ 
Walter Marti, responsabile Personale 

AutoPostale promuove 
lo sviluppo di sistemi 
di propulsione alterna
tivi e sostenibili. 
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servizi di sistema. Lo sviluppo internazio
nale del nostro modello di business è an
che funzionale al rafforzamento delle at
tività in Svizzera. 

AutoPostale è una delle prime imprese 
di trasporto svizzere a offrire ai propri 
passeggeri il WiFi gratuito su quasi il 
70% delle linee. Cosa significa per voi? 

Simon Rimle Questo valore aggiunto per i 
nostri passeggeri è importante, perché ci 
consente di soddisfare un’esigenza molto 
sentita dalla clientela. Registriamo già una 
media di 13’000 accessi a internet ogni 
giorno. E ampliamo costantemente i nostri 
servizi in mobilità: per esempio con le infor
mazioni in tempo reale sull’orario tramite 
la nostra app. 

Daniel Schlatter L’app di AutoPostale, co
stantemente aggiornata, è già stata scari
cata oltre 140’000 volte. Le ultime funzioni 
per l’orario, come «Orario porta a porta» o 
la funzione «Calendario» integrata, sono 
molto apprezzate dalla clientela. 

Retus Ruffner Grazie all’app i passeggeri 
delle regioni AutoPostale Est, Vallese e 
Centro, così come quelli della comunità ta
riffale della Svizzera nord-occidentale pos
sono beneficiare di informazioni in tempo 
reale presso tutte le fermate. Lavoriamo in
tensamente affinché questo diventi uno 
standard su tutto il territorio nazionale. 

AutoPostale gode di un elevato grado 
di notorietà presso l’opinione pubblica. 
Come mai? 

Simon Rimle AutoPostale è un pezzo di Sviz
zera e unisce le persone. Lo scorso anno, su 
stampa e media online sono stati pubblicati 
oltre 2000 contributi sulla classe gialla. 

Daniel Landolf Secondo i sondaggi, Auto-
Postale gode di un’ottima reputazione e i 
passeggeri si dichiarano molto soddisfatti 
(78 punti sui 100 possibili). Ne siamo molto 
orgogliosi. Al tempo stesso questo rappre
senta un grande stimolo a impegnarci ogni 
giorno per la nostra clientela. 

_ 5 _ 6 

L’aspetto di maggior 
rilievo è il reciproco 
scambio di espe
rienze fra i mercati. 
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Sviluppo aziendale
 

APP DI AUTOPOSTALE 

Il compagno di viaggio virtuale 
per ogni occasione 

L’app di AutoPostale viene costantemente migliorata e ampliata con 
nuove pratiche funzioni: un vero valore aggiunto per tutti i passeggeri 
nella quotidianità e nel tempo libero. L’applicazione è già stata scaricata 
oltre 140’000 volte ed è utilizzata attivamente dagli utenti. 

La funzione «Orario» fornisce tutte le informa
zioni sugli orari del trasporto pubblico in Svizzera 
e indica inoltre le successive partenze da una 
qualsiasi fermata. Le fermate possono essere 
localizzate anche attraverso la fotocamera, gra
zie alla realtà aumentata. I passeggeri possono 
utilizzare qualsiasi indirizzo di partenza o desti
nazione come chiave di ricerca. In questo modo 
sono sempre informati sulle ultime novità e pos
sono inoltre farsi entusiasmare dagli ulteriori 
contenuti e dalle offerte di AutoPostale. 

Da porta a porta con il trasporto pubblico 
La funzione «Orario» contiene tutte le informa
zioni sull’orario nazionale per qualsiasi viaggio 
individuale e consente di visualizzare tutti i col
legamenti. In molte località le partenze sono 
disponibili in tempo reale. È anche possibile vi
sualizzare l’intero itinerario dall’indirizzo di par
tenza a quello di destinazione, inclusi i tragitti 
a piedi. Per farlo, la app ricorre ai dati più ag
giornati di PostMail. I collegamenti scelti pos
sono essere inseriti nel calendario o inviati per 
e-mail agli interessati. Nuova è anche la funzione 
«Take me to …», che consente di memorizzare 

vari indirizzi preferiti. Indipendentemente da 
dove si trova l’utente al momento, premendo 
un pulsante è possibile visualizzare direttamente 
i collegamenti verso uno di questi luoghi. 

Molte nuove utili funzioni 
L’area «Viaggi e vacanze» offre numerose of
ferte per il tempo libero adatte a ogni stagione. 
È disponibile un’audioguida per diversi percorsi 
turistici. Presso tutte le fermate AutoPostale ora 
è possibile ottenere informazioni aggiornate at
traverso lo smartphone, grazie a un codice QR 
(Quick Response). Oltre agli orari di partenza 
vengono visualizzate previsioni meteo locali, 
notizie, offerte per il tempo libero e informa
zioni relative a manifestazioni. 

Con il programma di fi delizzazione della clien
tela MyPlus i passeggeri di AutoPostale possono 
beneficiare di offerte e agevolazioni esclusive e 
limitate. Nell’area «Multimedia», l’app combina 
foto e video allettanti sui più incantevoli percorsi 
di AutoPostale. Inoltre, i numerosi giochi e con
corsi fanno sembrare il viaggio ancora più breve. 

Da porta a porta in tutta sicurezza 
grazie all’app di AutoPostale. 

I collegamenti 
scelti possono 
essere inseriti 
nel calendario. 
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WIFI SUGLI AUTOPOSTALI 

In media 13’000 accessi al giorno 

Ad oggi, circa il 60% della fl otta dispone di una connessione WiFi che consente ai passeggeri 
di accedere a internet in modo semplice e gratuito. Con oltre 300’000 apparecchi registrati, 
il WiFi sugli autopostali è una vera storia di successo. 

L’accesso a internet gratuito nel trasporto pub
blico soddisfa un’esigenza molto sentita dalla 
clientela. Permette infatti ai passeggeri di uti
lizzare il tempo di permanenza nell’autopostale 
anche per navigare in rete con lo smartphone o 
il tablet. Per soddisfare questa necessità, nell’a
prile del 2012 AutoPostale ha iniziato a equi
paggiare i veicoli con una connessione WiFi gra
tuita. Dopo un anno, i lavori di adeguamento 
della flotta di AutoPostale si sono conclusi nei 
tempi stabiliti. Ad oggi, sull’intero territorio sviz
zero sono presenti 1300 veicoli dotati di WiFi, il 
che significa che il servizio può essere offerto sul 
70% circa delle linee. Sulle restanti linee la qua
lità della copertura della rete di telefonia mobile 
non è sufficiente, motivo per cui in questo caso 
AutoPostale ha rinunciato a offrire il servizio. In 
futuro, a seconda della regione d’impiego, tutti 
i nuovi veicoli acquistati (da 80 a 120 all’anno) 
saranno equipaggiati di serie con il WiFi. 

Con la connessione WiFi gratuita sui propri vei
coli, AutoPostale è una delle prime aziende di 
trasporto svizzere a offrire ai propri clienti que
sto valore aggiunto. Poiché la prestazione com
plementare è in gran parte finanziata dal fondo 
per l’incremento della qualità del servizio della 
Posta, questa novità non ha comportato alcun 
aumento del prezzo del biglietto. 

Cifre sorprendenti 
Il numero di utenti nel primo anno dimostra 
senza ombra di dubbio quanto i clienti apprez
zino la nuova offerta: mediamente i passeggeri 
accedono a internet 13’000 volte al giorno. Ogni 
mese vengono scaricati oltre due terabyte di 
dati, pari al volume di 3000 CD musicali. In me
dia, gli utenti trascorrono online 15 minuti. Circa 
300’000 terminali (smartphone, tablet, portatili 
ecc.) sono già stati registrati per il servizio. 

Affidabilità del sistema ed elevata velocità 
della rete 
Dal punto di vista tecnico, il sistema funziona 
perfettamente su tutte le linee testate. Tuttavia, 
a causa della carente copertura UMTS, su de
terminate linee le prestazioni di rete risultano 
inferiori. L’obiettivo di AutoPostale è quello di 
garantire il servizio, laddove tecnicamente pos
sibile, sull’intero territorio svizzero. Le antenne 
installate sui veicoli sono già conformi allo stan
dard di telefonia mobile di quarta generazione 
(LTE, meglio conosciuto come standard 4G). 
AutoPostale investe in questo modo sul futuro: 
se necessario, il WiFi sugli autopostali potrà es
sere convertito al nuovo standard in modo ra
pido e senza grandi trasformazioni. A livello te
orico, sulla rete LTE la velocità di trasmissione 
dovrebbe raggiungere i 100 Mbit/s. 

Questa novità 
non ha compor
tato alcun au
mento del prezzo 
del biglietto. 

Questo servizio gratuito 
è offerto sul 70% delle 
linee AutoPostale. 
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AUTOPOSTALE XXL 

Un progetto pilota 
fa scuola 

Affinché i passeggeri abbiano spazio a suffi 
cienza anche in orario di punta, nella regione 
di confine Berna-Friburgo AutoPostale ha 
messo in servizio da gennaio 2013 anche un 
rimorchio. Per AutoPostale si tratta di un pro
getto pilota su scala nazionale. 

Il veicolo composito di 23 metri della ditta Hess 
AG è costituito da un veicolo trainante di 12 
metri e un rimorchio passeggeri di 11 metri. La 
capienza può essere aumentata o ridotta con 
pochi interventi. L’autobus con rimorchio è 
quindi perfetto per linee con forti oscillazioni 
del volume di passeggeri. 

Nella fase di prova il rimorchio viene impiegato 
fra Düdingen (Friburgo) e Laupen (Berna), so
prattutto per il trasporto scolari al mattino, a 
mezzogiorno e al termine delle lezioni. Al di 
fuori degli orari di punta, l’autobus circola senza 
rimorchio. L’autopostale XXL dispone di 63 posti 
a sedere e 100 posti in piedi, ovvero circa 20 in 
più rispetto a un autopostale snodato e circa 
70 in più rispetto a un autopostale tradizionale. 
La fase pilota durerà da due a tre anni. In questo 
periodo si valuterà se l’autopostale XXL risulti 
una soluzione convincente e se sia idoneo per 
l’impiego in altri comuni con esigenze simili. 
Fino al 1987 AutoPostale utilizzava già veicoli 
simili in singole località, l’ultima volta sulla tratta 
Urnäsch – Schwägalp. 

_ 1 

TECNOLOGIE DEI VEICOLI 

AutoPostale sperimenta 
gli autobus elettrici 

AutoPostale ha raccolto le prime esperienze con 
veicoli a batteria. L’anteprima si è svolta a set
tembre nella regione di Yverdon. Il secondo test 
è stato effettuato a novembre nella regione di 
Berna. Qui è stato impiegato un autobus da 12 
metri di produzione cinese. 

Questo veicolo non emette gas di scarico e viag
gia molto silenziosamente. Dispone di due mo
tori elettrici e con un ciclo di carica può teori
camente raggiungere un’autonomia di 250 km. 
La velocità massima è pari a 70 km / h. Durante 
la fase di prova a bordo non c’erano passeggeri 
e i veicoli sono stati caricati con dei pesi. 

AutoPostale vanta una grande esperienza con 
i sistemi di propulsione alternativi. Oltre ai cin
que autopostali a celle combustibili, in Svizzera 
e nel Liechtenstein circolano oltre 20 autobus 
ibridi. AutoPostale testerà ulteriori veicoli elet
trici e verificherà se il loro impiego è adatto al 
traffico a breve distanza, mantenendo in questo 
modo sempre in primo piano gli sviluppi nel 
settore delle tecnologie dei veicoli. 

_ 2 

1 _ 
Inaugurazione dell’autopostale XXL 
presso la stazione di Düdingen. 

2 _ 
L’autobus elettrico è stato inizialmente 
testato nella regione di Berna senza 
passeggeri. 

AutoPostale 
vanta una grande 
esperienza con i 
sistemi di propul
sione alternativi. 
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FLUX – SNODO D’ORO 

Vince Interlaken Est 

Anche le località portuali possono essere importanti stazioni d’interscambio. 
A Interlaken Est il sistema di trasporti che comprende autobus, treno e nave 
è organizzato particolarmente bene. Per questo il comune di Interlaken ha 
ottenuto il prestigioso premio «FLUX – Snodo d’oro». 

Tra acqua e binari: un autopostale 
fra la moderna fontana e la stazione 
ferroviaria premiata. 

Nel 2013 il gruppo di gestione del premio FLUX
si è ampliato: AutoPostale Svizzera SA, l’Unione
dei trasporti pubblici (UTP) e l’Associazione
Traffico e Ambiente (ATA) figurano ora insieme
come organizzatori. Il FLUX 2013 è stato asse
gnato a Interlaken Est. La settima edizione si è
tenuta all’insegna della parola chiave «località
portuali». Sono stati ricercati snodi che fossero
stazione finale di una linea navale o che aves
sero rotte in almeno tre direzioni, disponessero
di un collegamento ferroviario e potessero inol
tre vantare un’ulteriore offerta del trasporto
pubblico. Le coincidenze tra i mezzi dei divers
sistemi di trasporto hanno avuto un grande
peso nella valutazione. A ciò si sono aggiunte
l’attrattività dello snodo d’interscambio in ter
mini strutturali e il suo richiamo turistico, le in
formazioni per i passeggeri e la qualità delle
soluzioni per le persone a mobilità ridotta. Su
una selezione di 39, una giuria di esperti ha
nominato per il FLUX cinque snodi d’inter
scambio: Romanshorn, Interlaken Est, Flüelen,
Rorschach e Wädenswil. 

Su acqua, strada e rotaia 
La stazione ferroviaria di Interlaken Est è capo
linea dei treni a breve e lunga percorrenza  delle 
FFS, della BLS, della Zentralbahn e delle ferrovie 
della Jungfrau, nonché delle navi della BLS. È 
fra l’altro un apprezzato punto di trasbordo per 
gli escursionisti diretti ad altre mete turistiche 
attraverso il lago di Brienz. L’uscita a nord dà 
accesso all’imbarcadero, mentre quella a sud 
conduce al piazzale della stazione ferroviaria 
con un’ottima offerta di collegamenti autobus 
regionali e locali garantiti da AutoPostale e STI. 
Lo snodo si contraddistingue per l’orientamento 
coerente di tutti i provvedimenti verso un chiaro 
obiettivo: rendere interessanti i trasporti pub
blici e promuovere lo sviluppo ottimale del si
stema basato su tipologie diverse di mezzi. 

Le coincidenze 
sono state 
l’elemento 
determinante. 

MOVIMENTO 

Forum per la mobilità 
sul tema H2O 

Il convegno internazionale Movimento affronta 
le esigenze poste all’odierna mobilità da una 
prospettiva allargata. Grazie a brevi relazioni e 
tavole rotonde, i circa 150 ospiti hanno potuto 
ottenere informazioni interessanti e inattese sul 
tema H2O, scoprendo per esempio che il ghiac
ciaio dell’Aletsch sarebbe sufficiente a fornire 
all’intera popolazione mondiale un litro di ac
qua potabile al giorno per sei anni, che il con
sumo quotidiano di acqua imbottigliata è au
mentato enormemente negli ultimi dieci anni o 
che per disgelare un airbus A330 occorrono 350 
litri di acqua. Il Forum per la mobilità è una 
piattaforma di networking per i partecipanti. 
Sono invitati a prendervi parte ospiti nazionali 
e internazionali del mondo della politica e della 
mobilità. Uno dei momenti clou dell’evento è 
sempre la consegna del premio «FLUX – Snodo 
d’oro». Il 6 novembre 2014 si terrà l’ottava edi
zione di Movimento. 
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PUBLIBIKE 

Berna vanta la più estesa rete 
aziendale di bike sharing 

Grazie a PubliBike, AutoPostale è il principale operatore di bike sharing in 
Svizzera. A Berna AutoPostale, la Posta e le FFS mettono gratuitamente il 
servizio a disposizione del proprio personale, ma anche gli abitanti possono 
benefi ciare delle stazioni. 

Nel 2013 la rete PubliBike di Berna è cresciuta 
notevolmente, passando da due a otto stazioni. 
Complessivamente i clienti possono prelevare 
23 biciclette elettriche e 15 bici tradizionali, a 
ogni ora del giorno. Tutte le stazioni della città 
di Berna sono collocate di fronte alle sedi di 
AutoPostale, della Posta e delle FFS. Il personale 
può prelevare in tutta semplicità le bici con la 
propria carta d’identità del personale oppure 
con una carta PubliBike disponibile in portineria. 
In questo modo possono recarsi alle riunioni in 
un’altra sede cittadina, andare a fare acquisti 
in centro all’ora di pranzo o in estate fare un 
picnic sull’Aare. Rispetto al tradizionale noleg
gio biciclette, il bike sharing è stato pensato 
proprio per questo, ovvero per tragitti brevi in 
una città o in un comune piuttosto che per le 
escursioni: l’ideale dunque per aziende con va
rie sedi o partner. Le stazioni vanno però anche 
a vantaggio della comunità. Sono infatti a dispo
sizione di tutti i titolari di una carta PubliBike. 

La più apprezzata fra le otto stazioni di Berna 
è quella davanti alla sede principale della Posta. 
Nel 2013 il mese record è stato giugno, con 300 
noleggi. A titolo di confronto, in tutta la rete 
PubliBike di Berna, nella bella stagione vengono 
fornite 1000 bici. Il personale della Posta ap
prezza particolarmente la bicicletta elettrica. 
Ciò vale anche per tutte le altre stazioni Publi-
Bike in cui è offerta questa tecnologia. Publi-
Bike, l’unico operatore svizzero di bike sharing 
con e-bike nella sua flotta, vuole andare incon
tro a questa tendenza e aumentare costante
mente la quota di biciclette elettriche. 

Tre quarti delle stazioni PubliBike si trovano nella 
Svizzera romanda. AutoPostale gestisce Publi-
Bike insieme ai partner FFS e Rent-a-Bike. Con 
oltre 100 stazioni, PubliBike è il principale ope
ratore di bike sharing della Svizzera. Come per 
i trasporti pubblici, le stazioni sono commissio
nate da committenti, nel caso di PubliBike pre
valentemente Comuni. 

La stazione PubliBike davanti alla sede 
principale della Posta a Berna. 

Possono recarsi 
alle riunioni o 
in estate anche 
a fare un picnic 
lungo l’Aare. 

FIDELIZZAZIONE EMOZIONALE DEI CLIENTI 

MyPlus compie un anno 

Lo scorso agosto AutoPostale ha festeggiato il 
1o compleanno del programma di fi delizza
zione emozionale MyPlus. Ad oggi il bilancio è 
positivo. 

AutoPostale ha alle spalle dodici mesi ricchi di 
avvenimenti ed è lieta di festeggiare questo 
primo anniversario segnato da numerosi suc
cessi. Ecco alcune delle cifre più signifi cative: 
dal suo lancio fino alla fine del 2013 oltre 
540’000 utenti hanno consultato il sito web 
MyPlus, le ordinazioni effettuate sono state più 
di 10’500 e sono state registrate oltre 110’000 
partecipazioni ai numerosi concorsi. 

Oltre 60’000 passeggeri hanno ricevuto a sor
presa, tramite un mailing, una tavoletta di cioc

colato Camille Bloch o un prodotto nectafl or. Il 
numero di fan di AutoPostale su Facebook è 
triplicato fino a superare le 20’000 unità. Inol
tre, MyPlus ha acquisito numerosi nuovi part
ner: rinomate imprese nazionali come Wenger 
e le ferrovie della Jungfrau, ma anche interes
santi aziende regionali. 

In buona compagnia con MyPlus 
L’obiettivo di MyPlus rimane la fidelizzazione e la 
ricompensa dei clienti. MyPlus intende promuo
vere l’interazione con i passeggeri e motivarli così 
a usufruire più frequentemente delle offerte di 
AutoPostale. Altre grandi imprese di trasporto, 
come la Deutsche Bahn o le FFS, hanno sviluppato 
programmi simili. Le offerte MyPlus sono dispo
nibili anche per il personale di AutoPostale. 

www.autoposta
le.ch/myplus

 

Sempre più persone approfi ttano delle 
allettanti offerte MyPlus. 
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IN BICI CON AUTOPOSTALE 

La più grande navetta 
per biciclette al mondo 

Dalla scorsa estate nei Grigioni è disponibile una 
nuova offerta per gli appassionati di bici. Con 
la famosa guida Thomas Giger e la Swiss Sports 
Publishing GmbH di Davos, la Regione Grigioni 
di AutoPostale ha trovato i partner giusti. 

Ne è nato il «PostAuto-Tour», un’esperienza di 
più giorni in mountain bike lungo i single trail 
del Cantone dei Grigioni. Per molte salite en
trano in azione gli autobus gialli, che traspor
tano anche i bagagli da un hotel all’altro. Il pac
chetto comprende tutti i pernottamenti in 
albergo, le colazioni e le cene. Il «PostAuto-Tour 
Standard» dura tre o quattro giorni, inizia a 
Scuol e termina a Coira. 

Chi ricerca l’esclusività può prenotare il cosid
detto tour Premium e per l’intera durata avrà a 
disposizione il proprio autopostale con condu
cente e guida. Il tour dura da due a cinque giorni 
e può essere realizzato da metà giugno alla fi ne 
di ottobre. 

_ 1 

BIKE POSTAALPINA 

In bici sulle tracce 
della storia 

Tutti i passi delle Alpi centrali (Furka, Susten,
Novena, Grimsel, Gottardo) sono entrati nella
storia, in parte grazie al Tour de Suisse, in parte
in seguito ad azioni militari come la marcia del
generale Suvorov nel 1799 sul Passo del Got
tardo. Ed è nelle Alpi centrali che nasce la grande
fama della classe gialla: da molte centinaia di
anni chi dice montagna dice autopostale. 

Oltre agli autopostali, oggi i passi alpini sono
terra di conquista anche per i ciclisti. AutoPostale
ha scoperto gli appassionati di mountain bike
e con Bike PostaAlpina offre una nuova offerta
completa per ciclisti. L’itinerario conduce lungo
i cinque passi citati della Svizzera centrale. Nei
quattro giorni di viaggio le spettacolari corse in
autopostale possono essere combinate a piaci
mento con tappe in bicicletta. L’offerta è pre
notabile tutti i giorni da metà giugno all’inizio
di ottobre. I bagagli vengono trasportati da un
alloggio all’altro. 

_ 2 

1 _ 
Nei Grigioni è disponibile 
un’esclusiva offerta per ciclisti. 

2 _ 
In bici sulle Alpi centrali alla 
scoperta delle sue storie. 

I bagagli vengono 



 

trasportati da un 
alloggio all’altro.
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Sistemi PubliTransport 
AutoPostale perfeziona costantemente i servizi di sistema (come per esempio i sistemi 
informativi per l’utenza e il conteggio dei passeggeri) e ha pertanto deciso di istituire 
appositamente la nuova unità Sistemi PubliTransport (SPT). 

_ 1 

_ 2 

Aumentiamo le opportunità 
di commercializzazione 
dei nostri prodotti presso 
i clienti terzi.
 

1 _ 
Santiago Garcia è il responsabile della 
nuova unità Sistemi PubliTransport. 

2 _ 
AutoPostale intende consolidare la 
propria posizione come fornitore di 
sistemi di ticketing. 
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Lo sviluppo e la vendita di sistemi e servizi ac
quisiscono sempre più importanza per Auto-
Postale. Per affrontare al meglio queste sfi de, 
dal 1o gennaio 2014 è operativa la nuova unità 
organizzativa Sistemi PubliTransport (SPT), che 
punta ad aumentare la competitività di Auto-
Postale a medio e lungo termine. 

I sistemi di vendita, di controllo e di incasso, il 
supporto operativo e i sistemi di informazione 
all’utenza e di conteggio automatico dei pas
seggeri, aiutano a migliorare costantemente il 
sistema globale dei trasporti pubblici di persone 
e a soddisfare le aspettative dei passeggeri. Il 
responsabile di Sistemi PubliTransport, Santiago 
Garcia, descrive in un’intervista l’orientamento 
strategico e gli obiettivi della nuova unità. 

Quali finalità concrete persegue AutoPostale 
nel primo anno di esistenza dell’unità orga
nizzativa Sistemi PubliTransport? 

Santiago Garcia I presupposti principali sono il 
raggruppamento e lo stretto coordinamento 
delle risorse e delle competenze tecniche dispo
nibili nel campo dei servizi di sistema. Ciò con
sentirà di ridurre i costi e di aumentare le op
portunità di vendita dei nostri prodotti a clienti 
terzi. Nel primo anno intendiamo dare la priorità 
alla collaborazione sia in seno alla nuova unità 
sia con tutti i clienti interni ed esterni. Un altro 
punto chiave per il 2014 è la concezione della 
futura architettura di sistema di AutoPostale. 

Quali sono state le sfide organizzative più 
importanti nella preparazione? 

Santiago Garcia Dapprima abbiamo defi nito 
chiaramente ruoli, attività e competenze della 
nuova unità organizzativa; successivamente ab
biamo individuato e informato il personale in
teressato, attualmente responsabile delle atti
vità di sistema. Nella fase finale, terminata con 
l’avvio operativo della nuova unità, abbiamo 
apportato gli adeguamenti e le modifi che ne-
cessari nei sistemi fi nanziari e del personale. 

Quali sfide tecniche deve affrontare 
AutoPostale? 

Santiago Garcia  Da un lato la concezione e l’al
lestimento della nuova generazione di sistemi: 
nei prossimi anni vedremo nuove soluzioni mo
dulari e su misura sostituirsi gradualmente alla 
nostra attuale architettura di sistema. Dall’altro, 
AutoPostale riveste un ruolo importante nella 
realizzazione dei progetti comuni del trasporto 
pubblico svizzero nel settore del ticketing: un 
nuovo sistema di prezzi, nuovi prodotti e tec
nologie innovative per i biglietti elettronici e gli 
abbonamenti (SwissPass). 

Su quali mercati intende posizionarsi 
AutoPostale in maniera prioritaria? Quali 
sono i suoi obiettivi a lungo termine? 

Santiago Garcia Siamo in primo luogo il fornitore 
di tecnologia di AutoPostale Svizzera SA e delle 
nostre società estere con sede in Francia e nel 
Liechtenstein. Vogliamo offrire a prezzi compe
titivi soluzioni ottimali in grado di soddisfare le 
esigenze e le aspettative dei committenti e delle 
regioni. Il potenziamento della commercializza
zione di questi prodotti presso altre imprese di 
trasporto offrirà inoltre un contributo econo
mico alla redditività dell’azienda. 

Qualche informazione 
personale 

Funzione 

Responsabile 


Sistemi PubliTransport (PA-M5)
 

Formazione principale 

Informatico e responsabile 
programmi 

Luogo di lavoro 

Berna 

Impiegato presso AutoPostale dal 

2013 

Età 

52 

Cresciuto a 

Madrid, Bruxelles, Berna e 
Neuchâtel 

SwissPass (già «carta TP») 
A partire dalla metà del 2015 circa, la tessera in formato carta 
di credito sostituirà gli attuali abbonamenti del trasporto pub
blico. Dopo l’abbonamento generale e quello metà prezzo, è 
prevista la progressiva integrazione nello SwissPass anche di altri 
abbonamenti di comunità. La nuova soluzione dovrebbe inte
ressare fin dall’introduzione ben tre milioni di viaggiatori. Per i 
clienti del trasporto pubblico è prevista la possibilità di utilizzare 
lo SwissPass anche per usufruire di altri servizi, tra cui PubliBike 
e SvizzeraMobile. Il costo del progetto ammonta a 40 milioni di 
franchi (esclusi i dispositivi di controllo) che saranno stanziati 
complessivamente dalle imprese del trasporto pubblico. 
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Clienti
 

AL POSTO DEL TRENO 

Quando il treno non passa 

Durante la ristrutturazione di una galleria, un guasto ai treni o lavori sui 
binari: quando il treno è fermo, l’autopostale entra in azione per portare 
i viaggiatori a destinazione in tutta sicurezza. È successo anche nel 2013 
su circa 90 tratte. 

«Grazie alle nostre possibilità logistiche e alle 
numerose aziende partner, in caso di problemi 
con la linea ferroviaria siamo in grado di inter
venire in tempi rapidissimi» spiega André Burri, 
responsabile Mercato Ovest di AutoPostale. 

4200 corse e un gelato 
Invece che dentro la montagna, si transita sul 
passo ammirando il panorama: questo il motto 
durante la ristrutturazione della galleria del 
Ricken, tra Wattwil e Uznach (SG). Su incarico 
delle FFS e della Südostbahn, i conducenti Auto-
Postale hanno trasportato sul Ricken oltre 
80’000 passeggeri in 4200 corse. Il servizio so
stitutivo presso la galleria del Ricken è stato 
quindi uno dei maggiori interventi di questo tipo 
garantiti da AutoPostale nel 2013. I responsabili 
del progetto presso la Regione Est tracciano un 
bilancio molto positivo: il traffico non ha subito 
interruzioni e autopostali e autobus hanno ri
spettato con grande puntualità l’orario sostitu
tivo. Anche i passeggeri sono rimasti soddisfatti, 
come testimonia la reazione di un’anziana si
gnora che, in segno di ringraziamento, ha inviato 
ad AutoPostale una busta con 100 franchi, suf
fi cienti per offrire il gelato a tutti i conducenti. 

Buona combinazione 
Il risanamento della galleria di Klosters e la si
multanea ristrutturazione della stazione di 
Davos Platz hanno richiesto un’interruzione to
tale della Ferrovia Retica e quindi un servizio 
sostitutivo per tutti i treni fra Klosters Platz e 
Davos Glaris da aprile alla fine di giugno 2013. 

AutoPostale ha soddisfatto pienamente le esi
genze della Ferrovia Retica impiegando una cop
pia di autopostali a due piani e numerosi maxi
bus. Ma la flotta gialla è stata in grado di gestire 
senza problemi anche il convegno degli inse
gnanti del 29 maggio 2013, con 1500 passeg
geri, e il servizio di trasporto biciclette nella 
regione di Davos-Klosters. A questo proposito, 
il direttore della Regione Grigioni Manfred 
Kürschner afferma: «Abbiamo combinato la li
nea esistente Lenzerheide – Davos Platz con l’of
ferta in sostituzione della ferrovia, riuscendo così 
a presentare un’offerta molto conveniente». 

AutoPostale è pronta a intervenire quando 
il traffi co ferroviario si interrompe, come 
in questo caso a Wattwil. 

Gelato offerto 
ai conducenti. 



PARTNERSHIP DI TRASPORTO 

Un’estate con AutoPostale 

Per gli organizzatori di grandi eventi, trasportare un gran numero di persone con i mezzi pubblici e 
farle giungere in tempo utile nel luogo della manifestazione è sempre una sfi da logistica. AutoPostale 
vanta una grande esperienza in questo campo, come dimostrano tre esempi dello scorso anno. 

Che cosa hanno in comune i partecipanti a un 
raduno di lotta svizzera, i gigatleti e i fan della 
tecno? Nel 2013 tutti loro hanno utilizzato gli 
affi dabili servizi navetta di AutoPostale per par
tecipare, in tutta sicurezza e puntualità, ai loro 
eventi preferiti. 

Al servizio dei fan della lotta svizzera 
La Festa federale di lotta svizzera e delle tradi
zioni alpigiane di Burgdorf, con i suoi 300’000 
visitatori, è stato il maggiore evento sportivo  
svizzero dell’anno scorso. Per far fronte a questo 
enorme affl usso di visitatori, gli organizzatori si 
sono affidati al supporto di AutoPostale: 89   
conducenti alla guida di 32 autopostali hanno 
trasportato complessivamente 60’000 visitatori 
della festa, 24 ore su 24, dalla stazione ferro
viaria e dai parcheggi al luogo dell’evento a Ey 
presso Burgdorf, e ritorno. Silvio Gely, direttore 
Regione Berna, afferma: «Grazie all’esperienza 
acquisita durante le scorse edizioni della festa 
federale, siamo riusciti a pianifi care per tempo 
il nostro lavoro, garantendo così un trasporto 
dei passeggeri effi ciente». 

In viaggio per lo sport o la musica 
Attraverso la Svizzera sui pattini, in bici o a piedi 
e, per qualche tratto, anche con l’autopostale: 
nel 2013 ai 6000 atleti e atlete del Gigathlon 
sono state offerte corse navetta in autopostale 
alla partenza e all’arrivo delle varie tappe. Presso 
le tappe di Coira, Ennetbürgen, Berna e Losanna 
gli autopostali sono stati trasformati in hotspot 
gratuiti per l’accesso permanente alla rete. 
 

Oltre 5000 persone si sono recate con i mezzi 
pubblici al «Summer Never Ends Festival» a  
Rona, nei Grigioni. Un altro impegno per Auto-
Postale: la Regione Grigioni ha predisposto 
un’ottantina di corse per trasportare gli amanti 
della musica da Tiefencastel all’area del festival 
a Rona e riportarli indietro la domenica. 
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Il servizio navetta in occasione della 
Festa federale di lotta svizzera e delle 
tradizioni alpigiane di Burgdorf. 

 

Grazie alla sua grande esperienza, 
AutoPostale è in grado di trasportare 
i viaggiatori anche nei momenti di 
maggiore affl uenza. 
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Mirjam Messerli sale sull’autopostale 
alla stazione di Berna in direzione 
Hinterkappelen. 

LA PENDOLARE URBANA 

Una buona frequenza come in città 
grazie ad AutoPostale 

La giornalista Mirjam Messerli e suo marito si sono trasferiti da sei mesi dalla città di Berna a 
Hinterkappelen, nell’agglomerato. Grazie ad AutoPostale, pochi altri paesi svizzeri sono meglio 
collegati, e ciò le consente di mantenere la stessa mobilità che aveva prima in città. 

Per 13 anni ha abitato nel centro di Berna, 
nell’apprezzato quartiere residenziale della 
Länggasse. Poi Mirjam Messerli e suo marito 
Stefan hanno deciso di andare a vivere in cam
pagna. L’offerta del trasporto pubblico è stato 
uno dei criteri principali per la scelta del nuovo 
luogo di residenza. Dallo scorso anno vivono in 
un paesino. Entrambi continuano però a lavo
rare in città e sono diventati pendolari. 

Con il bel tempo, la giornalista percorre in bici 
la strada per andare al lavoro nella redazione 
della «Berner Zeitung». In caso di pioggia, neve 
o freddo si affi da all’autopostale, sentendosi 
davvero privilegiata. La «sua» fermata «Hinter
kappelen, Bernstrasse» è infatti una delle sta
zioni AutoPostale meglio servite in tutta la 
Svizzera con una corsa ogni dieci minuti. «Non 
devo mai guardare prima l’orario: c’è sempre 
un autopostale in arrivo», racconta la neopen
dolare. Da giovedì a sabato, quando è in vena 
di uscire, la coppia può inoltre usufruire dell’of
ferta del bus notturno. 

Camminate, vacanze, escursioni: queste erano 
le esperienze che la giornalista associava ad 
AutoPostale prima di trasferirsi in campagna. 
Ora la classe gialla fa parte della sua quotidia
nità lavorativa. Per Mirjam Messerli l’autopo
stale non è però un autobus come gli altri. «I 
conducenti mi augurano sempre buona gior
nata, i passeggeri sono tranquilli: leggono o 
navigano in internet». In un modo o nell’altro, 
una corsa in autopostale riserva sempre qual
cosa di interessante per questa pendolare: sul 
doppio schermo vengono di tanto in tanto vi
sualizzati i titoli delle sue stesse notizie. 

I titoli delle mie 
notizie sui 
doppi schermi. 
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Corinne Zurbriggen sfrutta 
volentieri il viaggio per 
chattare con gli amici. 

LA PENDOLARE DI CAMPAGNA 

Incontri interessanti 
sulla via di casa 

Lei abita là dove altri vanno in vacanza, nella splendida valle di Saas. Senza AutoPostale la vita 
di Corinne Zurbriggen sarebbe impossibile: la 17enne vallesana, in formazione come impiegata 
del commercio al dettaglio presso la Posta, utilizza quitidianamente l’autopostale per spostarsi. 

Nella valle di Saas, chi come Corinne Zurbriggen 
non possiede un’auto o non ha ancora la licenza 
di condurre deve affidarsi al trasporto pubblico. 
«Per me l’autopostale è fantastico. I conducenti 
sono molto cortesi e la maggior parte di loro 
mi conosce personalmente: l’atmosfera è molto 
familiare», afferma con piacere. Anche nel fi ne 
settimana è spesso in giro con l’autopostale. 

La popolazione locale è soddisfatta che l’auto
postale passi ogni mezz’ora fra Briga e Saas Fee. 
Questo comodo orario può essere offerto anche 
grazie ai numerosi turisti. Spesso, come racconta 
Corinne, si fanno incontri interessanti con viag
giatori provenienti da tutto il mondo: «Un sa
bato, dopo il lavoro, mi sono seduta vicino a una 
turista australiana e abbiamo parlato per tutto 
il tempo. Era entusiasta delle nostre piste da sci 
e delle belle giornate di sole e io ne ho appro
fi ttato per consigliarle qualche escursione». 

Turisti ed escursionisti sono una manna dal cielo 
per la valle di Saas. L’altra faccia della medaglia 
di questo successo? A volte Corinne deve lottare 
per un posto a sedere sull’autopostale. Ha già 
avuto modo di notare che i conducenti, che 
danno molta importanza alla cortesia, si trovano 
a volte in difficoltà a causa del fl usso di visita
tori. Eccezionalmente è quindi disposta a cedere 
agli ospiti il posto a sedere già conquistato solo 
perché lei stessa è della zona. 

Per me l’auto
postale è 
fantastico! 
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Collaboratori
 

NIKOLETTA SERAIDOU, RESPONSABILE DI PROGETTO PER LE NUOVE TECNOLOGIE DEI VEICOLI 

La signora 
dell’idrogeno 

AutoPostale è la prima azienda di trasporto svizzera a utilizzare autobus 
a celle combustibili. La responsabile di progetto Nikoletta Seraidou (36) 
è attiva in tutta Europa nel campo delle nuove tecnologie per i veicoli. 

Nikoletta Seraidou è a Brugg almeno una volta 
a settimana. Durante le visite guidate mostra a 
scolari, studenti, politici o giornalisti ciò che ha 
contribuito a realizzare: la stazione di riforni
mento di idrogeno, il garage e i cinque autobus 
a celle combustibili che da due anni fanno parte 
della flotta di AutoPostale e che trasportano 
passeggeri da e verso Brugg. Il progetto pionie
ristico che sta guidando per AutoPostale non è 
pura teoria progettuale, ma rombante pratica. 
«Tecnicamente i cinque veicoli sono piuttosto 
insoliti. Ma passeggeri e conducenti non sono 
intimoriti. Per loro è semplicemente un autopo
stale che li porta da A a B» afferma Nikoletta 
Seraidou entusiasta. A tre anni dall’avvio del 
progetto il suo obiettivo è raggiunto: facilitare 
l’accesso alla tecnologia anche ai non esperti, 
«aprendo loro delle finestre», come dice lei. 

Questo il suo credo: la Svizzera è povera di com
bustibili fossili e grazie all’energia ricavata dall’i
drogeno può rendersi indipendente dall’estero, 
senza rinunciare alla mobilità. 

La trentaseienne di origine greca è cresciuta in 
Germania. Oltre che in Svizzera, Germania e 
Grecia, ha vissuto e lavorato anche in Austria. 
Una fl essibilità geografica da cui oggi può trarre 
benefi cio: per lo sviluppo degli autobus a celle 
combustibili AutoPostale si avvale della colla
borazione di specialisti di vari paesi europei. 
Quando si verifica un problema tecnico, dalla 
sede principale di Berna Nikoletta Seraidou non 
può semplicemente recarsi nell’ufficio a fi anco, 
perché in alcuni settori ci sono solo poche per
sone in Europa che lavorano allo stesso pro
getto. Quindi prende il telefono e chiama, per 

_ 1 

Qualche informazione 
personale 

Funzione 

Responsabile di progetto per le 
nuove tecnologie dei veicoli 

Formazione principale 

Ingegnere SUP 
Meccatronica 

Luogo di lavoro 

Sede principale AutoPostale 
Berna 

Impiegata presso AutoPostale dal 

2011 

Età 

36 

Cresciuta a 

Stoccarda (D) 
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esempio, una collega a Oslo che si occupa an
che lei di veicoli a celle combustibili nell’ambito 
del progetto CHIC (Clean Hydrogen In European 
Cities), oppure invia rapidamente un’e-mail al 
collega di Milano. Certi mesi è spesso all’estero 
e tiene lezioni come docente presso organi spe
cializzati. Lo scorso anno era per esempio a 
Firenze per il 4th European Urban Transport 
Regulation Forum o a Bruxelles alla CHIC inter
mediate conference. 

Anche le sue sorelle, rispettivamente assistente 
dentista e parrucchiera, non sono del tutto ine
sperte in materia di tecnologia. Ma l’ingegnere 
Nikoletta Seraidou ha sviluppato prestissimo 
una passione smisurata per meccanismi, dispo
sitivi ed elettronica. Quando suo padre, instal
latore elettricista, andava dai vicini a riparare 

tagliaerba, piani cottura, prese elettriche o ven
tilatori lei lo accompagnava sempre. Oggi nel 
suo settore professionale non rappresenta più 
un’eccezione: quattro dei cinque progetti eu
ropei CHIC sulle celle combustibili sono diretti 
da donne. 

High-tech a Brugg 
Per il progetto nella regione di Brugg, dal 2011 al 2016 saranno in servizio ogni giorno 
cinque autopostali a celle combustibili. Per alimentare questi veicoli, AutoPostale ha 
realizzato assieme ai propri partner un’apposita stazione di rifornimento a idrogeno. 
Dopo aver fatto il pieno, un veicolo ha un’autonomia da 350 a 400 km, con un con
sumo compreso tra i 7 e i 9 kg di idrogeno per 100 km. All’interno della cella combu
stibile, l’idrogeno viene combinato con l’ossigeno dell’aria. Questa reazione chimica 
genera la corrente elettrica che alimenta i due motori elettrici. Al posto dei gas di scarico, 
gli autobus emettono solo vapore acqueo. Quando il veicolo frena, i motori elettrici pro
ducono inoltre energia elettrica che viene accumulata in speciali batterie a ioni di litio. 
Ciò rappresenta un notevole vantaggio in termini di efficienza per gli autopostali, che 
devono frequentemente fermarsi e ripartire. Per la produzione dell’idrogeno, Auto Postale 
sfrutta al 100% le energie rinnovabili. Le esperienze raccolte fi nora con gli autopostali 
a celle combustibili sono molto positive. Conducenti e passeggeri apprezzano la silen
ziosità degli autobus. AutoPostale Svizzera SA ritiene che grazie al progetto quinquen
nale sulle celle combustibili potranno essere risparmiate 2000 tonnellate di CO2. 

_ 2 

1 _ 
Nikoletta Seraidou presso la 
stazione di rifornimento di idrogeno 
che ha contribuito a sviluppare. 

2 _ 
Qui fa il pieno di idrogeno a un 
auto postale a celle combustibili 
a Brugg. 

Grazie all’energia 
ricavata dall’idro
geno la Svizzera 
può rendersi 
indipendente 
dall’estero. 
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IMPRENDITORI DI AUTOPOSTALE 

L’autopostale è parte della famiglia 

Un fi ne settimana nel parco naturale di Gantrisch nel Cantone di Berna 
è un’esperienza che vale certamente la pena fare. Non solo per il maestoso 
paesaggio, ma anche perché il trasporto dei turisti è affi dato all’imprendi
tore di AutoPostale Peter Engeloch di Riggisberg. 

La Peter Engeloch AG è un’azienda familiare e 
di tradizione, attiva da oltre 60 anni per Auto-
Postale, che assicura il servizio di trasporto nella 
regione di Riggisberg. 28 conducenti garanti
scono tutto l’anno che i passeggeri possano 
giungere a destinazione in sicurezza. Ogni giorno 
16 veicoli coprono le sei linee, percorrendo an
nualmente oltre un milione di chilometri. 

L’area in cui opera la Engeloch va dalla stazione 
di Toffen, a 527 m sul livello del mare, fi no alla 
Gurnigel Stierenhütte a 1613 m di quota. «Per 
molti passeggeri l’offerta di linea è anche il col
legamento ottimale fra città e dintorni», spiega 
Engeloch, che dirige l’azienda giunta ormai alla 
terza generazione. Nel fine settimana, il bus 
notturno «Moonliner M16» porta gli amanti 
della vita notturna dalla stazione di Berna fi no 
alla porta di casa in tutta sicurezza. 

Ben collegato nel settore 
Il rispetto delle disposizioni di legge in materia 
di orari di lavoro e di riposo è indiscutibile per 
Peter Engeloch. Altrettanto importante è per lui 
la sicurezza: «Il nostro personale conducente 
frequenta regolarmente corsi di formazione e 

perfezionamento sulle diverse tematiche». Sulle 
tratte più lunghe, i conducenti vengono sup
portati da un accompagnatore o da un secondo 
autista. Per la manutenzione professionale del 
moderno parco veicoli, l’azienda dispone di una 
propria offi cina a Riggisberg. 

Engeloch ritiene importante anche un buon col
legamento nel settore: «In questo modo posso 
rappresentare al meglio gli interessi degli im
prenditori di AutoPostale». È infatti impegnato 
in seno all’Associazione degli assuntori postali 
svizzeri BUS CH e lavora attivamente nel comi
tato direttivo della sezione Mittelland e nella 
commissione Acquisto veicoli. 

Febbre da viaggio in tutta l’azienda 
Ma la Peter Engeloch AG non è solo un’impresa 
di AutoPostale. Servizi navetta, corse speciali e 
per matrimoni, così come un variegato pro
gramma di viaggi completano le prestazioni of
ferte. Alla Engeloch Reisen la febbre da viaggio 
ha contagiato tutti e ognuno dedica anima e 
corpo a ciò che fa. Basta sentir parlare le quattro 
donne di casa Engeloch per rendersene conto: 

_ 1 

_ 2 

1 _ 
Peter Engeloch dirige l’azienda 
familiare, giunta alla terza generazione. 

2 _ 
Tutti contagiati dalla febbre da viaggio: 
(da sx a dx) Barbara Gerber-Engeloch, 
Ursula Engeloch, Marlis Engeloch ed 
Esther Engeloch 

Il Moonliner porta i 
nottambuli dalla 
città alla porta di casa 
in tutta sicurezza. 
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«Siamo un’azienda familiare ed è secondo que
sto principio che realizziamo le nostre offerte: 
familiari, affidabili e con un tocco personale», 
afferma Ursula Engeloch. Il team motivato ed 
esperto accompagna e asseconda i passeggeri 
in ogni viaggio. In questo modo si può godere 
appieno delle meritate vacanze. I passeggeri 
viaggiano sui più moderni e confortevoli veicoli 
attualmente in circolazione, che convincono per 
la comodità senza pari e l’elevata libertà di mo
vimento delle gambe su tutti i posti. 

Oldies but Goldies 
La Engeloch ha infine qualcosa in serbo anche 
per i nostalgici dell’autopostale. Per matrimoni 
e altri eventi speciali è possibile infatti noleg
giare due autopostali d’epoca. Sono disponi
bili un FBW del 1959 da 36 posti a sedere e 
un Saurer «Schnauzer» del 1964 con 30 posti 
a sedere. 

Imprenditori di AutoPostale 
Il servizio di trasporto di AutoPostale prevede 
due varianti. Nel servizio di regia, AutoPostale 
Svizzera SA utilizza veicoli e personale propri. 
Le imprese private di AutoPostale (IA), invece, 
erogano il servizio con i loro autobus e con per
sonale il cui contratto di lavoro è regolato dal 
diritto privato, che però porta l’uniforme di Auto-
Postale. Anche i veicoli di queste imprese pre
sentano la stessa livrea degli autopostali e il loro 
nome è riportato in piccolo sulla carrozzeria. 
Alla fine del 2013 le collaboratrici e i collabo
ratori impiegati presso le 170 imprese di Auto-
Postale sono 1611. 

L’autopostale è in servizio 
tutto l’anno nella zona
 di Gantrisch. 

Alla Engeloch la 
febbre da viaggio 
ha contagiato 
tutti. Dedichiamo 
anima e corpo a 
ciò che facciamo. 



 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
  

1 _ 
Il corso di gestione Esercizio funge 
anche da piattaforma per lo scambio 
d’informazioni personale. 

2 _ 
Anche l’elaborazione grafi ca rientra 
tra i compiti affidati agli apprendisti 
mediamatici. 
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PERFEZIONAMENTO PRESSO AUTOPOSTALE 

Corso di gestione 
Esercizio 

Lo scorso anno, il progetto pilota «Corso di ge
stione Esercizio» ha coinvolto quattordici par
tecipanti. Lo scopo è di alleggerire il lavoro dei
superiori dei depositi consentendo loro di svol
gere i propri compiti gestionali in modo ancora
più efficiente. In questo ambito gioca un ruolo
importante l’impiego efficiente delle risorse di
sponibili e dei giusti strumenti. 

Durante le otto giornate di corso vengono trat
tati in modo esaustivo i temi «Conoscenza di
sé», «Competenze individuali», «Comunica
zione», «Gestione» e «Sfide gestionali». Il corso
di gestione serve inoltre come piattaforma per
lo scambio di informazioni fra i partecipanti e i
membri della direzione di AutoPostale. 

Al termine del corso, sei partecipanti hanno ot
tenuto il certificato Leadership ASFC (Associa
zione Svizzera per la Formazione nella Condu
zione). Nella primavera del 2013 AutoPostale
ha avviato la seconda edizione del corso in lin
gua tedesca con nove partecipanti. A gennaio
2014 è iniziato un corso in lingua francese con
dieci partecipanti. 

MEDIAMATICI PRESSO AUTOPOSTALE 

Trait d’union fra utenti 
e tecnologia 

Le mediamatiche e i mediamatici sono autentici 
generalisti e al tempo stesso specialisti dell’era 
di internet: dispongono di solide conoscenze di 
base nel campo dell’informatica, delle tecniche 
multimediali, del marketing e dell’amministra
zione. Sei apprendisti mediamatici stanno at
tualmente svolgendo la propria formazione pra
tica presso AutoPostale Svizzera SA, quattro di 
essi nella sede principale di Berna e gli altri due 
nelle regioni Vallese e Nord. 

Le attività sono varie e interessanti: le persone 
in formazione sono a stretto contatto con pro
fessionisti e utenti multimediali. Analizzano le 
esigenze, elaborano piani e sviluppano fra l’al
tro soluzioni per internet e intranet, oppure per 
documentazioni di progetto. I loro colleghi e 
superiori li considerano preziosi membri dei 
team e si avvalgono del loro aiuto. Le persone 
in formazione hanno già realizzato numerosi 
interessanti progetti, come per esempio il si
stema di segnalazione alle fermate, diversi con
tributi video, attività di grafica per volantini e 
opuscoli o la programmazione di un sistema di 
gestione dei contenuti per Facebook. 

_ 1 

_ 2 

L’impiego efficiente delle 
risorse disponibili riveste 
un ruolo centrale. 
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MERCATO OVEST 

Nell’ambito di un progetto pilota nella regione di Düdingen-Lau
pen è stato nuovamente testato un autopostale XXL. Sulle linee 
con forti oscillazioni del numero di passeggeri questa soluzione 
estremamente flessibile permette di aumentare o ridurre rapida
mente la capienza del veicolo. Con «Aventibus» la regione di Aven
ches-Broye ottiene il suo primo bus locale che collega la riva del 
lago a Oleyres, circolando dalla stazione di Avenches e servendo 
le principali zone residenziali, commerciali e industriali. L’autobus 
a 20 posti è dotato di WiFi e di uno schermo per le informazioni 
ai passeggeri. Queste sono due delle numerose innovazioni che 
il Mercato Ovest ha realizzato nel 2013. Nelle pagine successive 
sono disponibili ulteriori informazioni a riguardo. Il Mercato Ovest 
include le regioni AutoPostale Nord, Berna, Ovest e Vallese. 

MERCATO EST 

Oltre a numerosi servizi sostitutivi del trasporto ferroviario, l’anno 
scorso la Regione Grigioni si è aggiudicata anche l’appalto per il 
bus locale di Klosters fino al 2023. A registrare l’ampliamento più 
significativo è stata la Regione Est. Qui ora i passeggeri possono 
approfittare di un’offerta potenziata del 25% circa sulla rete di 
AutoPostale. In occasione del cambio di orario, nella Regione Zurigo 
si è investito consapevolmente nella qualità della rete e la decisione 
di sospendere i collegamenti scarsamente frequentati ha richiesto 
molto coraggio. Questi sono solo alcuni esempi delle attività che 
hanno caratterizzato l’anno d’esercizio 2013 nel  Mercato Est. Nelle 
pagine successive sono disponibili ulteriori informazioni a riguardo. 
Il Mercato Est include le regioni AutoPostale Zurigo, Est, Centro, 
Grigioni e Ticino. Le attività di PostAuto Liechtenstein Anstalt sono 
illustrate in un rapporto d’attività separato. 
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REGIONE GRIGIONI 

Boom del trasporto su mandato 

Nell’ultimo anno la Regione Grigioni ha svolto con estrema professionalità diversi incarichi 
straordinari. L’assegnazione a lungo termine delle linee locali di Klosters ad AutoPostale ha 
premiato il lavoro svolto fi nora. 

Da inizio aprile a fine giugno, la Regione 
Grigioni di AutoPostale ha svolto il servizio so
stitutivo del trasporto ferroviario fra Klosters 
Platz e Davos Glaris. Per l’aggiudicazione 
dell’appalto per il Glacier Express è stato deci
sivo, fra l’altro, l’impiego di personale condu
cente esperto e di lingua tedesca, perfetta
mente formato nel campo del servizio alla 
clientela e con conoscenza delle lingue stra
niere. I veicoli stazionavano a Davos Platz e po
tevano quindi svolgere in maniera affi dabile sia 
la prestazione base secondo l’orario per la so
stituzione della ferrovia, sia l’organizzazione del 
servizio di picchetto. 

Dopo una frana a Lüen il 16 ottobre 2013, la 
linea ferroviaria Coira-Arosa è stata interrotta e 
i passeggeri sono stati trasportati con autobus 
sostitutivi forniti da AutoPostale. Dal 22 ottobre 
2013 la Ferrovia Retica era nuovamente in ser
vizio da Molinis, ma la tratta è stata di nuovo 
percorribile senza limitazioni solo dal 20 dicem
bre. Anche gli ospiti del Festival dell’umorismo 
di Arosa sono stati quindi trasportati con auto
bus sostitutivi: con quasi 14 corse al giorno si è 
trattato di un tour de force sulla strada stretta 
e tutta a curve fra Coira e Arosa. 

Con il cambio di orario di dicembre 2013, in 
Prettigovia AutoPostale ha inaugurato una pro
pria regia. L’Ufficio dell’energia e dei trasporti 
dei Grigioni aveva incaricato AutoPostale di in
trodurre nell’area di Schiers e Küblis / Klosters 
un nuovo piano orario con un’offerta ampliata. 
Nell’interesse dei clienti e del committente, 
questi compiti potranno essere gestiti al meglio 
grazie a una regia, anche in accordo con i 
comuni. 

In autunno il comune di Klosters-Serneus ha 
affidato per i prossimi dieci anni il suo bus locale 
alla Regione Grigioni. Al posto del consorzio 
con un imprenditore di AutoPostale locale, in 
futuro le prestazioni (per un totale di 170’000 
km all’anno) saranno svolte autonomamente. 
Contemporaneamente il comune ha affi dato 
tutte le linee di bus locali in concessione ad Au
toPostale, garantendo in questo modo sia la 
continuità del servizio di bus locale, sia il rispetto 
delle disposizioni di legge. 
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Indici della Regione Grigioni
 

Organizzazione 
Direttore: Manfred Kürschner (foto) 
Sost. del direttore: Kurt Willi 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Grigioni 
Gürtelstrasse 14 
7001 Coira 

1 _ 
L’imponente copertura 
in vetro della stazione 
AutoPostale di Coira. 

2 _ 
La famosa cappella di 
Tschuggen sulla strada 
per il Passo Flüela._ 2 

Struttura	 2012 2013

Numero di regie 6 6 

Numero di imprenditori di AutoPostale 26 20 

Indici 

Numero linee 92 99 

Km rete 1’555 1’591 

Numero fermate 1’464 1’664 

Km annui in mln 12,3 12,6 

Viaggiatori in mln 9,7 10,1 

Passeggeri-chilometro in mln 92,6 96,5 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 184,7 190,4 

Imprenditori di AutoPostale ¹ 149,2 147,6 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 55 53 

Midi (18 –33 posti a sedere)  59 61 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 165 174 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 2 3 

Bus a due piani 4 4 

Totale	  285 295 

1 	I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. 

Anche gli ospiti del Festival 
dell’umorismo di Arosa 
sono stati trasportati con 
autobus sostitutivi. 
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1 _ 
Un bus articolato della classe gialla nel 
centro di San Gallo. 

2 _ 
A Uznach AutoPostale ha potenziato 
ulteriormente i propri servizi. 

REGIONE EST 

AutoPostale si espande nella 
Svizzera orientale 

Dal 15 dicembre 2013 la S-Bahn della Svizzera orientale è stata estesa: 
il trasporto pubblico unisce così un numero ancora maggiore di persone. 
I passeggeri hanno a disposizione un’offerta per il lavoro e il tempo libero 
potenziata di circa il 25%. 

Il 15 dicembre 2013 si è realizzato ciò che i re
sponsabili degli uffi ci dei trasporti pubblici e le 
imprese stavano progettando da tempo. Grazie 
all’estensione della S-Bahn nella Svizzera orien
tale, i passeggeri del Fürstenland, del Toggen
burgo e del Sarganserland possono approfi ttare 
di un’offerta potenziata di circa il 25% sulla rete 
di AutoPostale. I responsabili di AutoPostale 
hanno collaborato con i pianificatori dei trasporti 
dei Cantoni San Gallo, Turgovia,  Appenzello 
Interno ed Esterno, Glarona e Svitto alla realiz
zazione di piani orari sostenibili e orientati alla 
clientela. L’elevato grado di complessità legato 
alla realizzazione del «cambio di orario del se
colo» implica la necessità di apportare ancora 
singoli miglioramenti. Tuttavia, in generale il 
passaggio è avvenuto positivamente. Grazie a 
questa estensione, nelle Regione Est di Auto-
Postale è stato possibile creare 50 nuovi posti 
di lavoro. 

Nell’ambito della quarta integrazione parziale 
della Comunità dei trasporti di Zurigo, il 15 giu
gno 2014 la Regione Est potrà potenziare l’of
ferta anche nella zona di Uznach, Reichenburg 
e Pfäffikon (SZ). In questo modo si creeranno 
ulteriori 20 posti di lavoro. L’obiettivo dell’anno 
d’esercizio 2014 è ora quello di consolidare e 
ottimizzare gli orari della S-Bahn. 

Un’ulteriore priorità per la Regione Est è la com
mercializzazione dei servizi di sistema presso 
diverse imprese di trasporto, così come il rias
setto organizzativo della regione attraverso l’at
tuazione di progetti interni. 

La Regione Est potrà crescere grazie alla do
manda di servizi nel campo del trasporto pub
blico. I membri della direzione regionale, il per
sonale amministrativo e i conducenti si stanno 
impegnando a fondo per continuare a consoli
dare la classe gialla sul mercato e metterla al 
centro del rapporto tra viaggiatori, committenti 
e AutoPostale Svizzera SA. Ognuna delle parti 
coinvolte sta dando un contributo eccezionale 
per conseguire successi in tutti i settori. Nel la
voro quotidiano la fiducia reciproca e un servizio 
cortese nei confronti dei passeggeri sono di im
portanza centrale. 
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_ 2 

Gli indici della Regione Est 

Organizzazione 
Direttore: Walter Schwizer (foto) 
Sost. del direttore: Bruno 
Schönenberger 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Est 
St. Leonhardstrasse 20 
9001 San Gallo 

Struttura 2012 2013 

Numero di regie 7 7 

Numero di imprenditori di AutoPostale 22 20 

Indici 

Numero linee 112 112 

Km rete 1’380 1’380 

Numero fermate 2’769 2’638 

Km annui in mln 15,6 15,6 

Viaggiatori in mln 20,0 21,2 

Passeggeri-chilometro in mln 119,9 124,6 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 216,9 230,6 

Imprenditori di AutoPostale ¹ 161,5 164,6 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 42 37 

Midi (18 –33 posti a sedere)  32 35 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 127 135 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 24 26 

Bus a due piani 19 19 

Totale  244 252 

1 I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. 

Nel lavoro quotidiano 
è fondamentale 
la fiducia reciproca. 
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REGIONE TICINO 

Impulsi decisivi al trasporto 
urbano del Bellinzonese 

Intensi lavori congiunti con i committenti hanno permesso di dare alla luce la nuova offerta di trasporto 
urbano nel quadro del Piano d’Agglomerato del Bellinzonese (PAB). AutoPostale ha ottenuto i diritti di 
trasporto per le linee fi no al 2023. Stiamo lavorando al fi ne di assicurare una messa in esercizio puntuale 
dei nuovi servizi nel dicembre 2014. Per il potenziamento saranno impiegati veicoli di tipo ibrido. 

L’organizzazione regionale è stata oggetto di 
revisione durante l’anno appena trascorso. L’e
sito delle verifiche ha indotto l’adozione di al
cune modifiche tese a migliorare la gestione 
dell’azienda e ad adeguarla alle nuove esigenze 
tecnologiche. I principali interventi hanno ri
guardato la riunione delle due agenzie sotto 
una direzione d’esercizio unitaria, il rafforza
mento delle attività di KAM, lo scorporo dal 
settore Logistica delle attività di pianifi cazione 
dell’offerta e d’esercizio e l’abbinamento alla 
Logistica di un nuovo settore Tecnologia. All’in
terno dell’unità Esercizio sono state introdotte 
nuove funzioni di coordinatori di gruppi di con
ducenti al fine di aumentare l’effi cacia gestio
nale e migliorare i fl ussi d’informazione. 

Con il cambio orario del dicembre 2014 entrerà 
in vigore il potenziamento (circa + 80%) dell’of
ferta di trasporto pubblico urbano prevista nel 
quadro del Programma d’agglomerato del 
Bellinzonese (PAB). La nuova offerta è frutto di 
parecchi anni di intensi lavori congiunti che 
hanno coinvolto, oltre a Cantone e Comuni in
teressati e rappresentati dalla Commissione re
gionale dei trasporti del Bellinzonese (CRTB), 
anche AutoPostale quale azienda esecutrice dei 
trasporti. I costi per l’ente pubblico sono valutati 
in circa CHF 7,4 milioni annui, finanziati in parte 
uguale tra Cantone e Comuni. Dopo l’intesa 
raggiunta dai comuni sulla ripartizione della 
quota di loro spettanza, il lungo iter si è con
cluso a novembre con l’approvazione da parte 
del Parlamento cantonale dell’offerta e dei ne-
cessari crediti. Grazie al nulla osta espresso dal 
Municipio di Bellinzona, l’Ufficio federale dei 
trasporti (UFT), con decisione del 9 dicembre 
2013, ha ufficializzato il trasferimento dal Co
mune ad AutoPostale dei diritti di trasporto per 
le 5 linee urbane, rinnovandoli fino al 9 dicem
bre 2023. 

La nostra azienda sta lavorando a pieno regime 
per poter reperire e preparare adeguatamente 
tutte le risorse necessarie (personale, veicoli e 
apparecchiature di vendita) al fine di garantire 
una messa in esercizio puntuale e ineccepibile 
del nuovo servizio. In base alle ottime espe
rienze raccolte con i primi veicoli ibridi introdotti 
lo scorso anno in Ticino, due nel Mendrisiotto 
e due a Bellinzona, si è deciso di colmare il fab
bisogno supplementare mediante l’introdu
zione nella flotta di ulteriori veicoli di questo 
tipo. AutoPostale conferma così la propria vo
lontà di dotarsi di sistemi di propulsione ecolo
gicamente sostenibili. 
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Gli indici della Regione Ticino
 

Organizzazione 
Direttore: Paolo Solari (foto) 
Sost. del direttore: Maurizio Biasca 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Ticino 
Viale Stazione 33 
6500 Bellinzona 

1 _ 
I modernissimi autobus ibridi 
a diesel in servizio sulle 
strade del Ticino. 

2 _ 
La nuova offerta di trasporto 
urbano a Bellinzona ha 
introdotto numerose novità. _ 2 

Struttura	 2012 2013 

Numero di regie	 2 2

Numero di imprenditori di AutoPostale	 15 15 

Indici ¹ 

Numero linee 70 71 

Km rete 829 839 

Numero fermate 1’561 1’568 

Km annui in mln 7,8 8,0 

Viaggiatori in mln 8,0 8,0 

Passeggeri-chilometro in mln 48,1 47,1 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 109,3 103,1 

Imprenditori di AutoPostale ² 140,5 143,5 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 28 30 

Midi (18 –33 posti a sedere)  51 55 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 153 148 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 1 1 

Bus a due piani – – 

Totale	  233 234 

1 	 Gli indici relativi al 2012 sono stati adeguati a seguito del passaggio ai rilevamenti computerizzati. 
2 	I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 

partner di trasporto. 

AutoPostale conferma la 
volontà di dotarsi di sistemi 
di propulsione ecologica-
mente sostenibili. 
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1 _ 
Nei Cantoni di Obvaldo e 
Nidvaldo è stato messo in atto 
un nuovo piano del traffi co. 

2 _ 
Corsa della linea 84 alla stazione 
di Sempach. 

REGIONE CENTRO 

Notevole potenziamento dell’offerta 

L’area del lago di Sempach, l’agglomerato di Lucerna e i Cantoni di Obvaldo e Nidvaldo benefi ciano 
dell’offerta potenziata di AutoPostale. Anche sotto il profi lo dell’informazione ai passeggeri la Regione 
Centro ha potuto fare un passo avanti. 

Per la Regione Centro, il 2013 è stato caratte
rizzato da numerosi interventi di pianifi cazione 
e realizzazione collegati al potenziamento 
dell’offerta. I committenti hanno richiesto circa 
700’000 km aggiuntivi, di cui hanno benefi ciato 
principalmente quattro zone: l’area del lago di 
Sempach, l’agglomerato di Lucerna e i Cantoni 
di Obvaldo e Nidvaldo. Le linee AutoPostale in 
queste regioni erano già state sviluppate negli 
ultimi anni. Nuove esigenze, l’aumento della 
popolazione e la volontà dei Cantoni di aumen
tare lo splitting modale (il rapporto fra traffi co 
individuale motorizzato e TP) a favore del tra
sporto pubblico hanno richiesto ulteriori misure 
di ampliamento. La costante crescita del nu
mero dei passeggeri rende evidente questa esi
genza. Nell’area del lago di Sempach, fra il 2008 
e il 2012 è stato registrato per esempio un au
mento del 37%. In seguito agli orari più fi tti è 
stato possibile assumere circa ulteriori 20 con
ducenti. Anche l’infrastruttura è stata migliorata 
mediante l’ampliamento del parcheggio sotter
raneo a Triengen e la costruzione di un nuovo 
padiglione presso la stazione di Sempach. 

Il progetto per il sistema informativo per i pas
seggeri nella Regione Centro (FIS-ZS) è stato 
concepito congiuntamente da dieci imprese di 
trasporto come interfaccia dati. Il relativo pro
getto pilota di AutoPostale nella Regione Centro 
aveva l’obiettivo di sviluppare un sistema di ge
stione computerizzato (SGC) indipendente dalla 
cassa. La gara d’appalto è stata vinta da un 

prodotto già affermatosi in Germania, che ha 
potuto essere adottato rapidamente. Tramite 
uno smartphone sull’autopostale vengono rile
vati dati in tempo reale, che vengono poi inol
trati alla centrale operativa e all’interfaccia dati. 
Da qui tali dati vengono immessi nei sistemi 
informativi per i passeggeri affinché le indica
zioni aggiornate sulla situazione dell’orario rag
giungano i viaggiatori tramite tabelloni e 
smartphone. Da metà novembre 2013 sono in 
circolazione i primi autopostali appositamente 
equipaggiati. Nel corso del 2014 seguiranno 
ulteriori applicazioni e funzioni. 
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_ 2 

Gli indici della Regione Centro
 

Organizzazione 
Direttore: Beat Wiget (foto) 
Sost. del direttore: Philipp Schubiger 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Centro 
Landenbergstrasse 36 
6002 Lucerna 

Indici 

Numero linee 55 58 

Km rete 603 716 

Numero fermate 789 842 

Km annui in mln 6,5 6,6 

Viaggiatori in mln 7,9 8,5 

Passeggeri-chilometro in mln 51,6 55,5 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 11,7 10,6 

Imprenditori di AutoPostale ¹ 149,0 157,6 

Struttura 2012 2013 

Numero di regie 0 0 

Numero di imprenditori di AutoPostale 19 18 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 19 23 

Midi (18 –33 posti a sedere)  15 16 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 63 66 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 15 18 

Bus a due piani 2 1 

Totale 114 124 

1 I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. In seguito al potenziamento 

dell’offerta è stato 
possibile assumere circa 
ulteriori 20 conducenti. 
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REGIONE ZURIGO 

Riflettori puntati su qualità 
della rete e affidabilità 

Un incremento ininterrotto della domanda ha caratterizzato anche il 2013 della Regione 
Zurigo, che raggiungerà presto i 20 milioni di passeggeri l’anno. Le necessità di intervento 
riguardano l’affi dabilità e la qualità della rete. 

In occasione del cambio di orario, AutoPostale 
ha investito consapevolmente nella qualità della 
rete. Mediante il potenziamento negli orari di 
morbida si è voluto reagire all’aumento dei pas
seggeri serali. Nell’area di Stadel-Neerach, 
Winterthur e nel Weinland esterno, le linee 
sono state adeguate al flusso giornaliero e l’of
ferta è stata estesa temporalmente. Grazie alle 
corse supplementari la mattina presto, su tutte 
le linee AutoPostale verso l’aeroporto è garan
tito l’arrivo prima delle 5.30. Coraggiosa è stata 
la decisione di AutoPostale, in accordo con i 
committenti, di sospendere i collegamenti scar
samente richiesti verso Girenbad, Bichelsee o 
Hermatswil, riassegnando i mezzi a tratte e orari 
dove si attende una migliore domanda. 

Ancora una volta i comuni hanno contribuito 
ai miglioramenti dell’offerta tramite ordinazioni 
supplementari. Pfäffi kon finanzia con Hittnau 
e Wetzikon la nuova linea 859 Pfäffi kon – 
Auslikon – Wetzikon, mentre Rafz ha ottenuto 
un bus locale e Stallikon partecipa alla nuova 
linea 227 Birmensdorf – Stallikon – Bonstetten – 
Wettswil. Quanto sia difficile il collegamento 
con mete di escursioni è stato dimostrato dal 
progetto pilota biennale in direzione Tössegg, 
che non ha dato i risultati sperati ed è stato 
pertanto sospeso in autunno. 

Nel trasporto regionale è decisiva l’affi dabilità 
delle coincidenze. In molte località i migliora
menti sono possibili solo mediante misure di 
promozione o nuovi progetti di autobus piani
ficati sul lungo periodo. Al fine di ottenere ri
sultati già a breve termine, per gli snodi oggetto 
del test Bülach, Affoltern am Albis e Pfäffi kon 
sono state poste regole di attesa volte a illustrare 
a passeggeri e personale conducente regole 
chiare e uniformi per garantire le coincidenze. 

Il 2013 è stato anche un anno all’insegna del 
cambiamento. Dopo 20 anni, in estate la 
Regione Zurigo ha trasferito la propria sede da 
Regensbergstrasse a Pfi ngstweidstrasse, nel 
Westpark. A beneficiare dello spazio supple
mentare è soprattutto il centro di competenza 
Controllo dei titoli di trasporto e incasso, che 
continua la sua crescita e che alla fine del 2013 
è confluito nella nuova unità organizzativa 
Sistemi PubliTransport. 
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Gli indici della Regione Zurigo 

Organizzazione 
Direttore: Markus Hegglin (foto) 
Sost. del direttore: 
Bruno Zwyssig (fi no al 31.12.13) 
Daniel Richter (dal 1.01.14) 

_ 2 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Zurigo 
Pfi ngstweidstrasse 60 b 
Casella postale, 8080 Zurigo 

1 _ 
In viaggio verso il Wildnispark di 
Zurigo: il contrasto fra l’area urbana 
e la natura incontaminata è evidente. 

2 _ 
All’aeroporto di Zurigo è garantito 
l’arrivo prima delle 5.30. 

Struttura 2012 2013 

Numero di regie 4 4 

Numero di imprenditori di AutoPostale 17 17 

Indici 

Numero linee 77 79 

Km rete 1’010 1’015 

Numero fermate 936 943 

Km annui in mln 10,0 10,2 

Viaggiatori in mln 19,2 19,9 

Passeggeri-chilometro in mln 97,8 99,9 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 132,1 138,5 

Imprenditori di AutoPostale ¹ 140,6 147,5 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 6 5 

Midi (18 –33 posti a sedere)  7 9 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 76 78 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 54 57 

Bus a due piani – – 

Totale 143 149 

1 I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. 

_ 1 

I nostri passeggeri 
circolano sempre più 
spesso anche di sera. 
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REGIONE BERNA 

Fase di prova per un autopostale XXL 

I clienti della Regione Berna sono soddisfatti. La pressione sui costi da parte dei committenti rimane 
tuttavia elevata, motivo per cui è necessario un aumento dell’effi cienza, anche tramite l’innovazione. 

Anche nel 2013 la Regione Berna ha gestito la 
propria offerta in maniera professionale, ri
spondendo alle aspettative della clientela. L’an
damento positivo della soddisfazione dei clienti 
(+1 punto) e la crescita dei passeggeri lo dimo
strano. Questi ultimi sono aumentati comples
sivamente di oltre il 7%, raggiungendo i 17,8 mi
lioni circa. L’incremento maggiore, pari al 20%, 
è stato registrato sulla linea Reichenbach – 
Kiental – Griesalp. In aggiunta all’offerta è stato 
possibile proporre prestazioni supplementari 
molto attrattive. Il momento clou è stata la 
Festa federale di lotta svizzera e delle tradizioni 
alpigiane di Burgdorf, in occasione della quale 
AutoPostale ha trasportato complessivamente 
60’000 passeggeri impiegando 32 veicoli. A ciò 
si sono aggiunte interessanti offerte di servizio 
sostitutivo del trasporto ferroviario, per esempio 
sulle tratte Kerzers – Lyss e Brienz – Interlaken. 

La situazione finanziaria dei committenti rimane 
critica. Nonostante nel Cantone di Berna sia 
stato possibile evitare il cambio di orario nel 
corso dell’anno a metà del 2013, la pressione 
sulle imprese del trasporto pubblico rimane co
stante. La Regione Berna ha pertanto compiuto 
grossi sforzi per ottimizzare la propria struttura 
dei costi. Grazie alla riorganizzazione interna 
secondo criteri funzionali, ora è pronta per af
frontare le sfi de future. 

L’aumento dell’efficienza è perseguito anche 
attraverso l’innovazione. Nell’ambito di un pro
getto pilota biennale a livello nazionale, nella 
regione di Düdingen-Laupen è in servizio da 
gennaio 2013 un rimorchio passeggeri removi
bile per il trasporto scolari. L’autopostale XXL 
– chiamato anche autobus con rimorchio – offre 
una capienza finora mai raggiunta e può far 
valere i suoi punti di forza soprattutto sulle linee 

con forti oscillazioni del numero di passeggeri. 
La valutazione dopo la fase sperimentale deter
minerà i passi successivi. Per quanto riguarda il 
parco veicoli, le modifiche maggiori hanno ri
guardato le linee turistiche delle Alpi centrali. 
Qui la Regione Berna, grazie alla collaborazione 
con Automobilverkehr Frutigen-Adelboden AG 
(AFA), dispone in estate di tre nuovi veicoli a 
pianale rialzato modello Setra 415H, due dei 
quali sono utilizzati anche in inverno. In virtù 
del confortevole equipaggiamento, il terzo 
viene invece impiegato per corse speciali. 
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Gli indici della Regione Berna
 

Organizzazione 
Direttore: Silvio Gely (foto) 
Sost. del direttore: Rudolf Simmler 

_ 2 

1 _ 
Come qui alla BEA, AutoPostale 
mette i propri veicoli a disposi
zione di BernMobil. 

2 _ 
Il Passo del Grimsel è sempre 
un’apprezzata meta di escursioni 
nell’Oberland bernese. 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Berna 
Tscharnerstrasse 37 
3001 Berna 

Struttura 2012 2013 

Numero di regie 4 5 

Numero di imprenditori di AutoPostale 17 16 

Indici 

Numero linee 95 88 

Km rete 1’283 1’192 

Numero fermate 1’629 1’636 

Km annui in mln 12,0 12,0 

Viaggiatori in mln 16,5 17,8 

Passeggeri-chilometro in mln 91,5 96,7 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 167,2 165,0 

Imprenditori di AutoPostale ¹ 197,1 190,5 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 18 24 

Midi (18 –33 posti a sedere)  41 39 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 115 108 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 46 44 

Bus a due piani – – 

Totale 220 215 

1 I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. 

_ 1 

Grazie alla riorganizza
zione interna siamo 
pronti ad affrontare le 
sfi de future. 
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REGIONE NORD 

Un bus locale per Oensingen 

Nella Svizzera settentrionale, uno dei momenti salienti per 
AutoPostale è stata l’introduzione del bus locale di Oensingen 
a dicembre. Parallelamente ci sono state anche innovazioni 
tecniche di grande importanza per il futuro. 

1 _ 
Il nuovo terminal degli autobus di 
Aarau è già chiamato affettuosamente 
«nuvola» dalla popolazione. 

2 _ 
Il bus locale di Oensingen è stato 
inaugurato a dicembre con una 
cerimonia pubblica. 

Dal 16 dicembre 2013, a Oensingen circola un 
nuovo bus locale. Il tragitto ad anello è stato 
commissionato dal comune, inizialmente in 
prova per due anni. Il minibus transita ogni 
mezz’ora da lunedì a sabato partendo dalla sta
zione di Oensingen e garantisce la copertura 
dell’ampio comune attesa da tempo. L’orario si 
basa sulle coincidenze di treni e altri autobus 
alla stazione. 

La Regione Nord ha sviluppato le proprie com
petenze nella gestione della mobilità. In colla
borazione con la Büro für Mobilität AG (bfm) 
di Berna è stato possibile acquisire come cliente 
la Novartis di Stein (AG). Per il biennio 2014 – 
2015 è ora allo studio un piano di gestione della 
mobilità che promuova un comportamento so
stenibile sotto il profilo dei trasporti presso i 
1600 collaboratori. 

Nell’area della comunità tariffale della Svizzera 
nord-occidentale, AutoPostale ha introdotto 
l’informazione in tempo reale. L’app di Auto-
Postale non offre solo informazioni sull’orario 
in tempo reale, ma anche un pratico orario da 
porta a porta con calcolo del tragitto a piedi. 

Il Customer Information System (CIS) delle FFS 
è una piattaforma che scambia dati in tempo 
reale, previsioni e valori nominali con i più di
versi sistemi delle FFS e dei partner esterni, per 
esempio tramite l’interfaccia dati della comu
nità tariffale A-Welle. Tali dati costituiscono la 
base per la pubblicazione delle previsioni delle 
partenze e per garantire le coincidenze tra le 
diverse imprese di trasporto. Poiché le FFS 

hanno creato nuove piattaforme è stato neces
sario riprogettare l’interfaccia dati A-Welle. 
Grazie all’ottima collaborazione di tutti i part
ner, la nuova interfaccia ha potuto essere messa 
in servizio il 4 novembre. 

Nel 2013 la Regione Nord ha offerto un ampio 
servizio sostitutivo del trasporto ferroviario. Per 
quattro mesi il traffico ferroviario sulla tratta 
Döttingen-Rekingen nel distretto di Zurzach è 
stato interrotto. AutoPostale ha organizzato 
dieci autopostali snodati supplementari prove
nienti da tutta la Svizzera, reclutando anche 20 
nuovi conducenti. Grazie all’effi cace servizio 
sostitutivo, AutoPostale ha potuto rafforzare la 
collaborazione con le FFS e i comuni. Infi ne, 
nella Regione Nord AutoPostale ha messo alla 
prova le proprie competenze anche nell’ambito 
dei grandi eventi. 

La regione ha sviluppato 
competenze nella 
gestione della mobilità. 
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_ 1 

Gli indici della Regione Nord
 

Organizzazione 
Direttore: Roman Cueni (foto) 
Sost. del direttore: Patrick Zingg 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Nord 
Bahnhofstrasse 61 
5001 Aarau 

Struttura 2012 2013 

Numero di regie 10 10 

Numero di imprenditori di AutoPostale 25 23 

Indici 

Numero linee 112 119 

Km rete 1’809 1’818 

Numero fermate 1’579 1’638 

Km annui in mln 19,2 19,6 

Viaggiatori in mln 28,9 30,2 

Passeggeri-chilometro in mln 163,5 168,8 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 257,1 259,5 

Imprenditori di AutoPostale ¹ 289,0 287,4 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 16 17 

Midi (18 –33 posti a sedere)  11 9 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 216 214 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 50 65 

Bus a due piani 1 – 

Totale 294 305 

1 I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. 

_ 2 
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REGIONE VALLESE 

Crescita nel traffico locale e 
d’agglomerato 

Nel 2013 nella Regione Vallese si è assistito a un potenziamento dell’offerta 
nei centri più popolati del Cantone. Il bilancio del primo bus ibrido nel 
Basso Vallese è positivo: il consumo di carburante è stato ridotto del 30%. 

Nel Vallese la rete del trasporto pubblico è for
temente orientata al traffico turistico e del 
tempo libero. Negli ultimi anni, anche grazie 
all’apertura della galleria di base NFTA, è stato 
possibile potenziare costantemente l’offerta, 
mantenendo le frequenze nonostante una certa 
diminuzione del flusso turistico. Al tempo stesso, 
i comuni e il Cantone hanno investito anche nel 
traffico locale e d’agglomerato. Nel 2013 vi è 
dunque stata un’espansione dinamica. In quat
tro città della Regione Vallese è stato possibile 
potenziare notevolmente l’offerta. 

Il bus locale Briga – Glis – Naters – Bitsch ha fe
steggiato il suo 20o anniversario e registra una 
domanda in crescita. Grazie alle diverse fasi di 
potenziamento negli ultimi anni, i passeggeri 
trasportati all’anno sono ora quasi un milione. 
Con il cambio di orario è stato compiuto un ul
teriore passo avanti, aumentando l’offerta nei 
fine settimana. A dicembre è stato potenziato 
anche il trasporto locale a Visp. Sono in partico
lare i quartieri Kleegärten e Visp West a benefi 
ciare dei collegamenti diretti verso l’ospedale. 
Con la contemporanea introduzione della tariffa 
locale in tutto il territorio comunale, AutoPostale 
e il comune di Visp auspicano un maggiore sfrut
tamento del trasporto pubblico in quest’area. 

Dal cambio di orario è disponibile un’ulteriore 
offerta anche per il bus locale di Sion, dove i 
passeggeri della linea 4 (stazione – Platta– Uvrier) 
possono beneficiare di una frequenza ogni ora 
o mezz’ora. Questa nuova offerta consente an
che migliori collegamenti alla stazione ferrovia
ria con i treni diretti a Losanna e Briga. 

Ad aprile 2013, nel Basso Vallese è stato messo 
in servizio il primo bus ibrido, che circola ora su 
tutta la rete di Sion. Il primo bilancio intermedio 
alla fine del 2013 è molto soddisfacente: è stato 
possibile ridurre del 30% il consumo di carbu
rante rispetto ai veicoli che viaggiano esclusiva
mente a diesel. A Martigny, infine, l’offerta di 
PubliCar è stata sospesa e sostituita con due 
nuove linee cittadine, che servono ogni ora i 
quartieri Guercet e La Bâtiaz. 

1 _ 
Sono circa 20 le linee che partono dalla 
moderna stazione AutoPostale di Sion. 

2 _ 
In viaggio sulla linea 631 
Domodossola – Sempione – Briga. 

In quattro città è stato 
possibile potenziare 
notevolmente l’offerta. 
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_ 1 

Gli indici della Regione Vallese 

Organizzazione	 
Direttore: Anton Karlen (foto) 
Sost. del direttore: Alain Gretz 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Vallese 
Avenue de France 4 
1950 Sion 

Struttura	 2012 

Numero di regie 4 4
 

Numero di imprenditori di AutoPostale 21 21
 

Indici ¹ 

Numero linee 105 

Km rete 1’379 1’379 

Numero fermate 1’684 1’684 

Km annui in mln 10,5 10,3 

Viaggiatori in mln 12,8 13,0 

Passeggeri-chilometro in mln 79,5 80,3 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 107,2 108,0 

Imprenditori di AutoPostale ² 201,6 204,1 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 32 37 

Midi (18 –33 posti a sedere)  60 64 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 155 152 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 24 25 

Bus a due piani – – 

Totale	 271 278 

1 	Gli indici relativi al 2012 sono stati corretti a posteriori. Le modifiche sono dovute al fatto che ora tutte 
le linee vengono conteggiate con una concessione cantonale o federale. Di conseguenza variano 
automaticamente anche i valori relativi a estensione della rete, fermate, viaggiatori e 
passeggieri-chilometro. 

2 	I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. 

_ 2 

2013 

105 
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L’autopostale alla stazione 
di Yverdon. 

2 _ 
L’Aventibus, il nuovo autobus 
locale di Avenches. 

REGIONE OVEST 

AutoPostale estende i suoi servizi 
nel traffico d’agglomerato 

Il primo autopostale a entrare nel cuore dell’agglomerato losannese e il 
primo veicolo ibrido nella città di Gland segnano una tappa storica. 
Anche le autorità comunali di Avenches hanno dato fi ducia ad AutoPostale 
affi dandole l’esercizio della loro nuova linea di autobus locale. 

Il 2013 è stato caratterizzato da molti cambia
menti importanti nella rete della Regione Ovest. 
Tra i più signifi cativi figura la messa in esercizio 
nel mese di agosto dell’Aventibus – la nuova 
linea locale del comune di Avenches – nonché 
l’ingresso, per la prima volta nella storia, di un 
autopostale nella città di Losanna in occasione 
del cambio di orario di dicembre. 

Questi due fatti di primaria importanza si sono 
concretizzati in modo molto differente. Se la 
creazione della linea locale di Avenches è il frutto 
dell’incisiva volontà delle autorità locali, l’arrivo 
a Losanna di una linea AutoPostale rappresenta 
dal canto suo la realizzazione di un progetto 
completo di riorganizzazione dei trasporti pub
blici nei settori del Jorat e della Haute-Broye, 
attuato congiuntamente da Transports publics 
de la région Lausannoise e da AutoPostale, con 
il patrocinio del servizio della mobilità del 
Cantone di Vaud. 

La linea 533 «Aventibus» collega dal lunedì al 
venerdì con 13 corse di andata e ritorno la 
spiaggia di Avenches alla località di Oleyres, at
traversando il centro storico del comune. La li
nea 75 Mézières – Losanna – Sallaz collega in
vece per la prima volta direttamente il comune 
di Ferlens e il paese di Les Cullayes alla città di 
Losanna con 15 corse al giorno dal lunedì al 
venerdì. AutoPostale dimostra una volta di più 
quanto il suo know how nel settore del traffi co 
d’agglomerato sia assolutamente competitivo, 
anche nella Svizzera romanda. Un’ulteriore con
ferma arriva dalla messa in esercizio, con il sup
porto del comune, di un nuovo veicolo ibrido 
sulla linea urbana della città di Gland. 

Nei Cantoni di Neuchâtel e del Giura, le miglio
rie apportate alla rete nel corso del 2013, sep
pur meno rilevanti, contribuiscono a mantenere 
le nostre attività in questi due Cantoni, consen
tendo ad AutoPostale di profilarsi come attore 
imprescindibile della mobilità. 

AutoPostale partner delle FFS e del LEB 
A più riprese, nel 2013 la Regione Ovest di 
AutoPostale ha sostenuto le FFS nel quadro del 
rinnovamento della loro infrastruttura, an
dando a sostituire il servizio ferroviario durante 
i lavori pianificati. Per quattro settimane nei 
mesi di luglio e agosto, gli autopostali hanno 
sostituito tutti i treni tra La Chaux-de-Fonds e 
Le Locle. Le FFS ci hanno accordato la loro fi du
cia anche per diversi servizi sostitutivi del tra
sporto ferroviario di scala minore nei Cantoni 
di Vaud e del Giura. Infi ne, durante le vacanze 
scolastiche estive e autunnali, anche la ferrovia 
Losanna-Echallens-Bercher ci ha accordato la 
sua fiducia nello stesso contesto, a testimo
nianza della fl essibilità di AutoPostale nel qua
dro di una buona collaborazione con i suoi 
partner ferroviari. 

1 _ 

_ 2 
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_ 1 

Gli indici della Regione Ovest 


Organizzazione 
Direttore: David Robert (foto) 
Sost. del direttore: Jean-Charles 
Lagniaz 

Sede 
AutoPostale Svizzera SA 
Regione Ovest 
Avenue de la Gare 6 
1400 Yverdon-les-Bains 

Struttura 2012 2013 

Numero di regie 8 10 

Numero di imprenditori di AutoPostale 22 20 

Indici 

Numero linee 125 117 

Km rete 1’502 1’618 

Numero fermate 1’841 1’868 

Km annui in mln 12,5 12,7 

Viaggiatori in mln 9,7 10,2 

Passeggeri-chilometro in mln 60,8 63,2 

Numero di unità di personale (  2012 e 2013) 

AutoPostale Svizzera SA 217,0 216,5 

Imprenditori di AutoPostale ¹ 109,0 82,6 

Parco veicoli (al 31 dicembre 2013) 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 137 130 

Midi (18 –33 posti a sedere)  22 20 

Maxi (34– 46 posti a sedere) 169 186 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 18 19 

Bus a due piani – – 

Totale 346 355 

1 I dati non comprendono i rimpiazzanti, gli imprenditori di AutoPostale con valori di riferimento e i 
partner di trasporto. 

AutoPostale dimostra 
una volta di più 
quanto il suo know 
how sia assoluta
mente competitivo. 
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Rapporto sulla situazione
 

Commento all’anno d’esercizio 

Nel 2013 AutoPostale Svizzera SA ha ottenuto ricavi d’esercizio pari a 715 milioni di franchi, su
perando così di 23 milioni il valore dell’anno precedente, grazie soprattutto all’ampliamento delle 
prestazioni. Altri importanti fattori sono stati le corse speciali (servizi sostitutivi del trasporto fer
roviario, eventi) e un positivo andamento del fatturato nel trasporto forfettario e comunitario, 
laddove è stato in parte riscontrato uno spostamento dal traffi co individuale. 

Il Mercato Ovest ha registrato ricavi d’esercizio pari a 360 milioni di franchi. Rispetto all’anno 
precedente, l’aumento delle indennità dovuto all’ampliamento delle prestazioni è stato di 5 milioni 
di franchi. 

Sempre in confronto all’anno precedente, le entrate derivanti dai trasporti sono cresciute di 5 mi
lioni di franchi toccando quota 109 milioni; i principali incrementi riguardano i ricavi dalle vendite 
di AG (+ 2 mln) e le corse speciali (+ 2 mln). Per quanto riguarda le corse speciali, sono state ero
gate prestazioni notevoli fra l’altro nelle regioni Berna e Nord. Vale la pena di citare a questo 
proposito il notevole impegno per la Festa federale di lotta svizzera e delle tradizioni alpigiane di 
Burgdorf e l’esteso servizio sostitutivo del trasporto ferroviario a Koblenz. I ricavi d’esercizio del 
Mercato Est sono stati pari a 347 milioni di franchi, con una crescita di 11 milioni rispetto all’anno 
precedente. Le entrate dal servizio trasporti sono aumentate di 5 milioni di franchi rispetto all’anno 
precedente, raggiungendo i 93 milioni. Un particolare incremento è stato ottenuto nel settore 
del trasporto comunitario per quanto riguarda le entrate dalle comunità tariffali Arcobaleno e 
Ostwind. È stato inoltre possibile realizzare importanti servizi sostitutivi del trasporto ferroviario, 
fra l’altro nella Regione Grigioni sulla tratta Klosters – Davos e nelle Regione Est nell’ambito della 
ristrutturazione della galleria del Ricken. 

Nel 2013 sono migliorate per AutoPostale le condizioni di acquisto dei veicoli: tale circostanza è 
da ricondurre al basso corso di cambio dell’euro, così come alle eccedenze di capacità dei pro
duttori di veicoli. AutoPostale ha potuto negoziare con i committenti uno sconto pari a 3 milioni 
di franchi, nonché prezzi più bassi per i futuri acquisti di veicoli. In considerazione dell’età media 
della flotta e dell’ampliamento delle prestazioni (talvolta notevole, come ad es. nella Regione Est), 
gli investimenti nei veicoli sono stati relativamente elevati, attestandosi sui 30 milioni di franchi. 
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Attività commerciale, sviluppo aziendale 

AutoPostale Svizzera SA è attiva nel mercato dei trasporti di persone, che comprende trasporti 
regionali, locali e d’agglomerato, così come la gestione di sistemi. 

Rete AutoPostale 

Sul mercato del trasporto di persone, AutoPostale ha gestito nel 2013 in Svizzera 848 linee 
AutoPostale con una lunghezza complessiva di 11’548 km e 14’481 fermate del trasporto pub
blico oltre a corse turistiche, scuolabus (ScolaCar) e il sistema di bike sharing PubliBike con oltre 
1000 biciclette ed e-bike presso 114 stazioni. 

Mercato del trasporto di persone 

Nel campo del trasporto pubblico, AutoPostale ha garantito più della metà dei propri servizi av
valendosi della collaborazione di imprenditori di AutoPostale privati. L’azienda ha fornito inoltre 
servizi di gestione di sistemi e di management innovativi per il settore connessi all’introduzione 
di sistemi di gestione e di informazione per i passeggeri nonché sistemi di vendita, compresa l’in
tera infrastruttura informatica. 

Tendenze del mercato 

Il concetto di mobilità richiede sempre più offerte flessibili, versatili e combinabili. In quest’ottica, 
come integrazione ideale dei mezzi di trasporto pubblici e privati, acquista sempre più importanza 
l’utilizzo condiviso di biciclette tradizionali ed elettriche in città. Al tempo stesso, i cambiamenti 
ambientali sottolineano la necessità di una mobilità rispettosa dell’ambiente. Il settore attraversa 
una fase di intenso sviluppo delle nuove tecnologie che comporta investimenti più cospicui. Di
sponendo di minori risorse a causa della crisi finanziaria, la Confederazione e i Cantoni, i principali 
committenti nel settore dei trasporti pubblici regionali, potranno offrire indennizzi più modesti 
alle aziende di trasporto. A ciò si contrappongono le crescenti esigenze in termini di mobilità. 

L’ampliamento delle prestazioni può quindi essere affrontato solo in misura limitata, motivo per 
cui l’offerta deve essere proposta a costi inferiori e/o con indennità più contenute da parte della 
mano pubblica. Si prevede inoltre un maggior numero di gare d’appalto. AutoPostale è chiamata 
a consolidare la propria posizione nei confronti di una concorrenza sempre più agguerrita. 

Obiettivi e orientamenti strategici 

AutoPostale Svizzera SA intende sviluppare ulteriormente la propria posizione di leader di sistema 
nel trasporto viaggiatori su strada, distinguersi dalla concorrenza con il migliore rapporto qualità
prezzo e posizionarsi in maniera ancora più netta come fornitore di servizi di mobilità sostenibili 
e combinati. Nel proprio core business del trasporto regionale, AutoPostale intende rimanere 
l’azienda di trasporto su strada leader in Svizzera, rafforzando al contempo la posizione di mer
cato nel traffi co locale e d’agglomerato, così come nelle soluzioni di sistema e di mobilità. 
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Indici fi nanziari 

Fatturato 

Rispetto all’anno precedente, AutoPostale Svizzera SA ha aumentato il ricavo d’esercizio del 
3,3% raggiungendo i 715 milioni di franchi. L’ampliamento delle prestazioni, le corse sostitutive, 
le misure tariffarie e le modifiche alle chiavi di riparto del trasporto comunitario hanno generato 
maggiori indennità ed entrate derivanti dai trasporti. 

I dati riportati di seguito si riferiscono ad AutoPostale Svizzera SA. La relazione è stata allestita 
secondo gli International Financial Reporting Standards (IFRS) e può divergere dai rendiconti 
conformi all’OCIC e dal rendiconto per l’Uffi cio federale dei trasporti. 

Aumento costante del fatturato 

AutoPostale Svizzera SA | Fatturato 
Dal 2005 al 2013, con variazione rispetto all’anno precedente e agli otto anni precedenti, 
2005 = 100%, in mln di CHF 

715 + 3,3% 

+ 32,2% 

655 
692 

541 553 
100% 

571 
594 

621 

551 

Introiti dal servizio trasporti 

Rispetto all’anno precedente, per quanto riguarda gli introiti dal servizio trasporti è stato realiz
zato un aumento del 4,5%. Analogamente al 2012 è stata constatata una crescita nella vendita 
dei titoli di trasporto forfettari e delle comunità tariffali. Per contro, le entrate derivanti dalla ven
dita di biglietti singoli hanno proseguito la loro diminuzione (– 11,0%). Uno sviluppo positivo si 
riscontra per le altre entrate (+ 16,3%), dove spicca in particolare il forte incremento di quelle 
derivanti dalle corse speciali (+ 24,9%). 

AutoPostale Svizzera SA | Introiti dal servizio trasporti 
2013 e confronto con l’anno precedente, in mln CHF 2012 2013 

Biglietti singoli 31,3 27,8 

Biglietti speciali e carte giornaliere 8,9 9,7 

Titoli di trasporto comunità 84,1 90,0 

Abbonamenti 10,5 11,0 

Abbonamenti generali 35,1 37,7 

Abbonamenti metà prezzo 8,7 8,7 

Altri abbonamenti 14,7 17,0 

Totale 193,3 202,0 
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Costi 

L’ampliamento dell’organico determinato da prestazioni e progetti ha comportato un aumento 
dei costi per il personale di AutoPostale e degli imprenditori di AutoPostale. Il calo del prezzo 
medio del carburante (da 1,74 franchi a 1,71 franchi), ha generato una leggera diminuzione dei 
costi per i veicoli. 

AutoPostale Svizzera SA | Costi per il personale 
2013 e confronto con l’anno precedente, in mln CHF 2012 2013 

Costi per il personale AutoPostale Svizzera SA 176,0 190,2 

Costi per il personale imprenditori di AutoPostale 169,8 177,6 

Totale costi per il personale 345,8 367,9 

AutoPostale Svizzera SA | Costi per i veicoli 
2013 e confronto con l’anno precedente, in mln CHF 2012 2013 

Costi per i veicoli AutoPostale Svizzera SA 88,6 86,8 

Costi per i veicoli imprenditori di AutoPostale 112,4 113,8 

Totale costi per i veicoli 200,9 200,6 

Investimenti 

Nel 2013 AutoPostale Svizzera SA ha effettuato investimenti lordi pari a circa 37 milioni di franchi 
in veicoli, impianti d’esercizio e apparecchiature informatiche, così come in partecipazioni. L’età 
media della fl otta ha comportato un aumento degli investimenti per sostituzioni. 

Maggiori investimenti per sostituzioni dovute all’età media dei veicoli 

AutoPostale (Svizzera) | Investimenti 
Dal 2009 al 2013, con variazione rispetto all’anno precedente e ai cinque anni precedenti, 
2009 = 100%, in mln di CHF 

73 73 
100% 

41 

37 

+6,8% 

58 Investimenti in veicoli imprenditori 
di AutoPostale 

Investimenti lordi 
AutoPostale Svizzera SA 

2009 2010 2011 2012 2013 

35 
36 38 

30 

38 34 35 
28 

70 

78 + 34,5% 
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Indici di rendimento 

Mercato 

AutoPostale Svizzera SA | Indici di mercato 
2013 e confronto con l’anno precedente, variazione percentuale 2012 1 2013 Variazione 

Numero linee 843 848 + 0,6 

Km rete  11’350 11’548 + 1,7 

Numero fermate  14’252 14’481 + 1,6 

Km annui in mln  106,7 107,9 + 1,1 

di cui percorsi con veicoli con fi ltro antiparticolato 96,4 98,7 + 2,4 

Viaggiatori in mln 132,7 138,9 + 4,7 

Passeggeri-chilometro in mln 805,3 832,6 + 3,4 

Numero veicoli  2’157 2’219 + 2,9 

1 Adeguamento degli indici a seguito 2012 del passaggio ai rilevamenti computerizzati nelle regioni Ticino e Vallese. 

Parco veicoli 

AutoPostale Svizzera SA | Parco veicoli per dati di rendimento Numero Km annui per 
2013 veicoli veicolo 

Mercato Est 

Regione Zurigo 149 68’262 

Regione Centro 124 53’002 

Regione Est 252 61’359 

Regione Grigioni 295 42’584 

Regione Ticino 234 34’337 

Mercato Ovest 

Regione Berna 215 55’606 

Regione Vallese 278 36’371 

Regione Nord 305 64’179 

Regione Ovest 355 35’904 

AutoPostale Svizzera SA 1 2’219 48’752 

1 Compresi veicoli scuola guida 

AutoPostale Svizzera SA | Parco veicoli per categoria Numero 
2013 veicoli 

Mini (fi no a 17 posti a sedere) 

Midi (18 –33 posti a sedere) 308 

Maxi (34–46 posti a sedere) 1’272 

Mega / articolati / autobus da 15 metri 

Autobus a due piani 

Totale 2’219 

356 

259 

24 



53 Editoriale Sviluppo aziendale Clienti Collaboratori Regioni Rapporto sulla situazione Corporate Governance 

Per ogni situazione il giusto veicolo 

AutoPostale (Svizzera) | Parco veicoli per marchio (incl. imprenditori di AutoPostale) 
2013 
Quantità veicoli, quota percentuale 

Mercedes Benz 

MAN 

SETRA 

Volvo 

Neoplan 

Renault 

Irisbus / Iveco 

HESS (novità 2012) 

Diverse

vanHool 24 (1,1%) 

Iveco (novità 2012) 23 (1,0%) 

Cacciamali 22 (1,0%) 

Solaris 19 (0,9%) 

Fiat 18 (0,8%) 

TEMSA (novità 2012) 14 (0,6%) 

NAW 12 (0,5%) 

Total 2’219 (100,0%) 

1’611 

1’946 

+ 12,2% 
100% 

Imprenditori di AutoPostale 

 830 (37,4%)

 425 (19,2%) 

277 (12,5%) 

104 (4,7%) 

198 (8,9%) 

84 (3,8%) 

83 (3,7%) 

41 (1,8%) 

45 (2,0%) 

AutoPostale Svizzera SA | Età media del parco veicoli 
2013 e confronto con l’anno precedente 2012 2013 

Età media Anni 7,0 6,6 

Clienti 

AutoPostale Svizzera SA | Soddisfazione della clientela 
2013 e confronto con l’anno precedente 2012 2013 

Reazioni dei clienti Numero 5’624 6’133 

Pendolari Indice1 74 74 

Turisti Indice1 83 83 

AutoPostale Svizzera SA Indice1 78 78 

1 Indice: 80 – 100 punti: molto soddisfatti, 60 – 79 punti: soddisfatti, < 60 punti: insoddisfatti 

Organico 

Più personale rispetto all’anno precedente 

AutoPostale Svizzera SA | Organico 
Dal 2009 al 2013, con variazione rispetto all’anno precedente e ai cinque anni precedenti, 
2009 = 100%, numero di persone 

3’557 + 2,5%% 3’471 

Regia 

1’452 
1’514 1’566 1’582 

3’299 3’381 
3’171 

1’719 1’785 1’815 1’889 

2009 2010 2011 2012 2013 
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Leggero aumento delle unità di personale 

AutoPostale (Svizzera) | Unità di personale 
Dal 2009 al 2013, con variazione rispetto all’anno precedente e ai cinque anni precedenti, 
2009 = 100%, numero di unità di personale 

3’148 + 2,3% 3’077 

1’539 

1’609 

+ 12,4% 
100% 

Imprenditori di AutoPostale 

Regia 

1’404 
1’458 1’500 1’518 

2’923 2’996 
2’801 

1’397 1’465 1’496 1’559 

2009 2010 2011 2012 2013 

AutoPostale Svizzera SA | Fluttuazione 
2013 e confronto con l’anno precedente, in percentuale 1 2012 2013 

Partenze volontarie 
(dimissioni presentate dal collaboratore / dalla collaboratrice) 

Personale conducente regie in percentuale 2,3 2,5 

Personale amministrativo in percentuale 5,3 5,2 

Valore complessivo in percentuale 3,3 3,4 

Partenze 

Personale conducente regie in percentuale 5,6 7,0 

Personale amministrativo in percentuale 7,0 6,7 

Valore complessivo in percentuale 6,1 6,9 

1 Numero di partenze in relazione al numero medio di personale con salario mensile 

AutoPostale Svizzera SA | Soddisfazione del personale 
2013 e confronto con l’anno precedente, indice 1 2012 2013 

AutoPostale Svizzera Indice 76 76 

1 Indice: 80 – 100 punti: molto soddisfatti, 60 – 79 punti: soddisfatti, < 60 punti: insoddisfatti 
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Posti di lavoro 

AutoPostale Svizzera SA | Posti di lavoro per Cantone 
2013 e confronto con l’anno precedente 2012 2013 

AG Argovia  numero di unità di personale 118 118 

AR Appenzello Esterno  numero di unità di personale 35 37 

BL Basilea Campagna  numero di unità di personale 70 72 

BS Basilea Città  numero di unità di personale 40 42 

BE Berna  numero di unità di personale 281 301 

FR Friburgo  numero di unità di personale 2 2 

GR Grigioni  numero di unità di personale 193 200 

JU Giura  numero di unità di personale 46 45 

LU Lucerna  numero di unità di personale 12 12 

NE Neuchâtel  numero di unità di personale 28 31 

SG San Gallo  numero di unità di personale 87 96 

SO Soletta  numero di unità di personale 35 33 

TI Ticino  numero di unità di personale 98 111 

TG Turgovia  numero di unità di personale 117 104 

VD Vaud  numero di unità di personale 140 141 

VS Vallese  numero di unità di personale 115 116 

ZH Zurigo  numero di unità di personale 142 148 

Totale  numero di unità di personale 1’559 1’609 

Imprese di AutoPostale | Personale conducente, posti di lavoro per Cantone 
2013 e confronto con l’anno precedente 2012 

AG Argovia  numero di unità di personale 274 274 

AI Appenzello Interno  numero di unità di personale 11 11 

AR Appenzello Esterno  numero di unità di personale 1 1 

BL Basilea Campagna  numero di unità di personale 3 2 

BE Berna  numero di unità di personale 178 173 

GL Glarona  numero di unità di personale 6 6 

GR Grigioni  numero di unità di personale 143 142 

JU Giura  numero di unità di personale 37 38 

LU Lucerna  numero di unità di personale 86 91 

NE Neuchâtel  numero di unità di personale 3 3 

NW Nidvaldo  numero di unità di personale 30 32 

OW Obvaldo  numero di unità di personale 18 18 

SG San Gallo  numero di unità di personale 79 80 

SH Sciaffusa  numero di unità di personale 11 12 

SZ Svitto  numero di unità di personale 38 36 

SO Soletta  numero di unità di personale 70 69 

TI Ticino  numero di unità di personale 140 144 

TG Turgovia  numero di unità di personale 39 40 

UR Uri  numero di unità di personale 9 9 

VD Vaud  numero di unità di personale 52 54 

VS Vallese  numero di unità di personale 176 181 

ZH Zurigo  numero di unità di personale 114 123 

Totale  numero di unità di personale 1’518 1’539 

2013 
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Corporate Governance
 

Direzione 

Da sinistra a destra:
 
André Burri, responsabile Mercato Ovest; Werner Blatter, responsabile Logistica; Retus Ruffner, responsabile Mercato Est; Walter Marti, responsabile Personale;
 
Daniel Landolf, responsabile AutoPostale; Daniel Schlatter, responsabile Marketing e strategia; Beat Mueller, responsabile Mercato internazionale;
 
Roland Kunz, responsabile Finanze; Simon Rimle, responsabile Comunicazione
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Daniel Landolf 
Responsabile AutoPostale 
dal 2001, 1959, CH, Bachelor of Science (B. Sc.), 
economista aziendale 

Carriera professionale  La Posta Svizzera (aggiunto alla direzione servizi 
automobilistici, responsabile Business Development AutoPostale, sostituto 
direttore AutoPostale, direttore AutoPostale, responsabile AutoPostale / 
AutoPostale Svizzera SA); Direzione generale PTT (settore economia aziendale, 
settore marketing centrale / strategie e analisi); Credit Suisse SA (operazioni in 
divise, traffi co internazionale dei pagamenti) 

Incarichi principali Reka, Cassa svizzera di viaggio (membro dell’amministra
zione); Unione dei trasporti pubblici (comitato direttivo e commissione); LITRA 
Servizio d’informazione per i trasporti pubblici (comitato direttivo e commissio
ne); Sensetalbahn AG (vicepresidente del Consiglio di amministrazione) 

Simon Rimle 
Responsabile Comunicazione 
dal 2012, 1972, CH, economista aziendale SSQEA 

Carriera professionale Ferrovie federali svizzere FFS (diverse funzioni): 
dirigente d’esercizio ferroviario e responsabile del personale sui treni, 
contabile, manager prodotti trasporto regionale San Gallo, responsabile 
Marketing e vendite Ferrovia del Brünig, responsabile Comunicazione e 
marketing nonché membro della direzione FFS Immobili 

Roland Kunz 
Responsabile Finanze 
dal 2000, 1960, CH, economista aziendale SSS, 
MAS Corporate Finance 

Carriera professionale Valora AG (responsabile Contabilità), Selecta AG 
(membro della direzione, responsabile F, P, IT), BernMobil (CFO), AutoPostale 
(responsabile Finanze) 

Incarichi principali Membro della Commissione fi nanziaria LITRA, membro 
della Commissione Finanze UTP 

Beat Mueller 
Responsabile Mercato internazionale 
dal 2011, 1969, CH, Master in Economics, Executive MBA 

Carriera professionale Procter&Gamble (analista fi nanziario), IAZI/CIFI 
(direttore), Protectas (direttore fi nanziario e amministrativo), Transports publics 
genevois TPG (direttore fi nanziario) 

Incarichi principali Membro della Commissione Transport Economics dell’UITP 

Daniel Schlatter 
Responsabile Marketing e strategia 
dal 2006, 1956, CH, manager in mezzi di trasporto pubblici 
con dipl. fed. 

Carriera professionale Responsabile Marketing BERNMOBIL, direttore 
Regione Oberland bernese AutoPostale Svizzera SA, direttore Regione Grigioni 
AutoPostale Svizzera SA 

Incarichi principali Membro della Commissione strategica Servizio diretto 
(StAD) 

Werner Blatter 
Responsabile Logistica
 
dal 2003, 1958, CH, impiegato di banca con dipl. fed.
 

Carriera professionale Fabbro industriale, procuratore per diverse grandi 
banche, AutoPostale Svizzera SA (responsabile CRAP Uznach, responsabile 
Logistica) 

Incarichi principali Membro della commissione specializzata Politica dei 
trasporti PLR Svizzera, membro della commissione specializzata Infrastruttura 
PLR Svizzera, membro dell’organo direttivo del Coordinamento dei trasporti in 
caso di sinistro (OD CTS), membro del gruppo di esperti Energia (Uffi cio 
federale per l’approvvigionamento economico del Paese), membro della 
commissione tecnica Autoveicoli dell’associazione delle imprese di trasporto 
tedesche (VDV), rappresentante AutoPostale ASTAG 

André Burri 
Responsabile Mercato Ovest 
dal 2005, 1962, CH, lic. iur., avvocato 

Carriera professionale Burri Voyages SA (membro della direzione), istituto di 
formazione FEUSI (docente), avvocato indipendente, AutoPostale (direttore 
regionale Giura, Giura bernese, Neuchâtel) 

Incarichi principali Ex presidente e deputato del Parlamento cantonale del 
Giura, ex membro del Consiglio comunale di Delémont, presidente della 
Commissione giustizia (Giura), presidente della Commissione di sorveglianza 
dei diritti dei pazienti (Giura), presidente del Comune parrocchiale di Delémont, 
presidente della Commissione economia (Giura), Presidente del Consiglio di 
amministrazione CarPostal France, presidente della Smart Platform dell’UITP 

Walter Marti 
Responsabile Personale 
dal 1999, 1960, CH, Human Resource Manager SPD SUP 

Carriera professionale La Posta Svizzera, unità Posta-lettere, Rete postale e 
vendita, AutoPostale e PostFinance, sost. responsabile Personale PostFinance, 
responsabile Personale AutoPostale e membro della direzione 

Incarichi principali Membro della Commissione Human Resources UITP 

Retus Ruffner 
Responsabile Mercato Est 
dal 1998, 1956, CH, manager in mezzi di trasporto pubblici 
con dipl. fed., tecnico di marketing con dipl. fed. 

Carriera professionale Segretario d’esercizio, Personale (formazione, 
reclutamento del personale), formatore d’informatica, controller, direttore 
Regione Grigioni AutoPostale, responsabile CRAPplus Sud-Est, responsabile 
Mercato Est 

Incarichi principali Consiglio di amministrazione PostAuto Liechtenstein 
Anstalt, Consiglio di amministrazione PubliBike SA, membro della commissione 
Trasporto regionale UTP 
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INFORMAZIONI SUL RENDICONTO 

Struttura del rendiconto Il rendiconto 2013 della Posta comprende i seguenti documenti: 
–	 Rapporto di gestione La Posta Svizzera SA 
–	 Rapporto fi nanziario La Posta Svizzera SA 

(rapporto sulla situazione, Corporate Governance, chiusura annuale) 
–	 Rapporto di gestione PostFinance SA 
–	 Rapporto d’attività AutoPostale Svizzera SA 

Questi documenti possono essere scaricati in formato elettronico dal sito www.posta. 
ch/rapportodigestione. Il Rapporto di gestione e il Rapporto finanziario de La Posta 
Svizzera SA, così come il Rapporto di gestione di PostFinance SA e il Rapporto d’atti
vità di AutoPostale Svizzera SA sono inoltre disponibili in formato cartaceo. 

Il rendiconto è integrato da tabelle (set completo di indici) e da un indice GRI (indi
cazioni dei contenuti in base alle direttive della Global Reporting Initiative, inclusa 
conferma della Global Reporting Initiative del livello di applicazione B+). 

Ordinazione I rapporti possono essere ordinati all’indirizzo www.posta.ch/ordinazione-rapporto
digestione. I collaboratori della Posta possono ordinarne copie tramite i canali abi
tualmente utilizzati per l’ordinazione di stampati. 

COLOPHON 

Editrice e ufficio di contatto  
AutoPostale Svizzera SA 
Comunicazione 
Belpstrasse 37 
Casella postale 
3030 Berna 
Svizzera 

N. tel. + 41 58 338 57 00 
E-mail infomedia@autopostale.ch 
www.autopostale.ch 

Coordinamento generale 
Simon Glauser, AutoPostale Svizzera SA 

Concezione e gestione del progetto 
Martin Eckert, phorbis Communications AG,  
Basilea 

Testo 
AutoPostale Svizzera SA, Berna  

Diagrammi 
AutoPostale Svizzera SA, Berna 
Dr. Andreas Sturm, Sturm Consulting, Riehen 
Diagrammi basati sulle regole di allestimento 
del prof. Rolf Hichert 

Foto 
Monika Flückiger, Samuel Hasler, 
Katharina Merkle, Sandra Mosimann, 
Mike Niederhauser, Mattias Nutt, 
AutoPostale Svizzera SA e diverse fonti 

Layout e composizione 
Walter Stähli und Christian Meier, 
phorbis Communications AG, Basilea 

Traduzioni e rilettura 
Servizio linguistico Posta, Berna 
AutoPostale Svizzera SA, Berna 
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Stämpfli AG, Berna, Svizzera 

Sulla carta 
Il presente Rapporto di gestione è stato stampato a impatto climatico 
zero su carta riciclata certificata FSC 100% senza sbiancanti ottici. La 
carta Recystar Polar è stata premiata con il Blauer Engel (Angelo Blu), 
l’etichetta ecologica assegnata a prodotti particolarmente rispettosi 
dell’ambiente (www.blauer-engel.de). Essa dispone inoltre dell’etichetta 
ecologica dell’UE (www.ecolabel.eu) ed è certificata FSC (www.fsc.org). 
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