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Zum Finanzbericht

Zukunftsgerichtete Aussagen
Dieser Bericht enthélt zukunftsgerichtete Aussagen. Sie basieren auf den gegenwaértigen Einschatzungen
und Prognosen des Managements sowie den ihm derzeit verfigbaren Informationen. Die zukunftsgerich-
teten Aussagen sind nicht als Garantien der darin genannten zukunftigen Entwicklungen und Ergebnisse zu
verstehen. Sie sind vielmehr abhdngig von einer Vielzahl von Faktoren, beinhalten verschiedene Risiken und
Unwdgbarkeiten und beruhen auf Annahmen, die sich moglicherweise als nicht zutreffend erweisen.

Struktur der Jahresberichterstattung

Die Berichterstattung 2019 der Schweizerischen Post besteht aus folgenden Dokumenten:

— Geschaftsbericht der Schweizerischen Post

— Finanzbericht der Schweizerischen Post (vorliegendes Dokument bestehend aus den Teilen Lagebericht,
Corporate Governance und den Jahresabschlissen Konzern, Die Schweizerische Post AG sowie
PostFinance AG)

— Geschaftsbericht PostFinance AG

— Nachhaltigkeitsbericht (Bericht nach den Richtlinien der Global Reporting Initiative)

— Kennzahlen zum Geschéftsbericht

Bestellung
Die Dokumente der Jahresberichterstattung sind auf www.post.ch/geschaeftsbericht in elektronischer Form
abrufbar. Der Geschéftsbericht und der Finanzbericht liegen zudem in gedruckter Form vor.

Massstabsgetreue Darstellung von Werten in Grafiken
Im Sinne von True and Fair View sind die Grafiken massstabsgetreu dargestellt. Eine Milliarde Franken
entspricht 20 mm. Prozentwerte in Grafiken sind wie folgt normiert:
100 Prozent horizontal entsprechen 75 mm.
100 Prozent vertikal entsprechen 40 mm.

Legende fur Grafiken und Tabellen
I Aktuelles Jahr
Vorjahr
Positive Ergebniswirkung
B Negative Ergebniswirkung
0 Plan bzw. Ziel
Sind dargestellte Werte nicht mit den aktuelleren Werten vergleichbar (z. B. aufgrund von einer Methoden-
anpassung oder einer Anpassung des Konsolidierungskreises), werden diese wie folgt dargestellt:
Nicht vergleichbarer Vorjahreswert
Nicht vergleichbare Abweichung mit positiver Ergebniswirkung
i Nicht vergleichbare Abweichung mit negativer Ergebniswirkung

Sprachen
Dieser Finanzbericht ist auf Deutsch, Englisch, Franzésisch und Italienisch verfigbar. Massgebend ist die
Version in deutscher Sprache.


http://www.post.ch/geschaeftsbericht
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Franken betragt der um 90 Millionen Franken
unter dem Vorjahreswert liegende
Betriebsertrag.
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Die Menge der in der Schweiz aufgegebenen
und durch PostMail zugestellten adressierten
Briefe war 2019 mit einem Minus von 4,8 Pro-
zent erneut rucklaufig.
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Franken betragt der um 0,3 Prozent hohere
durchschnittliche Bestand der
Kundenvermdgen bei PostFinance.
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Die Kundenzufriedenheit konnte gegentiber
dem Vorjahr auf hohem Niveau gehalten
werden.
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Mitarbeitende arbeiten bei der Post,
2265 weniger als im Vorjahr.

255 Mio.

Franken betragt der gegentber dem Vorjahr
um 149 Millionen Franken gesunkene
Konzerngewinn.

148 Mio.

Dank boomendem Onlinehandel wurden
7.3 Prozent mehr Pakete durch PostLogistics
in der Schweiz zugestellt.
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Aufgrund des anhaltenden Trends zur
Nutzung des OV hat PostAuto 2019 erneut
rund 12 Millionen mehr Passagiere befordert.
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Der auf hohem Niveau gegentiber dem Vorjahr
um einen Punkt gestiegene Indexwert fir das
Personalengagement zeugt von motivierten
und leistungsbereiten Mitarbeitenden.
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Lagebericht

Die Schweizerische Post bewegt sich in Markten, die

sich durch intensiven Wettbewerb, Internationalisierung,
Technologieeinsatz und Regulierung rasant verandern.
Die Logistik entwickelt sich, getrieben durch Digital Com-
merce, zu einem Markt mit weltweitem Wettbewerb. In

der Kommunikation nimmt der Grad an Digitalisierung zu.

Im Finanzmarkt haben digitale Anbieter durch regulatori-
sche Veranderungen die Maglichkeit, im Zahlungsverkehr
Fuss zu fassen. Im Personenverkehrsmarkt entstehen zu-
nehmend neue Wettbewerber.

Die Post begegnet den Herausforderungen in ihrem
Marktumfeld und auf regulatorischer Ebene mit einer
Transformationsstrategie fur die Jahre 2017 bis 2020.
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Geschaftstatigkeit

Neben den postalischen Produkten und Dienstleistungen bietet die Post Finanz- und Mobilitatsdienst-
leistungen an. Dartber hinaus entwickelt sie marktibergreifende Losungen, beispielsweise im Digital
Commerce. Die Post ist stolz, alle Schweizer Privat- und Geschaftskundinnen und -kunden bedienen
zu durfen sowie gezielt im Ausland tatig zu sein.

Angebot

Das Angebot der Post umfasst die Verarbeitung von Sendungen der Logistik und Kommunikation,
sichere elektronische Lésungen, Finanzdienstleistungen und Mobilitatsangebote. Im Kerngeschaft in
ihren vier Markten positioniert sich die Post als Qualitdtsanbieterin mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhéltnis. Markttbergreifende Losungen schaffen massgeschneiderten Kundennutzen (z. B. im
Digital/E-Commerce).

Angebotspalette

— Kurier, Express, Paket (KEP)

— Guterlogistik inkl. Verzollungsleistungen
— Wertlogistik

— Flottenmanagement

Cross-
Channel
Communication
physisch und
digital

Vertrieb
und Lésungen
flr grosste
Geschafts-
kunden

Digital
Commerce
z. B. Anbindung an
internationale
Logistik

Digital Trust
z. B. E-Voting,
E-Health

Kommunika-
tionsmarkt

Logistikmarkt

— Briefe (Einzel-/Massensendungen,
national, international, verschiedene
Laufzeiten)

— Frankierlésungen

— Printmedien: Distribution,

Business
Process

Outsourcing
Dokumenten-

Schweizerische

Aboverwaltung, Verlagslogistik,
Lettershop, Kioskvertrieb
— Kleinwarensendungen

Post

management

Finanz-

— Mailroom Services

- . Personen-
— Posteingangs-/-ausgangsverarbeitung

dienstleistungs- verkehrsmarkt

markt

Digital

Mobilitat

Banking :
z. B. Mobile Partnerlng und
Kooperationen
Payment

— Zahlen

— Sparen

- Anlegen .

- Vorsorgen — Offentlicher Busverkehr in der
- Finanzieren Schweiz und Liechtenstein

Die Post entwickelt ihre Produkte und Dienstleistungen aufgrund der Bedrfnisse der Geschéfts- und
Privatkunden standig weiter. Dazu gehort die konsequente Verbindung der physischen mit der digi-
talen Welt, z. B. bei Cross-Channel-Marketingkampagnen oder der Digitalisierung der Posteingangs-
verarbeitung. Die Post entwickelt gemeinsam mit Kunden zunehmend L&sungen, die Elemente quer
durch den Konzern verbinden (z. B. Working Capital Management als Verbindung von Logistik- und
Finanzprodukten).

Die Post erwirtschaftet 85,4 Prozent ihres Umsatzes im Wettbewerb. Die restlichen 14,6 Prozent ent-
fallen auf das Monopol bei Briefen bis 50 Gramm, die in Konkurrenz zu elektronischen Angeboten
stehen. Aufgrund der voranschreitenden E-Substitution sinkt der Anteil, der die Post im Monopol
erwirtschaftet. Das Monopol kann daher immer weniger zur Finanzierung der Grundversorgung bei-
tragen.
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«Die Post setzt alles
in Bewegung, um
mein Leben einfacher
ZU machen — wann,
wo und wie es

mir passt.»

Geschaftskundenumsatz
CHF pro Jahr

Uber 2 000000

100000 bis 2000 000

25000 bis 100000

3000 bis 25000

Bis 3000
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Kundinnen und Kunden

Die Post ist den Bedurfnissen ihrer Kundinnen und Kunden verpflichtet. Sie strebt danach, alle wich-
tigen Kontaktmomente zu einem positiven Erlebnis fir die Kundinnen und Kunden zu machen. Sie
sollen erleben, dass ihre Post alles in Bewegung setzt, um ihr Leben einfacher zu machen — wann,
wo und wie es ihnen passt. Die Angebote der Post sollen einfach, verstéandlich und unkompliziert in
der Anwendung sein. Die zahlreichen physischen und digitalen Zugangspunkte erméglichen den
Postkundinnen und -kunden eine flexible Kanalwahl.

Die Kundinnen und Kunden der Post sind einerseits Millionen von Privatpersonen und andererseits
Uber hunderttausend Unternehmen, vom Kleinbetrieb bis zum internationalen Konzern. Den Haupt-
teil ihres Umsatzes erwirtschaftet die Post mit Gross- und Grosstkunden, fr die sie massgeschneiderte
Losungen anbietet.

Grosstkunden generieren mehr als die Halfte des logistischen Umsatzes

Kommunikations- und Logistikmarkt | Geschéftskundensegmente

2019
Geschaftskundensegment Geschaftskunden  Anteil am Geschaftskundenumsatz
Anzahl  Prozent
Corporate Accounts und Key Accounts 205 57%
Business Accounts 2464
Retail Accounts 5457 41%
Kleine und mittlere Unternehmen 27262
Ubrige 90523 2%

Neben den rund 126 000 Geschaftskunden im Kommunikations- und Logistikmarkt werden alle
Schweizer Haushalte von der Post bedient. PostAuto hat im Berichtsjahr rund 167 Millionen Fahrgaste
befordert. Darliber hinaus unterhalten rund 2,7 Millionen Kundinnen und Kunden eine Bankbezie-
hung zu PostFinance.



Kundenorientiertes
Vertriebsnetz fur
heute und morgen

Prasent in der
ganzen Schweiz
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Geografische Aufstellung

Die Post ist primar in der Schweiz tatig. Im Ausland fokussiert sie sich auf Wachstumsmaglichkeiten
mit bewahrten Geschaftsmodellen, die ihr Kerngeschaft untersttitzen und entwickeln. Auf das Inland
entfallen 85,2 Prozent des Konzernumsatzes. 14,8 Prozent des Konzernumsatzes werden im Ausland
oder grenzlberschreitend erwirtschaftet.

Inland

Im Inland ist die Post mit zahlreichen Zugangspunkten und PostAuto-Linien prasent.

Zugangspunkte

Die Post verfligt im internationalen Vergleich Uber eines der leistungsfahigsten und dichtesten Netze
an Zugangspunkten. Ob fir Postgeschafte unterwegs, zu Hause oder digital — die Post bietet fur die
unterschiedlichen Regionen und Generationen eine bestmogliche Grundversorgung. Bis zum Jahr
2020 wird die Post die Anzahl und das Angebot um 400 zusatzliche Zugangspunkte erweitert haben.
Sie setzt dabei vermehrt auf das bewdhrte Modell der Filiale mit Partner, die Weiterentwicklung des
Hausservice, die Eréffnung von zusatzlichen Zugangspunkten wie My Post 24-Automaten und
Geschéaftskundenstellen.

Zielsetzung fur Ende 2020 bereits im Jahr 2019 Ubertroffen

Anzahl Zugangspunkte per 31.12.

Zielsetzung 2016: mehr als
400 zusatzliche Zugangs- 4753
punkte per Ende 2020

4200 |_|+4oq

1320

mehr als 4600 Zugangspunkte'

——— 500-700 Servicepunkte,
My Post 24-Automaten und
Geschaftskundenstellen

——— 800-900 Filialen

— 1200-1300 Filialen mit Partner

—— 1700 Hausservices'

2016 2019 2020

1 Im Zuge der neuen Verordnung des Postgesetzes wurde der Begriff «Gebiet» eindeutig definiert. Die neue Definition fiihrt zu einer Erhéhung der Anzahl Gebiete mit
Hausservice um rund 400. Unser bisheriges Ziel, bis Ende 2020 mehr als 4200 Zugangspunkte anzubieten, erhéht sich damit auf 4600 Zugangspunkte. Der Wert 2016
wurde ebenfalls in diesem Sinne angepasst.

Unterwegs: Filialen und weitere Zugangspunkte

In 981 Filialen und 1136 Filialen mit Partner bedienen und beraten Tausende Postmitarbeitende sowie
zahlreiches Partnerpersonal tdglich Gber eine Million Kundinnen und Kunden. Fur Finanzdienst-
leistungen besteht ausserdem ein Netz von 38 PostFinance-Filialen und 56 Aussenstandorten.
110 Mitarbeitende von PostFinance beraten die kleinen und mittleren Geschéaftskunden direkt vor
Ort. Rund um die Uhr stehen zudem 975 Postomaten, 14 495 Briefeinwtirfe, 301 900 Postfacher und
155 My Post 24-Automaten sowie 572 Servicepunkten, z. B. in Migros-Filialen, bereit. Fur die Bedurf-
nisse der Geschaftskunden betreibt die Post 288 Geschaftskundenschalter in Filialen sowie
134 Geschaftskundenstellen in Industriequartieren, Gewerbezonen sowie bei Brief- und Paketverar-
beitungszentren.
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Zu Hause: Basis- und Hausservice

Die Post bedient Uber 4 Millionen Haushaltungen, bietet auf Wunsch die zeitgenaue Zustellung von
Sendungen, z. B. samstags oder abends, oder holt mit dem Service pick@home Pakete zu Hause ab.
In 1775 — vorwiegend landlichen — Ortschaften kénnen Kundinnen und Kunden den Hausservice
(«Postschalter» an der Hausttr) in Anspruch nehmen und direkt an der Haustir beim Zustellpersonal
z. B. Briefmarken beziehen, Briefe und Pakete aufgeben und Zahlungsverkehr erledigen. In weiteren
Gebieten, in denen normalerweise gleichzeitig eine Filiale mit Partner betrieben wird, bietet die Post
Ein- und Auszahlungen am Domizil an. So lassen sich Rechnungen einfach an der Hausture beglei-
chen oder Bargeld beziehen. Fur Geschaftskunden bietet die Post Sendungsabholungen am Firmen-
domizil oder via SecurePost den sicheren Transport von Tageseinnahmen und Geldbetragen an.

Digital: verschiedene Onlinedienste

Erganzend zum physischen Netz kénnen Privat- und Geschaftskunden Uber das Kundencenter Post
verschiedene digitale Services nutzen (z. B. E-Finance, TWINT, Meine Sendungen, WebStamp, PostCard
Creator) sowie Uber mobile Applikationen (z. B. Post-App, PostFinance App) oder Social Media inter-
agieren. Im Contact Center stehen zudem rund 330 Callcenter-Agentinnen und -Agenten an den
Standorten Freiburg, Schaffhausen, Kriens und Visp fur Anfragen per E-Mail und Telefon zur Verfu-
gung. Pro Tag werden hier rund 6200 Anfragen beantwortet.

Mehr Informationen zur Entwicklung von Netz und Grundversorgung finden sich im Geschaftsbericht
auf den Seiten 40 bis 43.

PostAuto-Linien

Im Personenverkehrsmarkt bietet PostAuto Fahrgasten in der Schweiz 916 PostAuto-Linien auf einer
Strecke von insgesamt 16 055 Kilometern und 13 800 Haltestellen im 6ffentlichen Verkehr sowie
touristische Fahrten, Schul- und Rufbusse. In der Stadt Sitten ist PostAuto im &ffentlichen Raum mit
zwei autonomen Shuttles unterwegs. 480 Stationen des Bikesharing-Systems PubliBike mit 4900 Velos
runden das Angebot ab.

PostAuto verbindet mit seinem Liniennetz die ganze Schweiz

Liniennetz PostAuto per 31.12.2019
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Ausland

Die Schweizerische Post ist in 21 Landern mit eigenen Niederlassungen tatig. Die Post CH AG ist in
Europa, Nordamerika, Asien und Ozeanien (Australien, Neuseeland) mit Konzerngesellschaften, Fran-

im Ausland chise- oder Kooperationspartnern und Verkaufsagenten vertreten. Zudem arbeitet sie mit auslandi-
schen Partnern zusammen und hat so Zugang zu deren weltweiten Logistiknetzen. In Liechtenstein
betreibt eine Tochtergesellschaft von PostAuto das gesamte Regionalverkehrsnetz. Das Frankreich-
geschaft von PostAuto wurde durch den Verkauf der Tochterfirma CarPostal France SAS eingestellt.
Die Schweizerische Post im Ausland
2019
us IE UK BE NL NO SE DK DE HK VN SG

Briefe | B | L | L | L | B | L | B | K | B [ B

Logistik |

Personenverkehr

Dokumentenmanagement BPO? | | | | | | | |

o L2

Briefe

Logistic

Personenverkehr

Dokumentenmanagement BPO?

1 Léander, in denen Gesellschaften von Asendia tatig sind
2 BPO: Business Process Outsourcing (Auslagerung von Geschaftsprozessen)
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Drei Marken unter
einem Dach
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Marken

Die Post ist eine der bekanntesten Marken der Schweiz. Durch die starke Prasenz im Markt sind ihre
Markenwerte bei der Schweizer Bevolkerung und den Geschaftskunden gut verankert.

Die Markenidentitat und -strategie sowie der Markenauftritt wurden auch 2019 tGber den operativen
Betrieb implementiert und optimiert. Die laufenden Verbesserungsmassnahmen verfolgen das Ziel,
an allen Kontaktpunkten ein kundenorientierteres Erlebnis mit der Dachmarke Post und den zwei
Leistungsmarken PostFinance und PostAuto zu schaffen. Eine der offensichtlichsten Optimierungen
ist der 2019 weiterentwickelte Internetauftritt (www.post.ch). Das inhaltlich, formal und zeitlich
abgestimmte Zusammenspiel der verschiedensten Kommunikationsinstrumente erzielt zudem Syner-
giewirkungen und macht die Marken Uber samtliche Kontaktpunkte hinweg stringent erlebbar.

Marken und Markte

Dachmarke

DIEPOST 5

Personenverkehrsmarkt Kommunikations- und Logistikmarkt Finanzdienstleistungsmarkt

Leistungsmarke Leistungsmarke

No' 4 PostAuto’= DIEPOST' PostFinance'h

Die im Jahr 2018 neu definierte Marketingkommunikations-Architektur wurde 2019 im Rahmen einer
Image- und Produktekampagne konstant weiterverfolgt. Diese integrierte Kommunikation unter der
Leitidee «Die Post ist da. Fur alle.» wurde im Mai mit einer breiten, nationalen Plakatkampagne
weitergefhrt, im Herbst mit einer zweiten Welle ergénzt und endete im Dezember mit dem Einsatz
des Weihnachts-TV-Spots. Die Produktekampagnen wurden «always on» tber das ganze Jahr hinweg
eingesetzt — dies vorwiegend auf digitalen Kanalen. Das erklarte Ziel, das Vertrauen in die Marke Post
weiterhin zu starken, wurde mit den beiden Kampagnen auch 2019 eindrtcklich erreicht. Als Stifte-
rin des Museums fir Kommunikation engagiert sich die Post fir die Auseinandersetzung mit einem
zentralen Aspekt des menschlichen Zusammenlebens und co-finanziert einen Publikumsmagneten
in der Schweizer Museumslandschaft.

Der Pfeiler «Dynamisches Sponsoring: Engagements fir die Schweiz» der aktuellen Sponsoringstra-
tegie setzt einen klaren Fokus auf Privatkunden. Die beiden Engagements «Wandern» und «TEDx»
starken die Zielpositionierung. Wir zeigen dabei Ndhe und Zuganglichkeit und ermdglichen ein posi-
tives Posterlebnis. Die beiden anderen Sponsoringpfeiler (Wirtschaftssponsoring und Soziosponsoring)
erganzen die Ausrichtung und etablieren dadurch auch das Konzernsponsoring als Markenfiihrungs-
instrument.

Zur Markenidentitat wird eine regelméassige Imagemessung durchgefuhrt. Es zeigte sich, dass die Post
in ihrem Kerngeschaft mit einem gestitzten Bekanntheitswert von 97 Prozent bei Unternehmen und
99 Prozent bei der Bevolkerung nach wie vor fihrend ist. Seit Bekanntwerden der zu hohen Subven-
tionsbezlige bei PostAuto im Februar 2018 stand die Post stark im Fokus von Politik und Medien.
Dies hat jedoch die Wahrnehmung der Marke Post durch die Bevolkerung kaum beeinflusst — die
Resultate sind mit dem Vorjahr vergleichbar. Bei der Zielgruppe Unternehmen gibt es hingegen leichte,
aber nicht signifikante Rickgange. Noch immer assoziieren sowohl die Schweizer Bevolkerung wie
auch die Unternehmen die Post stark mit Brief- und Paketdiensten und nur vereinzelt mit neuen digi-
talen und physisch-digitalen Angeboten.
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Organisation

Die Schweizerische Post fuihrt sechs geschaftsfiihrende Bereiche: PostNetz, PostMail, PostLogistics,
Marktnah aufgestellt Swiss Post Solutions, PostAuto und PostFinance. Sie werden im Jahresabschluss einzeln als Segmente
gezeigt.

Die Bereiche Finanzen, Personal, Corporate Center, Kommunikation, Entwicklung und Innovation,
Corporate Accounts, Immobilien, Informatik, Konzernrevision sowie Strategie und Transformation
unterstitzen die Konzernsteuerung bzw. die Leistungserbringung der geschaftsfihrenden Bereiche.
In der Jahresrechnung sind die Ergebnisse dieser Bereiche unter Ubrige enthalten.

In der juristischen Struktur werden unter der Dachgesellschaft «Die Schweizerische Post AG» die
strategischen Konzerngesellschaften gefihrt, die wiederum eigene Konzerngesellschaften halten.

Organigramm

31.12.2019

Die Schweizerische Post AG
Verwaltungsrat
Urs Schwaller

Konzernleitung
Roberto Cirillo*

Finanzen .
Alex Glanzmann

Personal .
Valérie Schelker

Corporate Center
Markus Schumacher ™

Kommunikation
Alexander Fleischer ™

Entwicklung und Innovation
Claudia Pletscher ™

Corporate Accounts
Jérg Vollmer™

Immobilien
Thomas Baur”

Informatik
Wolfgang Eger™

*  Mitglied der Konzernleitung
** Mitglied der erweiterten Konzernleitung

Mehr zu Verwaltungsrat und Konzernleitung auf den Seiten 64 bis 66 und 69 bis 71.
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Umfeld

Das Umfeld der Post ist von Wandel gepragt. Sich verandernde technologische, soziokulturelle, ko-
nomische und rechtlich-politische Faktoren beeinflussen die Tatigkeit der Post. Sie ist gefordert, den
Wandel fur sich zu nutzen.

Trends im Umfeld

2019

Digitalisierung Q é% Internationalisierung

Ressourceneffizienz A A M \/erénd_erung der
D|e gesetzlichen Vorgaben
Schweizerische
Post
** * **
Wandel der * %  Schwache Wirtschafts-
Konsumkultur * I]["] lage in Europa

ol

Steigende Mobilitatsbedurfnisse

Technologische Faktoren

Die digitale Transformation birgt eine hohe Veranderungsdynamik. Der Industrie er6ffnen sich mit
Robotics grundlegende neue Moglichkeiten fir eine hochprazise und kosteneffiziente Produktion.
Kunstliche Intelligenz, Chatbots und Sprachassistenten Gbernehmen zunehmend administrative Auf-
gaben fiir Menschen. Im Handel werden stationdre und digitale Konzepte und Kanéle neu zusammen-
gesetzt. Durch intelligente Datenanalyse (Smart Data) werden Profildaten ausgewertet, Angebote
sowie Dienstleistungen individuell auf den einzelnen Kunden ausgerichtet und personliche Verhaltens-
muster vorhergesagt. Mit intelligenter Automation kénnen grosse Informationsmengen analysiert
und komplette Geschaftsprozesse automatisiert werden.

Die Post ist gefordert, aus der Vielzahl neuer Geschaftsmodelle und Kompetenzen die passenden
Chancen zu erkennen (z. B. Dokumentenmanagement, mobile Fertigung, Chatbots) und sich zeitnah
auszurichten.

Soziokulturelle Faktoren

Der mobile Zugang zum Internet via Smartphone und die Nutzung des Internets fir Kommunikation,
Handel und Bankgeschéafte sowie zunehmend fur die Vernetzung von Dingen (Internet of Things)
beschleunigen die Lebens- und Arbeitswelten weiter. Frei verfligbare Zeit gewinnt zulasten von Geld
und Besitz von Gutern an Bedeutung. Die Konsumgesellschaft wandelt sich schrittweise zur Sharing
Society, gepaart mit einem zunehmenden Bewusstsein fur Nachhaltigkeit.

Die Post ist gefordert, ihren Kundinnen und Kunden mit ausbalancierten physisch-digitalen Angebo-
ten Freirdume zu schaffen und Chancen fir neue Rollen, z. B. in den Bereichen Mobilitatsldsungen
oder Kreislaufwirtschaft, zu erkennen.
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Okonomische Faktoren

Technologiefihrer mit disruptiven Geschaftsmodellen steigern ihre Prasenz in den Markten der Post.
Sie entwickeln ihre Produktpaletten horizontal weiter, sodass ihre Kunden sehr weitreichende Ange-
bote aus ein und demselben Unternehmensokosystem konsumieren kénnen. Der 6konomische Druck
auf die Post erhoht sich in allen vier Méarkten:

Kommunikationsmarkt

Die digitale Substituierung im Brief- und Zeitungsgeschaft schreitet fort, bleibt aber in ihrem Tempo
schwer vorauszusehen und stellt daher ein Risiko fur die Post dar. Sicher ist, dass die Sendungsmen-
gen und die Nachfrage nach klassischen Dienstleistungen am Schalter weiterhin abnehmen. Zusatz-
lich steigt der Wettbewerbsdruck im geoffneten Briefmarkt ausserhalb des Monopols (Giber 50 Gramm),
wodurch die Post Marktanteile einbisst. Wachstumschancen bietet der Markt fir Kleinwarensendun-
gen sowie Dienstleistungen auf der letzten Meile. Getrieben vom sich dndernden Kundenverhalten
sowie aus Kosten- und Effizienzliberlegungen lagern Grossunternehmen standardisierte Geschafts-
prozesse zunehmend aus. Hier gibt es in nahezu allen Branchen auch zuktnftig grosses Wachstum-
spotenzial, das Swiss Post Solutions als Anbieterin von Lésungen im Dokumentenmanagement
erschliessen kann.

Logistikmarkt

Die fortschreitende Internationalisierung im Digital Commerce bringt internationale Logistikwettbe-
werber und Preisdruck in die Schweiz. Paketversender und -empfanger reagieren preissensibel und
stellen gleichzeitig hohe Anforderungen an die Qualitat. Gefordert werden rasche Zustellung, flexible
Empfangerleistungen und eine international nahtlose Abwicklung (inkl. Verzollung). Die Anzahl
Bestellungen durch internationale und nationale Kunden nehmen weiter zu.

Finanzdienstleistungsmarkt

Aufgrund der schwachen Wirtschaft in Europa ist mit einer langerfristig verharrenden Niedrigzinssi-
tuation zu rechnen. In diesem Marktumfeld gestaltet es sich fur PostFinance immer schwieriger, die
ihr anvertrauten Kundengelder gewinnbringend anzulegen. Dadurch brechen ihr Jahr fir Jahr Ertréage
im hohen zweistelligen Millionenbereich weg. PostFinance diversifiziert ihre Ertragsstruktur und
erschliesst neue Geschaftsfelder, in denen zinsunabhangige Ertrage erzielt werden kénnen. Gleich-
zeitig verandern sich die Anforderungen von Privat- und Firmenkunden an ihre Finanzdienstleister
immer schneller und tiefgreifender, neue Marktteilnehmer verstarken die Wettbewerbsintensitat im
Schweizer Markt.

Personenverkehrsmarkt

Bund und Kantone als Leistungsbesteller konnen im Zuge der knapper werdenden finanziellen Mittel
weniger Abgeltungen an die Transportunternehmen leisten. Dem stehen die steigenden Mobilitats-
bedirfnisse der Bevélkerung gegeniiber. Da ein Leistungsabbau kaum in Betracht kommt, muss das
Angebot zu niedrigeren Kosten bzw. mit geringeren Abgeltungen der 6ffentlichen Hand erbracht
werden. Sich verandernde Kundenbedurfnisse und neue technische Moglichkeiten fordern die Ver-
breitung von flexiblen, vielseitigen und kombinierbaren Mobilitatsangeboten wie beispielsweise
On-Demand-Lésungen oder Sharingmodelle im urbanen Raum. Die 6kologische Nachhaltigkeit der
Mobilitdt gewinnt weiter an Relevanz.

Die Post muss ihre Geschaftsmodelle in hohem Tempo weiterentwickeln, ihre Strategie Gberprifen
und fur die notwendige Prozess- und Kosteneffizienz sorgen.
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Rechtlich-politische Faktoren

Im Zuge des Wechsels an der Departementsspitze wurden die unter der Vorgéangerin initiierten und
seit Langerem unter der Leitung des BAKOM laufenden Arbeiten an der Postgesetzgebung vorerst
sistiert. Im Verlauf des Berichtsjahres wurde dann entschieden, dass lediglich eine Teilrevision der
Verordnung zum Postgesetz stattfinden solle. Bestandteil derselben sind unter anderem die Umset-
zung der «Motionen Maire» und «Clottu» zur schweizweiten Hauszustellung sowie der «Motion
Candinas» zur Mittagszustellung der Tageszeitungen in Gebieten ohne Frithzustellung. Bei letzterer
soll wie bei Brief und Paket eine Qualitatsmessung eingefihrt werden. Nicht Bestandteil der Teilrevi-
sion sind die Preisobergrenzen im Monopol bzw. in der Grundversorgung. Damit werden der Post
zusatzliche finanzielle Lasten auferlegt.

In der Netzentwicklung musste die Post aufgrund des durch die PostCom im Zusammenhang mit der
Umsetzung der neuen Erreichbarkeitsregelung auferlegten Teilmoratoriums eine auch finanziell spir-
bare Verzdégerung von tber acht Monaten hinnehmen. Im Anschluss an die Gesamtschau PostFinance
gab der Eigner ein ganzheitliches Bild zur Situation der Post in Auftrag. Die Post lieferte dem Eigner
dazu Ende August einen detaillierten Inputbericht sowie einen Zusatzbericht ab. Diese umfassende
Grundlagenarbeit setzt die gegenwartig pendenten politischen Vorstésse in einen grosseren strate-
gischen Zusammenhang Uber die Zukunft der Post. Die Gesamtschau zeigt den regulatorischen
Handlungsbedarf bei Eigner und Politik auf. Die Weiterfihrung der bisherigen Geschaftspolitik bei
unveranderter Regulierung wird die Post bereits mittelfristig in finanzielle Schieflage fuhren. Rich-
tungsweisende Entscheide von Eigner und Politik Gber die kiinftige strategische Ausrichtung der Post,
die dies verhindern, mussten zu Beginn der nachsten Strategieperiode 2021 gefallt sein. Dessen
ungeachtet hauften sich die politischen Vorstosse im Parlament und von Kantonen weiterhin, und es
werden fortlaufend neue Forderungen an die Adresse der Post gestellt. Die Gesamtschau Post hat
derweil aufgezeigt, dass ausbleibende Anpassungen der Rahmenbedingungen noch in den 2020er-
Jahren dazu fuhren werden, dass die nachhaltige Finanzierung der postalischen Grundversorgung
nicht mehr gesichert ist.
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Strategie Post 2020

Die Post begegnet den Herausforderungen in ihrem Umfeld in den Jahren 2017 bis 2020 mit einer
Transformationsstrategie. lhre Ambition ist es, sich bis 2020 so zu wandeln, dass sie fir die Kunden-
bedurfnisse der Zukunft passende Losungen bieten kann.

Die Strategie der Post basiert auf dem gesetzlichen Auftrag, den strategischen Zielen des Bundesrats
und der Vision der Post. Mit ihren vier strategischen Stossrichtungen dient sie der Erreichung der
gesetzten Zielwerte (strategische Ziele Post). Innerhalb von sieben Wachstums- und Entwicklungs-
schwerpunkten prift die Post Wachstumsoptionen durch neue Geschaftsmodelle.

Gesetzlicher Auftrag und strategische Ziele des Bundesrats

Die Tatigkeit der Post basiert auf dem Postgesetz, dem Postorganisationsgesetz und den zugehérigen
Verordnungen. Der Staat als Eigner definiert alle vier Jahre strategische Ziele fur die Post.

Gesetzlicher Auftrag

Die revidierte Postgesetzgebung wurde im Dezember 2010 vom Parlament verabschiedet und ist seit
Oktober 2012 in Kraft. Das Ziel der Revision war es, wirksamen Wettbewerb und eine qualitativ hoch-
stehende Grundversorgung in Einklang zu bringen. Das Postgesetz bezweckt, dass fur alle Bevolke-
rungsgruppen in allen Landesteilen eine ausreichende und preiswerte Grundversorgung gewahrleistet
wird. Hierzu hat die Post je einen Grundversorgungsauftrag fur Postdienste und fir Dienstleistungen
des Zahlungsverkehrs. Der Bundesrat gibt die beiden Auftrédge in der Postverordnung differenziert
vor und schafft damit die Grundlage fur ein bedirfnisgerechtes, kundenorientiertes und finanzier-
bares Angebot. Das Monopol der Post fur Inlandsbriefe bis 50 Gramm ist ein Pfeiler fur die Finanzie-
rung der Grundversorgung.

Die postalische Grundversorgung orientiert sich mit Vorgaben zum Sortiment, zur Qualitdt und zu
den Preisen einerseits an den Bedurfnissen von Absenderkunden; andererseits bertcksichtigt die
Grundversorgung mit hohen Anforderungen an die Hauszustellung (beztglich Art und Flachen-
deckung) auch die Bedurfnisse der Empfangerkunden. Zu den Angeboten der Grundversorgung
gehoren prioritdre und nicht prioritére Einzelsendungen (A- und B-Brief bzw. Priority- und Economy-
Paket), fur die im internationalen Vergleich sehr hohe Laufzeitvorgaben zu erfillen sind. Die Post-
gesetzgebung sieht vor, dass 97 Prozent der adressierten Inlandsbriefe und 95 Prozent der Inlands-
pakete rechtzeitig durch die Post zugestellt werden. Prioritdare Sendungen mussen am Folgetag am
Bestimmungsort eintreffen, nicht prioritare Einzelsendungen spatestens am dritten auf den Aufga-
betag folgenden Arbeitstag. Einzelsendungen der Grundversorgung werden in Filialen angeboten,
die fur 90 Prozent der Bevolkerung innerhalb von 20 Minuten zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln erreichbar sein missen. Falls die Post in einem Gebiet einen Hausservice anbietet, gelten
30 Minuten. Neben den Angeboten der Grundversorgung darf die Post auch weitere Dienstleistungen
ausserhalb der Grundversorgung anbieten.

Die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs umfasst das Eréffnen eines Kontos,
die Uberweisung sowie die Ein- und Auszahlung. Per 1. Januar 2019 wurden die Vorgaben zur Erreich-
barkeit der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs weiter verscharft. Neu sollen diese ftr 90 Prozent
der Bevolkerung zu Fuss oder mit offentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 20 anstatt bisher
30 Minuten zuganglich sein.
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Jahresabschluss ’l 7
77 Konzern

181 Die Schweizerische Post AG

193 PostFinance

Systematik der Dienstleistungen

2019

Dienstleistungen im Monopol

Dienstleistungen in Konkurrenz

Dienstleistungen der Adressierte Briefe
Grundversorgung bis 50 Gramm

Z. B. Briefe tiber 50 Gramm), Pakete
bis 20 Kilogramm, Zahlungsverkehr

Dienstleistungen ausserhalb

Z. B. unadressierte Sendungen, Express-

Grundversorgung
und rentables
Wachstum

der Grundversorgung und Kuriersendungen, Sparkonto

Strategische Ziele des Bundesrats

Der Bund als Eigner der Post steuert das Unternehmen durch die Vorgabe strategischer Ziele. Im
Dezember 2016 hat der Bundesrat die Ziele fur die Periode 2017 bis 2020 verabschiedet. Die Eck-
werte der bisherigen Ziele wurden fir diese Jahre beibehalten. Als Reaktion auf die veranderten
Marktgegebenheiten und Kundenbedurfnisse wurden einige Neuerungen aufgenommen. Neu war
unter anderem die Erwartung des Bundesrats an die Post verankert, dass sie in ihrem Kerngeschaft
Produkte und Lésungen sowohl in physischer als auch in elektronischer Form anbietet, wobei Dienst-
leistungen der Grundversorgung in physischer Form zur Verfligung stehen mussen. Weiter wurde die
Entwicklung von Angeboten im Informations- und Datenverkehr aufgenommen.

Der Bundesrat erwartet von der Post, dass sie die Grundversorgung mit Postdiensten und Dienstleis-
tungen des Zahlungsverkehrs gemass Postgesetz vom 17. Dezember 2010 landesweit in guter Qua-
litdt erbringt. In ihrem Kerngeschaft im Kommunikations-, Logistik-, Finanzdienstleistungs- und
Personenverkehrsmarkt soll sie qualitativhochstehende, marktfahige und innovative Produkte, Dienst-
leistungen und Loésungen in physischer und elektronischer Form anbieten. Die Post soll insbesondere:

— die fuhrende Marktstellung im Bereich der nationalen und grenziberschreitenden Brief-
und Paketpost sicherstellen,

— moderne Kommunikations- und LogistikbedUrfnisse durch die Entwicklung zeitgemasser
Angebote abdecken, insbesondere im Bereich des Informations- und Datenverkehrs,

— ihre Position als etabliertes Finanzinstitut am Schweizer Markt festigen,

— im nationalen und grenziberschreitenden Zahlungsverkehr die Stellung als Marktfthrerin halten,

— Angebote fur die Finanzbedurfnisse der Kundinnen und Kunden (in den Teilmarkten Zahlen,
Sparen, Anlegen, Finanzieren und Vorsorgen) weiterentwickeln,

— im in- und auslandischen Geld- und Kapitalmarkt eine wichtige und risikobewusste Anlegerin
bleiben,

— die Stellung als Marktfuhrerin im 6ffentlichen Personenverkehr der Schweiz sichern,

— im in- und auslandischen o6ffentlichen Busverkehr neue Systemdienstleistungen und gesamt-
heitliche Mobilitatsangebote entwickeln.

Dabei soll sie ein rentables Wachstum generieren und durch Effizienzsteigerungen die Ertragskraft
des Unternehmens steigern. Die Post soll in allen Geschéaftsfeldern branchentbliche Renditen erzielen,
um den Unternehmenswert nachhaltig zu sichern und zu steigern. Die Dividendenausschiittung an
den Bund soll dem Grundsatz der Stetigkeit folgen.

Im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Moglichkeiten soll die Post eine nachhaltige und ethischen
Grundsatzen verpflichtete Unternehmensstrategie verfolgen und bei ihrer Organisation den Anliegen
der verschiedenen Regionen des Landes Rechnung tragen. Ihre Personalpolitik soll fortschrittlich und
sozialverantwortlich sein, ihre Anstellungsbedingungen attraktiv.
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Vision und Kernwerte

Die Schweizerische Post hat sich im Jahr 2014 einen konzernweiten Orientierungspunkt fur ihre
zukinftige Entwicklung gegeben:

Einfach mit System — Die Post.

Wir verbinden die physische und die digitale Welt und setzen mit unseren Produkten und
Systemldsungen neue Massstabe. Damit vereinfachen wir unseren Kunden das Handeln in
einem komplexen Umfeld und verhelfen ihnen zu mehr Freirdumen.

Handlungsanleitend fur die Post sind die sich verdndernden Kundenbedurfnisse. Basierend auf ihren
Fahigkeiten in Kommunikation, Logistik, Finanzdienstleistungen und Personenverkehr steht die Post
verstarkt fur Systemlosungen und weiterhin fur einzelne modulare Produkte und Dienstleistungen.
Die Post versteht die Welt vernetzt und schlagt Briicken zwischen der physischen und der digitalen
Welt — sie will ihre Kundinnen und Kunden mit einfach zuganglichen und einfach anwendbaren
Angeboten Uberzeugen und ein Uber alle Kontaktpunkte durchgéngiges Kundenerlebnis schaffen.
Damit stellt die Post auch die Entwicklung und die hohe Qualitat der Grundversorgung sicher.

Fur die Umsetzung der Vision handelt die Post nach ihren Kernwerten: «zuverlassig», «wertsteigernd»
und «nachhaltig».

Strategische Ziele Post

Die Schweizerische Post legt mit ihren strategischen Zielen fur die Strategieperiode 2017 bis 2020
ihre Ambitionsniveaus bezuglich Kundenfokus, Marktposition, Effizienz, Personalengagement, Cor-
porate Responsibility und Finanzen fest.

Kundinnen und Kunden

— Kundenzufriedenheit: mindestens 80 Punkte (Skala 0 bis 100)

— Kundenerlebnis: Kundenerlebnis bzw. Weiterempfehlungsrate pro Bereich steigern
— Kundenndhe: Gber 400 zusatzliche Zugangspunkte bis Ende 2020

Markt

— Die Post will bis 2020 10 Prozent neuen Umsatz generieren. Dafiir wachst sie im Kerngeschaft und
in sieben Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkten. In den vier bestehenden Markten will die
Post Marktfhrerin bleiben.

Effizienz

— Die Post will ihre Prozesse optimieren. Neben Effizienzsteigerungsmassnahmen in den Bereichen
strebt sie bis 2020 fur den Konzern Einsparungen von rund 5 Prozent an. Darin enthalten sind
Einsparungen bei den bereichstibergreifenden Funktionen (Finanzen, Personal, Kommunikation),
bei der Beschaffung und in der Informatik.

Mitarbeitende

— Fur den Unternehmenserfolg sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zentral. Die Post zéhlt auf
ihr Engagement und will weiterhin ein sehr hohes Personalengagement von 80 Punkten erreichen
(Skala 0 bis 100).

Corporate Responsibility
— Die Post will die CO,-Effizienz bis 2020 um mindestens 25 Prozent steigern (Basisjahr 2010).

Finanzen
— Die Post will die finanzielle Unabhangigkeit sichern, den Unternehmenswert steigern und in den
Geschaftsbereichen branchentbliche Renditen erzielen.

Die Herausforderungen im Umfeld haben sich weiter verscharft, sodass die finanzielle Zielerreichung
bis zum Ende der Strategieperiode gefahrdet ist.
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Strategische Stossrichtungen

Um ihre Ziele zu erreichen, verfolgt die Schweizerische Post vier strategische Stossrichtungen: Trans-
formieren, Wachsen, Optimieren, Mitgestalten von Rahmenbedingungen.

Strategische Stossrichtungen

Transformation Post 2020: Transformieren

strategische Stossrichtungen
<4

=

al

Optimieren Wachsen

L Rahmenbedingungen mitgestalten

Transformation des Geschafts vorantreiben

Die Post wandelt sich mit Massnahmen rund um Customer Experience Management, Digitalisierung
und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden. Zudem transformiert sie das Postnetz, damit es den
Bedrfnissen der Kundinnen und Kunden auch in Zukunft entspricht. Diese erste Stossrichtung ermog-
licht weitgreifende Innovationen.

Wachstum und Neugeschifte generieren

Die Post nutzt die Chancen, die sich in ihrem Umfeld bieten, und will bis 2020 10 Prozent neuen
Umsatz erzielen. Dazu will sie in ihrem Kerngeschaft und dartiber hinaus wachsen. Die sieben Schwer-
punkte des Wachstums- und Entwicklungsprogramms sind dabei von besonderer Bedeutung. Die
Abbildung auf Seite 20 zeigt, welche neuen Geschaftsmodelle innerhalb der einzelnen Schwerpunkte
entwickelt werden.

Optimieren und Effizienz erh6hen

Damit die Post in die Zukunft investieren kann, muss sie im Kern noch effizienter werden. Bis ins Jahr
2020 will sie ihre Effizienz um 5 Prozent steigern. Das Programm «funktionale Fihrung» fur die Service-
bereiche Finanzen, Personal und Kommunikation, die Optimierung der ICT sowie die Neugestaltung
der Beschaffung gehoren zu dieser Stossrichtung.

Rahmenbedingungen mitgestalten
Die gesetzlichen Rahmenbedingungen bilden die Basis der Geschaftstatigkeit der Post. Als stark regu-

liertes Unternehmen bewegt sich die Post im Spannungsfeld von Markt und Politik. Sie will den
Grundversorgungsauftrag so erftllen, dass er die verdnderten Kundenbedurfnisse abbildet. Dazu
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Sichere digitale Leistungen:
— E-Voting

— E-Health

— E-Post Office

— E-Identification

— Business Process Services

— Neue Banking-Geschéftsmodelle

Der Brief erfreut sich
starker Wirkung.

International fuhrend
im Business Process
Outsourcing
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bendtigt sie unternehmerischen Handlungsspielraum. Im Dialog mit den Regulatoren macht die Post
bei ihren Kernthemen ihren Einfluss geltend, um mdoglichst viel Nutzen fur die Kunden zu stiften.

Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkte

— Gebundeltes Angebot — Digital Commerce-
fur Grosstkunden Loésungen
- B2B-Plattform
— Smart Logistics

Cross-
Channel
Communication

Vertrieb und
Lésungen

Digital

Digital Trust Commerce

Kommunika-

tionsmarkt Logistikmarkt

Business Process

X Schweizerische
Outsourcing

Post

Finanz-
dienstleistungs-
markt

Personen-
verkehrsmarkt

Digital Banking Mobilitat

Marktstrategien

Die Strategien der geschaftsfiihrenden Bereiche schaffen die Verbindung zwischen der Konzernstra-
tegie und den Téatigkeiten der Post in ihren vier Markten.

Kommunikationsmarkt

PostMail

Mit dem Einsatz neuester Technologien festigt PostMail eine maximale Zuverlassigkeit und Qualitat
zu einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis. Der Brief wird gezielt als Kommunikationsmittel
positioniert, das sich durch seine starke Wirkung als unverzichtbarer Bestandteil dialogorientierter
Kommunikation gegentber Konkurrenzmedien auszeichnet. Wachstumsmaglichkeiten bieten sich
im Direct Marketing, im Ausland mit Asendia (Kooperation mit der franzésischen La Poste), im inter-
nationalen Kleinwarengeschaft und mit der Entwicklung kanaltbergreifender Kommunikationsange-
bote an den Schnittstellen von physischer und digitaler Welt. Neue und innovative Dienstleistungen,
zum Beispiel auf der sogenannten «letzten Meile», ergénzen das Kerngeschéaft von PostMail.

Swiss Post Solutions

Swiss Post Solutions (SPS) unterstitzt ihre nationalen und internationalen Kunden bei der digitalen
Transformation von Geschéftsprozessen im Dokumentenmanagement — einem rasch wachsenden
Markt mit einem globalen Volumen von weit Gber 30 Milliarden Dollar. Mit innovativen Lésungen in
den Bereichen Mailroom Services, Document Input Processing, Intelligent Automation, Business
Process Services und Document Output Processing mochte SPS bis 2020 einen spurbaren Beitrag zum
Neugeschaft der Post leisten und ihre international fihrende Position weiter ausbauen. Bereits heute
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vertrauen namhafte Geschaftskunden weltweit auf die Kompetenz von SPS bei der Konzeption, Ent-
wicklung und Umsetzung von End-to-End-Lésungen wie auch fir die kompetente Beratung zu den
zentralen Werttreibern im Business Process Outsourcing. Im Fokus stehen Anbieter im Finanzdienst-
leistungs- (Versicheurngen, Banken), Telekommunikations- und Energiesektor. SPS ist international
direkt oder Uber Partner in allen wichtigen Wirtschaftsraumen tatig. Kernmarkte bleiben die Schweiz,
Deutschland, Grossbritannien und die USA.

PostNetz

Die Post bietet bereits heute europaweit das dichteste Netz an Postdienstleistungen. Dieses wird sie
um neue, alternative Zugangspunkte erweitern. PostNetz setzt dabei verstarkt auf Formate, Modelle
und Dienstleistungen, die Kundinnen und Kunden digital wie physisch einfach in ihren Alltag integ-
rieren kdnnen. Filialen gehdren auch weiterhin zum Kern des Netzes. Vermehrt bei Partnern wie
Detaillisten bieten sie Kundinnen und Kunden attraktive Offnungszeiten. Fir die eigenbetriebenen
Filialen setzt die Post schrittweise ein neues Modell um, bei dem posteigene Produkte, Beratung rund
um die digitalen und physischen Dienstleistungen der Post und integrierte Selfservice-Lésungen sicht-
bar in den Fokus riicken.

Logistikmarkt

Getrieben durch den boomenden Onlinehandel und die fortschreitende Globalisierung werden die
Logistik und damit PostLogistics weiter wachsen. Die starksten Wachstumsimpulse betreffen die
Paketsparte. Durch die Internationalisierung und steigende Anforderungen im B2B-Bereich verzeich-
net auch die Guterlogistik ein positives Wachstum.

Eine neue Phase des Digital Commerce wird die Welt zum World Wide Warenhaus machen. Der
Handel entwickelt sich vom stationaren zum elektronischen Handel weiter und kundenspezifische
Omnichannel-Konzepte mit integrierten Verzollungslésungen werden Realitdt. Inlandische Handler
kommen aufgrund der grossen Auswahl, des Preisunterschieds sowie der immer kirzer werdenden
Zustellzeiten gegendber ihren internationalen Mitbewerbern insbesondere aus dem asiatischen
Raum zunehmend unter Druck. Als Reaktion formieren sich Interessengemeinschaften, und die
Bedeutung des Imports wird weiter zunehmen. Weiter zeichnet sich eine deutliche Beschleunigung
der Zustellung ab.

Neben den bestehenden Konkurrenten drangen neue, teils branchenfremde Konkurrenten in den
Logistikmarkt. Weiter kdnnen jederzeit — bedingt durch disruptive Technologien — neue Wettbewerbs-
modelle den Markt nachhaltig und fundamental verandern (Uberisierung/Plattformoékonomie,
3D-Drucken u. a.).

PostLogistics verfolgt, basierend auf der Grundstrategie Qualitats- und Kostenfuhrerschaft, die Siche-
rung und den Ausbau der Position als Marktfthrerin im Schweizer Logistikmarkt. Die Ambition, mit-
hilfe des umfassenden Serviceportfolios, mit hochster Servicequalitat und leistungsféhigster Infra-
struktur die Nummer eins im Paket- und Logistikmarkt der Schweiz und im grenziberschreitenden
Paketgeschaft zu sein, treibt PostLogistics an. Weitere strategische Ziele sind, in der Rolle als Taktge-
berin im Digital Commerce national und grenziberschreitend sowie als Trendsetterin und Referenz
bei der Erzeugung von positiven Kundenerlebnissen wahrgenommen zu werden.

Wichtigste Differenzierungsmerkmale sind das umfassende Leistungsportfolio, die hohe Qualitat in
der Leistungserbringung im industrialisierten Massengeschaft und die tiefe Vernetzung mit unseren
Kunden auf Versender- und Empfangerseite. Eine hohe Technologiekompetenz und Innovationsdichte
sowie die systematische Prasenz im Ausland sichern Wachstum und Marktanteil.

Eine stetig steigende internationale Marktprasenz im benachbarten Ausland wird zu einer weiteren
wichtigen Voraussetzung zur Sicherung des hohen Marktanteils im inlandischen Paketgeschéaft (Stich-
wort Verzahnung). Durch die verstarkte Anbindung an Netzwerke kann die Guterlogistik besser von
den internationalen Wachstumsimpulsen profitieren.



22

Von der klassischen
Finanzdienstleisterin
zum Digital Power-

house

Fokussierter
Mobilitatsanbieter
im Personenverkehr
auf der Strasse

Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Finanzdienstleistungsmarkt

Die zunehmende Digitalisierung von Bankdienstleistungen hat dazu gefiihrt, dass immer mehr global
tatige Technologiefirmen, aber auch FinTech-Startups in diesen Markt dréngen. Dies und das aktuell
schwierige Marktumfeld mit anhaltend tiefen Zinsen und rtckldufigen Ertragen im Kerngeschaft
zwingen PostFinance zum Handeln. Es gilt, die vielfaltigen Moglichkeiten der Digitalisierung noch
besser zu nutzen, sie aktiv voranzutreiben und mitzugestalten. PostFinance richtet ihre Strategie des-
halb noch starker auf die digitale Welt aus und transformiert sich von einer klassischen Finanzdienst-
leisterin zu einem Digital Powerhouse.

Dazu hat PostFinance Stossrichtungen fur die Zukunft definiert: die Digitalisierung des Kerngeschafts,
die Verstarkung des Anlageangebots fur die Kundinnen und Kunden, die Umsetzung des Lésungs-
geschafts fur die grossen Geschaftskunden sowie die Erschliessung zusatzlicher Ertragsquellen aus
neuen Geschaftsmodellen.

Eine zentrale Rolle auf dem Weg zum Digital Powerhouse spielt das Innovationsmanagement. Es
ermoglicht PostFinance, vielversprechende Produkte, Technologien und Geschaftsmodelle friihzeitig
zu erkennen. Parallel dazu betatigt sich PostFinance verstarkt im Corporate Venturing und nimmt
gezielt Investitionsmdglichkeiten bei jungen, innovativen oder stark spezialisierten Wachstumsunter-
nehmen mit Bezug zum Kerngeschéaft wahr. Innovation wird in Zukunft somit noch stérker in Zusam-
menarbeit mit Partnern erfolgen.

Personenverkehrsmarkt

Mit der Neuausrichtung besinnt sich PostAuto auf seine Starken, bekennt sich zu seiner gesellschaft-
lichen Verantwortung und fokussiert auf das Kerngeschaft «regionaler Personenverkehr», inklusive
Zusatzgeschafte mit direktem Bezug. Mit Blick auf dieses neue Selbstverstandnis will PostAuto neben
dem Kerngeschaft folglich auch in weiteren Geschaften prasent sein. Diese sollen beitragen, den OV
kundenfreundlicher und effizienter weiterzuentwickeln, betriebliche Kapazitaten besser auszulasten
und an neuen Mobilitatsldsungen partizipieren zu kénnen.
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Corporate-Responsibility-Strategie

Die Schweizerische Post ist sich als eine der grossten Arbeitgeberinnen und als Marktfuhrerin bei
postalischen Dienstleistungen, im Zahlungsverkehr und beim strassengebundenen 6ffentlichen Per-
sonenverkehr in der Schweiz ihrer besonderen unternehmerischen Verantwortung bewusst.

Wir verstehen unternehmerische Verantwortung oder Corporate Responsibility als ethische Grund-
haltung und haben sie in klaren Grundsatzen verankert. Die Kernwerte sind: «zuverldssig», «wert-
steigernd» und «nachhaltig». Nachhaltigkeit beschreibt fur die Post eine angemessene Balance zwi-
schen wirtschaftlichem Erfolg, 6kologischem Handeln und sozialgesellschaftlicher Verantwortung
unter BerUcksichtigung der Bedurfnisse heutiger und zuktinftiger Generationen. Die Post will bezogen
auf Nachhaltigkeit international zu den fihrenden Postunternehmen gehéren und national als Vor-
bild gelten.

In der Strategieperiode 2017 bis 2020 entwickelt die Post im Einklang mit den Kundenbeddirfnissen
neue Produkte und Kompetenzen fir eine energieeffiziente, ressourcenschonende, kreislauforien-
tierte und faire Wirtschaft. Sie setzt auf eine nachhaltige, verantwortungsvolle Beschaffung und
engagiert sich fiir das Gemeinwohl. Mit energieeffizienten Gebauden und Fahrzeugen, optimierten
Logistikprozessen, innovativen alternativen Technologien und dem Einsatz erneuerbarer Energien
senkt sie kontinuierlich ihren Treibhausgasausstoss. Zudem ermdéglicht die Post ihren Kundinnen und
Kunden nachhaltiges Handeln durch Angebote wie den klimaneutralen «pro clima»-Versand. Fir die
Gesellschaft sorgt sie auch, indem sie Arbeitsplatze im landlichen Raum bietet und fiir gemeinniitzige
Zwecke Mittel zur Verfligung stellt.

Als Konzernziel strebt die Post in der Strategieperiode 2017 bis 2020 eine CO,-Effizienzsteigerung
von mindestens 25 Prozent per Ende 2020 an (Basisjahr 2010). Dieses Ziel hat sie per Ende 2019 mit
einer Reduktion von 27,6 Prozent bereits vorzeitig erreicht und Ubertroffen. Das heisst: Fir jede trans-
portierte Sendung, fur jeden beférderten Passagier, fur jede Transaktion und fur jeden beheizten
Quadratmeter in Postgebduden verbrauchen wir weniger Energie und setzen weniger Treibhausgase
frei. Dieses Klimaziel der Post ist langfristig ausgerichtet und steht im Einklang mit der Stabilisierung
der globalen Erwdrmung auf deutlich unter 2 Grad Celsius bis 2100 gegenuber vorindustriellen Wer-
ten, wie sie von der internationalen Staatengemeinschaft im Rahmen des Klimaabkommens von Paris
beschlossen wurde.

Der Fokus der weiteren Handlungsfelder der Corporate-Responsibility-Strategie liegt auf Themen, die
von internen und externen Stakeholdern als hoch relevant eingestuft worden sind und den Hand-
lungsspielraum der Post stark beeinflussen. Verantwortungsvolle Beschaffung, verantwortungsvolle
Arbeitgeberin, Kreislaufwirtschaft und Corporate Citizenship sind als weitere Handlungsfelder mit
Zielen und strategischen Massnahmen definiert.

Verantwortungsvolle Beschaffung

Unsere Ambition

Wir wollen in der Postbranche in Bezug auf Nachhaltigkeit eine der fuhrenden Beschaffungsorgani-
sationen werden.

Ziele und Stossrichtungen

— In Ausschreibungen Nachhaltigkeitskriterien integrieren

— Fir strategische Lieferanten eine Risikobewertung erstellen

— Ansatz der Kreislaufwirtschaft und Klimaneutralitat konsequent in die Beschaffungspraxis
aufnehmen

Die Post will ihr Beschaffungswesen weiter nachhaltig ausgestalten. Im Zentrum steht dabei das Kon-
zept der Sorgfaltspflicht, wobei zunehmend die gesamte Lieferkette und die Tatigkeit von Lieferanten
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in den Fokus rticken. So setzt sich die Post fur sozialvertragliche Arbeitsbedingungen und 6kologische
Massnahmen bei ihren Lieferanten ein.

Seit 2017 werden in allen 6ffentlichen Ausschreibungen Corporate-Responsibility-Kriterien bertck-
sichtigt, und bis 2020 werden samtliche strategischen Lieferanten einer Risikobewertung unterzogen.
Bei umfangreicheren Beschaffungen fliesst die Betrachtung der Lebenszykluskosten in den Vergabe-
entscheid ein. So kann gewahrleistet werden, dass das durch den Gesetzgeber vorgeschriebene wirt-
schaftlich glnstigste Angebot — und nicht das billigste Angebot — berlcksichtigt wird. Zudem wird
vermehrt ein Augenmerk auf die Beschaffung von kreislauffahigen Produkten gelegt. Seit 2012
verpflichtet sich die Post als Mitglied der Stiftung Fair Wear Foundation ausserdem, umfassende
Sozialstandards bei der Herstellung ihrer Kleidung einzuhalten. Die Stiftung zeichnete die Post zum
sechsten Mal in Folge als «Leader» aus.

Klima und Energie
Unsere Ambition

Das Klimaziel der Post steht im Einklang mit der Stabilisierung der globalen Erwarmung auf deutlich
unter 2 Grad Celsius bis 2100.

Ziele und Stossrichtungen

— CO,-Effizienz bis 2020 um mindestens 25 Prozent steigern (Basisjahr 2010)
— Erneuerbare Energien fordern und ihren Anteil steigern
— Beste verfligbare Technologien einsetzen und klimafreundliche Produkte ausbauen

Informationen zu den Massnahmen und zur Zielerreichung finden sich im Finanzbericht auf den
Seiten 52 bis 54 und im Nachhaltigkeitsbericht, der unter www.post.ch/nachhaltigkeitsbericht ver-
fugbar ist.

Verantwortungsvolle Arbeitgeberin

Unsere Ambition

Die Post entwickelt ihre Mitarbeitenden und ihre Organisation fur den Erfolg.
Ziele und Stossrichtungen

— Die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden bleibt auch bei steigendem Alter erhalten.

— Die Organisation entwickelt sich zu einer vielfaltigen Arbeitswelt, wird agiler und innovativer.

— Bis 2020 wird ein gemeinsames Leadershipverstandnis entwickelt und das entsprechende
Verhalten eingefordert.

Die Post setzt sich fur die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden ein. Durch entsprechende Fihrung und
Arbeitsmodelle zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit in allen Lebensphasen wird besonders der demo-
grafischen Entwicklung und den veranderten Anforderungen Rechnung getragen. Vielfaltige Teams
tragen zu einer agilen und innovationsfahigen Arbeitswelt bei, weshalb die Diversitat bewusst gefor-
dert wird. Um die aktuelle Phase der Transformation als Post zu bewaltigen, ist Fiihrung ein wichtiges
Instrument. Dazu wird beispielsweise die Fiihrungsausbildung den sich &ndernden Bedrfnissen ange-
glichen.

Weitere Informationen zum Handlungsfeld verantwortungsvolle Arbeitgeberin finden sich im
Abschnitt Personal auf den Seiten 49 bis 52.
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Kreislaufwirtschaft

Unsere Ambition

Wir untersttzen mit unseren Produkten und Kompetenzen eine ressourcenschonende und kreislauf-
orientierte Wirtschaft.

Ziele und Stossrichtungen

— Neues Logistikpotenzial erschliessen und zusétzlichen gesellschaftlichen Nutzen stiften
— Mit innovativen logistischen Dienstleistungen eine kreislauforientierte Produktverwendung
unterstttzen

Mit ihren Dienstleistungen ermdglicht die Post eine héhere Nutzungsintensitat sowie Riicklaufquoten
von Ressourcen und damit einen nachhaltigen Konsum in der Schweiz. Sie konzentriert ihr Engage-
ment auf die Wiederverwertung von ausgewahlten Wertstoffen, die Reparatur und Weiterverwen-
dung von Gerdten und Arbeitsmitteln und die Férderung von Méglichkeiten des Teilens. So nimmt
die Post gebrauchte Nespresso-Kaffeekapseln und im Austausch von E-Food-Bestellungen auch PET-
Flaschen und Verpackungsmaterial entgegen und entsorgt diese Abfalle fachgerecht. Sie sammelt im
Auftrag von Gemeinden Altpapier und in Zusammenarbeit mit Institutionen wie Brockenhdusern oder
Texaid Alltagsgegenstande und Textilien fur die Wiederverwendung und Wiederverwertung. Im Auf-
trag von Swisscom nimmt die Post ausgediente Internetrouter zurtick und fihrt diese einer Aufbe-
reitung zu — damit werden die Router fit gemacht fir eine Wiederverwendung. thre im E-Commerce
erworbenen Logistik- und Datenkompetenzen stellt sie auch Sharing- oder Reparier-Plattformen zur
Verfligung. Auch als Konsumentin nimmt die Post ihre gesellschaftliche Verantwortung wahr: So
setzt sie ausgediente Postrollerbatterien in stationdren Stromspeichern ein, macht Neues aus gebrauch-
ten Postkleidern und engagiert sich verstarkt in nachhaltigen Formen der Beschaffung, beispielsweise
bei der Gebaudetechnik, sowie in der gezielten Bewirtschaftung ihrer eigenen alltédglichen Abfalle.

Corporate Citizenship
Unsere Ambition

Wir engagieren uns fur das Gemeinwoh! und stellen fir gemeinnitzige, soziale oder ¢kologische
Zwecke Mitel zur Verfigung.

Ziele und Stossrichtungen

— Zur Lésung sozialgesellschaftlicher oder 6kologischer Herausforderungen beitragen und gesell-
schaftlichen Mehrwert schaffen

— Motivation der Mitarbeitenden, die Corporate-Citizenship-Engagements der Post bekannt zu
machen und zu unterstitzen

Bei sozialgesellschaftlichen Engagements wie beispielsweise der «Aktion Christkind» stellt die Post
einen Teil ihrer Ressourcen gezielt in den Dienst von gemeinnitzigen und sozialen Anliegen. Die Post
ist hier seit Jahren aktiv, indem sie u. a. kostenlose Logistikleistungen fir die Verteilaktion «2 x Weih-
nachten» des Schweizerischen Roten Kreuzes (SRK) bereitstellt und Weihnachtsgeschenke an Men-
schen in Not ausliefert. Nicht mehr verwendete Arbeitskleider werden gesammelt, dem SRK gespen-
det und so einem zweiten Leben zugefuhrt. Ein Teil der nicht mehr tragbaren Kleider wird durch die
soziale Organisation BEWO zu Taschen oder Laptophillen verarbeitet. Auch fur die Kultur setzt sich
die Post ein, indem sie Schweizer Kinstlerinnen und Kinstler mit der posteigenen Kunstsammlung
und zahlreichen Objekten der «Kunst am Bau» unterstutzt. Als Stifterin des Museums fir Kommu-
nikation schafft sie einen Raum fur die Auseinandersetzung mit der Geschichte der Post und den
vielfaltigen Aspekten der 6ffentlichen und zwischenmenschlichen Kommunikation. Stiftungen und
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Projekte mit einem sozialen bzw. kulturhistorischen Hintergrund oder einem Fokus auf Jugendarbeit
werden durch die Post gefordert — Giber den Briefmarkenfonds oder Uiber die Herausgabe von Sonder-
briefmarken mit Zuschlag, wie Pro Patria oder Pro Juventute. Diese leisten einen wichtigen Beitrag
zur Mittelbeschaffung und Vermittlung von Botschaften. Weiter unterstiitzt die Post das Projekt
Klimaschule, bei dem auf Schweizer Schuldéchern Solaranlagen durch Schulerinnen und Schler ins-
talliert werden, der so erzeugte Strom direkt im Gebdude genutzt und die Schuler breit zum Thema
Klima unterrichtet werden. Zusatzlich konnen sich Mitarbeitende der Post freiwillig melden und mit-
helfen, die Solarpanels auf den Dachern anzubringen.
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Finanzielle Steuerung

Die finanzielle Steuerung im Konzern Post ist unter anderem darauf ausgerichtet, die finanziellen
Ziele des Bundesrats zu erreichen. Die Post muss gemadss diesen Zielen den Unternehmenswert nach-
haltig sichern und wenn mdglich steigern. Ein Mehrwert entsteht, wenn das bereinigte Betriebs-
ergebnis die Kapitalkosten des durchschnittlich investierten Kapitals tGbersteigt. Mit diesem Ansatz
werden neben der Erfolgsrechnung auch die Risiken und der Kapitaleinsatz einbezogen. Ferner erwar-
tet der Bundesrat, dass die Post ihre Investitionen aus dem erwirtschafteten Geldfluss finanzieren
kann.

Damit die obenerwdhnten Zielsetzungen erreicht werden kénnen, erfolgt die finanzielle Steuerung
im Konzern Post grundsatzlich Gber Zielvereinbarungen und Ergebnisverantwortung. Alle Geschafts-
bereiche sind fiir die Erreichung der vereinbarten Ziele verantwortlich. Neben dem Unternehmens-
mehrwert, der als Kennzahl auch in die Berechnung des variablen Leistungsanteils der Kaderent-
[6hnung (vgl. auch Festsetzungsverfahren der Entschddigungen auf Seite 72) einfliesst, ist das
Betriebsergebnis (vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich) ein wesentliches finan-
zielles Ziel. Die Bereiche verfigen im Rahmen der strategischen Planung Uber einen hohen Freiheits-
grad. Fur Einzelvorhaben wie Investitionen, Projekte oder Beteiligungskdufe mit erheblichen finan-
ziellen Auswirkungen bzw. fiir Vorhaben mit strategischer Bedeutung entscheidet je nach Mittelbedarf
oder Art des Geschafts die Konzernleitung oder der Verwaltungsrat der Post.

Die finanzielle Rapportierung der Post basiert auf den zwei Hauptinstrumenten Fiihrungsrapportie-
rung und Konzernrechnungslegung. Die Fiihrungsrapportierung zeigt den Beitrag der Bereiche zum
Ergebnis auf, stellt den finanziellen Erfolg der strategischen Marktfelder und Produktgruppen dar
und gibt Auskunft tber die Erreichung der Jahresziele sowie die Umsetzung der strategischen Mass-
nahmen. Die Fuhrungsrapportierung dient vorab der Fihrung der Bereiche und des Konzerns und
basiert auf der gleichen Wertebasis wie die Konzernrechnungslegung.

Die Konzernrechnungslegung in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) stellt die wirtschaftliche Entwicklung der juristischen Einheiten der Post dar. Sie dient
somit vor allem der Berichterstattung tber die Gesamtunternehmung und die Segmente. Dabei erfolgt
die Segmentberichterstattung nach Bereichen und nach Inland/Ausland bzw. Regionen gemass IFRS 8.

Die Fiihrung des Konzerns Post und der Bereiche stitzt sich auf folgende Instrumente ab:

— Erfolgsrechnung, Bilanz und Geldflussrechnung
Sie bilden die Basis der finanziellen Fihrung auf den Stufen Bereich und Konzern. Die Rapportie-
rung der Erfolgsrechnung erfolgt monatlich, diejenige der Bilanz und Geldflussrechnung quartals-
weise.

— Jahresziele
Die Jahresziele sollen dazu beitragen, die in den Strategien formulierten quantitativen und quali-
tativen Ziele zu erreichen. Sie decken die Bereiche Markt, Leistungserstellung, Ressourcen, Fiihrung
und Organisation ab. Die Messung zur Erreichung der Jahresziele erfolgt halbjahrlich.

— Kennzahlen
Die Kennzahlen werden in Finanzen, Kunden, Mitarbeitende, strategische Massnahmen und Pro-
zesse gegliedert. Sie widerspiegeln einerseits die wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung der
Bereiche und des Konzerns. Andererseits bilden sie eine Grundlage fur Zielvereinbarungen mit dem
Konzernleiter. Uber die Entwicklung der Kennzahlen wird im Rahmen der Monatsberichterstattung
rapportiert.
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— Ausweis der strategischen Marktfelder und Produktgruppenrechnung
Fur die Geschaftsbereiche kommt der Ausweis der strategischen Marktfelder und Produktgruppen
als finanzielles Fihrungsinstrument zum Einsatz. Die Rapportierung erfolgt halbjahrlich.

— Kommentar
Die Kommentierung bildet einen integrierten Bestandteil der Berichterstattung auf allen Stufen.
Sie soll einen Einblick in die wesentlichen Entwicklungen, Vorhaben sowie Probleme und Massnah-
men des entsprechenden Bereichs vermitteln und die Beurteilung der Bereichsleitung umfassen.
Kommentiert werden neben der Vorjahresabweichung auch die Erwartungen fur das laufende Jahr
sowie jene fur das Folgejahr. Die Periodizitat der Kommentierung hangt von der zugrundeliegen-
den Kennzahl und der Abweichung ab.
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Geschaftsentwicklung

Kennzahlen

Die Schweizerische Post erwirtschaftete im Jahr 2019 einen Konzerngewinn von 255 Millionen Fran-
ken und lag damit 149 Millionen Franken unter dem Vorjahreswert. Das Betriebsergebnis von
450 Millionen Franken widerspiegelt die grossen Herausforderungen der Post. Der Vorjahreswert belief
sich auf 505 Millionen Franken. Im Kommunikationsmarkt konnten die technologiebedingt ricklaufi-
gen Mengen nicht vollumfanglich durch Effizienzmassnahmen ausgeglichen werden. Im Logistikmarkt
wurden die positiven Effekte der Mengenentwicklung durch eine Devestition sowie Mehraufwendun-
gen im Zusammenhang mit dem dem RaubuUberfall bei SecurePost AG wettgemacht. Dagegen konn-
ten im Finanzdienstleistungsmarkt die marktbedingt tieferen Zinsertrage durch Preismassnahmen und
aufwandseitige Einsparungen kompensiert werden. Im Personenverkehrsmarkt fihrten Wertminde-
rungen auf dem Anlagevermogen zu einem negativen Betriebsergebnis. Zusatzlich resultierten in den
Managementbereichen héhere Aufwendungen fur Informations- und Kommunikationstechnologie.

Konzern | Kennzahlen

2019 mit Vorjahresvergleich 2018 2019
Ergebnis

Betriebsertrag' Mio. CHF 7254 7164

im Ausland und grenzlberschreitend erwirtschaftet ' 2 Mio. CHF 1061 1060

% des Betriebsertrags 14,6 14,8

reservierte Dienste Mio. CHF 1106 1046

% des Betriebsertrags 15,2 14,6

Betriebsergebnis' Mio. CHF 505 450

als Anteil des Betriebsertrags % 7.0 6,3

im Ausland und grenziberschreitend erwirtschaftet ' 2 Mio. CHF 91 67

% des Betriebsergebnisses 18,0 14,9

Konzerngewinn'' Mio. CHF 404 255

Mitarbeitende

Personalbestand Konzern Personaleinheiten 39932 39670
Ausland Personaleinheiten 6123 6272

Finanzierung

Bilanzsumme' Mio. CHF 124196 132544
Kundengelder (PostFinance) Mio. CHF 111141 108 669
Eigenkapital ! Mio. CHF 6759 6834

Investitionen

Investitionen Mio. CHF 412 471
Ubrige Sachanlagen, immaterielle Anlagen Mio. CHF 252 321
Betriebsliegenschaften Mio. CHF 63 108
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien Mio. CHF 24 38
Beteiligungen Mio. CHF 73 4

Grad der eigenfinanzierten Investitionen % 100 100

Wertgenerierung

Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit Mio. CHF -1309 10289
Wertschopfung* Mio. CHF 4613 4616
Unternehmensmehrwert ! Mio. CHF -24 -17

1 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufgegebene
Geschaftsbereiche).

2 Definition Ausland in Ubereinstimmung mit der Segmentierung im Finanzbericht (vgl. Seite 135)

3 Briefe bis 50 Gramm

4 Wertschopfung = Betriebsergebnis + Personalaufwand + Abschreibungen — Ergebnis aus Verkauf von Sachanlagen, immateriellen Anlagen und Beteiligungen

Weitere Kennzahlen und Erlduterungen dazu finden sich in den Kennzahlen zum Geschéaftsbericht
(Bezugsquelle siehe Seite 238).
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Besonderheiten der Berichterstattung

Im Rahmen der Neuausrichtung der Geschaftstatigkeit von PostAuto hat die Post den Beschluss
gefasst, die CarPostal-France-Gruppe zu verkaufen. Damit ist sie als zur Verausserung gehaltene
Abgangsgruppe und aufgegebenen Geschaftsbereich zu klassifizieren. Fur das Jahr 2019 und rtick-
wirkend fur das Jahr 2018 wurden deshalb die Zahlen — mit Ausnahme der Konzernbilanzpositionen
2018 und der Geldflussrechnung 2018 und 2019 — entsprechend um die Beitrédge der CarPostal-
France-Gruppe bereinigt und die Geschaftsentwicklung nicht mehr kommentiert. Die Angaben im
Finanzbericht beziehen sich, sofern nicht anders angegeben, auf die fortgeflhrten Aktivitaten.

Treiber
Gesamtwirtschaft

Die globale Wirtschaftsentwicklung war gemass der Schweizerischen Nationalbank in den letzten
Monaten durch die internationalen Handelsspannungen und politischen Unsicherheiten belastet.
Entsprechend fiel das Wachstum der Weltwirtschaft erneut leicht unterdurchschnittlich aus. In diesem
Umfeld nahm die Beschaftigung in den Industrielandern langsamer zu. In der Eurozone ist die Wirt-
schaft unter Potenzial gewachsen. Wahrend der Dienstleistungssektor das Wachstum stiitzte, nahmen
die Aktivitaten in der Industrie ab. In der Schweiz expandierte die Wirtschaftsleistung moderat, was
insbesondere mit der Verlangsamung der internationalen Industriekonjunktur begrindet wird. Die
Beschaftigung nahm leicht zu. Die Arbeitslosigkeit verharrte auf tiefem Niveau.

Kunden und Branchen

Kommunikationsmarkt

Mit taglich rund 7 Millionen adressierten Briefen und tber einer halben Million Zahlungen an den
Schaltern sind wir das fuhrende Postunternehmen in der Schweiz. Unser Angebot fur Privat- und
Geschaftskunden reicht vom physischen, hybriden oder elektronischen Brief Giber die Warensendungen
bis zu Zusatzleistungen wie Nachnahme, Einschreiben oder Promotionspost. Wir sind gefordert, denn
die Nachfrage nach physischen Dienstleistungen nimmt ab. Im Kommunikationsmarkt lag die Anzahl
adressierter Briefe Ende 2019 um 4,8 Prozent und die Anzahl verarbeiteter Zahlungen um 6,3 Prozent
unter dem Vorjahresniveau. Die Zuverlassigkeit und die Qualitat dieser Dienstleistungen werden auch
weiterhin mit dem Einsatz neuester Technologien sowie einem Mix aus traditionellen und neuen
Zugangsmaoglichkeiten sichergestellt. Bei Swiss Post Solutions nahm der Ertrag aus erbrachten Dienst-
leistungen gegeniiber Vorjahr um 2,7 Prozent zu. Das Angebot von Swiss Post Solutions, Firmen bei
der Auslagerung von Geschéaftsprozessen und mit innovativen Dienstleistungen im Dokumenten-
management zu unterstttzen, trifft auf eine steigende Nachfrage und wurde im Juli des Vorjahres
durch den Geschaftsbereich Business Process Outsourcing Personalprozesse erweitert.
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Nachfragertickgang beim adressierten Brief

Kommunikationsmarkt | Adressierte Briefe in Mio. Stlick
2015 bis 2019
2015 =100%

- [] | | | T
-31,5 828 -869 1035 -91.6
2171,6
2088.8- 557 g 18984
" 1806,8 -4,8% -16,8%

2015 2016 2017 2018 2019

Logistikmarkt

Pro Werktag stellen wir in der Schweiz durchschnittlich tber 500 000 Pakete zu und sind damit die
Nummer eins im Logistikmarkt. Unser umfassendes Leistungsangebot im nationalen und internatio-
nalen Paketgeschaft, im Digital-Commerce, bei Fracht und Lager, Innight, Kurier und Express, Flotten-
management, Verzollungsgeschaft und Wertsachenlogistik trifft auf eine verstarkte Nachfrage. Dieser
kommen wir gerne nach und investieren beispielsweise in neue Paketzentren. Die beférderte Paket-
menge in der Schweiz hat sich im Vorjahresvergleich positiv entwickelt (+7,1 Prozent). Die Import-
und Exportmengen verzeichneten eine Zunahme von 11,8 Prozent. Insgesamt betrug der Anstieg
7,3 Prozent.

Digital Commerce beschleunigt Zunahme der Paketmenge

Logistikmarkt | Pakete in Mio. Stlick
2015 bis 2019
2015 =100%

+3.4 +6,6 +7,6 +8,7 +10,1

148,2 +7,3%
1381 +28,6%

129,4
121,8

115,2

2015 2016 2017 2018 2019
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Finanzdienstleistungsmarkt

Mit PostFinance tragen wir im Zahlungsverkehr massgeblich zum Funktionieren der Schweizer Volks-
wirtschaft bei. Zudem fuhren wir in der Schweiz mit nahezu jedem Haushalt und KMU eine Geschafts-
beziehung. Diese Ausgangslage verpflichtet zu Hochstleistung, ist aber auch Basis fur unsere Moti-
vation. Das aktuelle Zinsniveau sowie veranderte Kundenbedurfnisse nimmt die Bank der Post zum
Anlass, ihre Strategie konsequent auf die Transformation zum «Digital Powerhouse» auszurichten.
Damit wird den Kundinnen und Kunden der Umgang mit Geld so einfach wie mdglich gemacht.

Seitens PostFinance kann keine kurzfristige Massnahme den Wettbewerbsnachteil, nicht selbststandig
Kredite und Hypotheken vergeben zu diirfen, beheben. Mittel- bis langfristig werden neue Ertrags-
quellen durch Innovation und den gezielten Ausbau von Geschaftsaktivitdten, insbesondere im
Anlagebereich, erschlossen. Mit grossem Interesse verfolgt die Post die vom Bundesrat angestossene
Diskussion um das Hypothekar- und Kreditverbot und ist bereit, sich als Direktbetroffene einzubringen.

Fortschritt im Wandel zum Digital Powerhouse

Finanzdienstleistungsmarkt | Kundenvermégen in Mrd. CHF @ Monat

2015 bis 2019
2015 = 100%
+4'2 +0,4 +0,3
,2’; -0,9
119,4 119,8 118,9 119,2 +0,3%
114,9 +3.7%

2015 2016 2017 2018 2019

Die wichtigste Ertragsquelle von PostFinance ist das Zinsdifferenzgeschaft. Die gegenwartige Tiefzins-
phase und die gegebenen Rahmenbedingungen verlangen besondere Aufmerksamkeit. PostFinance
hat im Herbst 2018 Massnahmen in der Preisgestaltung zentraler Dienstleistungen bekanntgegeben,
womit sie auf die erwahnten Rahmenbedingungen angemessen reagiert. Das Vertrauen der Kunden
ist ungebrochen, die Kundenvermégen erhohten sich trotz der Preismassnahmen im Vergleich zum
Vorjahr um 0,3 Milliarden Franken (+0,3 Prozent). Aktivseitig besteht weiterhin ein Anlagenotstand,
was sich in der sehr hohen Liquiditat bei der Schweizerischen Nationalbank niederschldgt. Die Zins-
marge fallt im Vorjahresvergleich um 14 Basispunkte auf 47 Basispunkte.
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Historisch tiefes Zinsniveau

Finanzdienstleistungsmarkt | Zinsmarge in Basispunkten

2015 bis 2019
2016 = 100%

Personenbefdrderung

erfreut sich reger
Nachfrage.

0
I
5
9!
91" 16 -14
82
° 77
°
61
°
a7
35
2015" 2016 2017 2018 2019

1 Die Definition der Zinsmarge wurde 2016 angepasst.
Der Wert 2015 ist nicht vergleichbar.

Personenverkehrsmarkt

PostAuto ist das fuhrende Busunternehmen im 6ffentlichen Verkehr der Schweiz. Es bietet hochwer-
tigen regionalen Personenverkehr, innovative Mobilitatsldsungen sowie Systemdienstleistungen,
abgestimmt auf die sich verandernden Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden. Das umfassende
OV-Angebot von PostAuto erfreut sich weiterhin einer steigenden Fahrgastnachfrage. Diese ist auf
das zusatzliche Fahrplanangebot und die resultierende Erhdhung der gefahrenen Angebotskilometer
zurtickzuftihren. Die Transportleistung von PostAuto konnte um 3,3 Prozent gesteigert werden.

Konstante Steigerung des Fahrplanangebots

Personenverkehrsmarkt | Jahresleistung Inland in Mio. km

2015 bis 2019
2018 = 100%

+11,1
+4,4 ! +4,1
']

-0,1

153,3 1532 29,9

142,2
1233 127.4433%

2015 2016 2017 2018 2019

1 Das Jahr 2018 wurde aufgrund der Klassifizierung der
CarPostal-France-Gruppe als zur Verdusserung gehaltene
Abgangsgruppe und aufgegebener Geschéftsbereich
angepasst. Die Jahre 2015 bis 2017 sind nicht vergleichbar.




34

Rahmenbedingungen
flhren zu negativem
Unternehmens-
mehrwert.

Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Anhaltendes Wachstum Anzahl Reisende

Personenverkehrsmarkt | Anzahl Reisende Inland in Mio.

2015 bis 2019
2019 =100%

11,8

+4,4 +6,9 2,7 10 *
167.4
155,6
154,6 '
145,0 1519

1 Far das Jahr 2019 wurde erstmals eine angepasste
Berechnungsbasis und Berechnungsmethodik verwendet
Ein Vergleich mit den Vorjahren ist deshalb nicht méglich

2015 2016 2017 2018 2019’

Innovation und Nachhaltigkeit spielen bei der Weiterentwicklung des Netzes fir PostAuto nach wie
vor eine wichtige Rolle. Seit geraumer Zeit setzt PostAuto vermehrt Fahrzeuge mit alternativen Antrie-
ben ein —so zum Beispiel ein rein elektrisch betriebenes Fahrzeug auf der Linie Sarnen-Alpnach. Weiter
wurde in Zusammenarbeit mit dem Kanton Aargau und dem Bundesamt fur Verkehr (BAV) sowie den
Partnern AMAG und SBB unter der Bezeichnung «Kollibri» ein neues Tur-zu-Tur-Shuttle-Angebot in
der Region Brugg getestet. Damit tragt PostAuto zum sozialen, volkswirtschaftlichen und ¢kologischen
Nutzen des 6ffentlichen Verkehrs und damit zur hohen Lebensqualitét in der Schweiz bei.

Ertragslage

Unternehmensmehrwert

Die Post muss gemass den finanziellen Zielen des Bundesrats den Unternehmenswert nachhaltig
sichern und steigern. Ein Mehrwert entsteht, wenn das bereinigte Betriebsergebnis die Kapitalkosten
des durchschnittlich investierten Kapitals Gbersteigt. Mit diesem Ansatz werden neben der Erfolgs-
rechnung auch die Risiken und der Kapitaleinsatz einbezogen. Um das erwahnte finanzielle Ziel zu
erreichen, fliesst der Unternehmensmehrwert als Kennzahl auch in die Berechnung des variablen
Leistungsanteils der Kaderentldhnung ein (vgl. auch Festsetzungsverfahren der Entschadigungen auf
Seite 72). Bei der Beurteilung der Zielerreichung des Unternehmensmehrwerts hat der Eigner die
Maglichkeit, weitere Aspekte — insbesondere die finanziellen Lasten der Grundversorgung — mitein-
zubeziehen.

In Absprache mit dem Eigner wurde die Methode zur Berechnung des Unternehmensmehrwerts ab
1. Januar 2019 angepasst. Mit der angepassten Methodik wird der Fokus starker auf die betriebliche
Leistungsfahigkeit gelegt. Die Anderung erfolgt prospektiv, womit die Vergleichbarkeit mit dem Vor-
jahr eingeschrankt ist. Die wesentlichen Anderungen in der Methodik zur Berechnung des Unterneh-
mensmehrwerts betreffen folgende Punkte:

— Das Segment PostAuto wird zur Ermittlung des Unternehmensmehrwerts nicht mehr bertcksich-
tigt, da im regionalen Personenverkehr keine Gewinne erzielt werden kénnen.

— Die Kapitalkostensatze werden basierend auf nachhaltigen Renditeerwartungen ermittelt. Der an-
gewandte gewichtete Gesamtkapitalkostensatz basiert auf einem branchenspezifischen Geschafts-
risiko der einzelnen Segmente und einer Zielkapitalstruktur die aus Vergleichsunternehmen herge-
leitet wird.
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— Anstelle des Vorsorgeaufwands nach IAS 19 werden Arbeitgeberbeitrage nach BVG zur Ermittlung
des Unternehmensmehrwerts bertcksichtigt.

— Neu wird in samtlichen Segmenten das gebundene Eigenkapital zur Ermittlung des erarbeiteten
Unternehmensmehrwerts herangezogen.

— Zu dessen Ermittlung werden nur die betrieblich notwendigen flussigen Mittel herangezogen.

Der Unternehmensmehrwert im logistischen Bereich wird aus dem bereinigten Betriebsergebnis
(NOPAT) abzuglich der Kapitalkosten (Kapitalkostensatz Logistik mal durchschnittlich investiertes
Kapital (NOA)) berechnet. Der Unternehmensmehrwert wird im Finanzdienstleistungsmarkt aus dem
Gewinn vor Steuern (EBT) nach IFRS abzuglich Kapitalkosten (Kapitalkostensatz Finanzdienstleistungs-
markt mal relevante durchschnittliche Kapitalgrosse) berechnet.

Der Unternehmensmehrwert betrug —17 Millionen Franken. Der negative Wert begriindet sich haupt-
sachlich mit dem Betriebsergebnisriickgang. Dieser ist neben dem strukturell bedingten Mengen-
riickgang auf die anhaltende Tiefzinssituation und die Bildung von Rickstellungen zurtckzufuhren.

Aktuell werden Kapitalkosten nicht erwirtschaftet

Konzern | Unternehmensmehrwert in Mio. CHF
2019

Betr|ebsertrag

Betr|ebsau1‘wand1

Steuern/
Adjustment?
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4,4%
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Kap|talkostensatz
51%
+O 2
Kapltalkostensatz Finanzdienstleistungsmarkt
5,.5%

—O‘I

& Investiertes Kap|tal 4

8818
-604

® Gewichtet mit dem durchschnittlich investierten Kapital in der Logistik und im Finanzdienstleistungsmarkt (PostFinance)

Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufgegebene
Geschéftsbereiche).

Abzug fur Betriebsergebnis von PostAuto Gber —24 Millionen Franken bertcksichtigt.

Entspricht dem Weighted Average Cost of Capital nach Steuern (WACC) fiir die Logistik und dem Eigenkapitalkostensatz fur den Finanzdienstleistungsmarkt.
Entspricht bei PostFinance dem durchschnittlichen Eigenkapital nach IFRS von 5506 Millionen Franken und bei den logistischen Bereichen den durchschnittlichen Net
Operating Assets (NOA) von 3312 Millionen Franken.

ENEWEN)
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Ruckldufiger Unternehmensmehrwert

Konzern | Unternehmensmehrwert in Mio. CHF
2015 bis 2019

— 1 Normalisierte Werte
" 2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018,
-126 Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
3 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019,
Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufge-
gebene Geschaftsbereiche).
169 122 102 4 Die Vergleichbarkeit mit den Vorjahreswerten 2015 bis 2018 ist aufgrund einer
"""" Anpassung in der Methode zur Berechnung eingeschrénkt. Die Anpassungen
werden auf Seite 34 des Finanzberichts 2019 erlautert.

-24 -17

20157 2016 20172 20183 2019%

Erfolgsrechnung

Betriebsertrag

Im Jahr 2019 lag der Betriebsertrag bei 7164 Millionen Franken (Vorjahr: 7254 Millionen Franken).
Damit resultierte im Vorjahresvergleich ein Riickgang von 90 Millionen Franken. Ruckldufige Mengen
beim adressierten Brief und Mindereinnahmen aus dem Zinsgeschaft sind die Hauptgrinde fir den
Ruckgang.

Nur teilweise Kompensation der rtickldufigen Brief- und Zinseinnahmen

Konzern | Betriebsertrag in Mio. CHF
2015 bis 2019
2018 = 100%

+17?
147 -36 124 : -90 -182 50 -23?
-810
8224 8188 8064
72547 7164 -1,2% 222 .
o2 1568 107 Ubriger betrieblicher Ertrag
~ Nettoumsatz aus Handelswaren
Ertrag aus
5267 Finanzdienstleistungen
Nettoumsatz aus
Logistikdienstleistungen
Davon
10612 Ausland
2015 2016 2017 2018 2019 2019

1 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufgegebene
Geschaftsbereiche). Die Jahre 2015 bis 2017 sind nicht mit den Jahren 2018 und 2019 vergleichbar.

3 Davon «Weiterer Umsatz aus Finanzdienstleistungen» per 31. Dezember 2019: 842 Millionen Franken (per 31. Dezember 2018: 938 Millionen Franken).

Der Nettoumsatz aus Logistikdienstleistungen sank in Anbetracht riicklaufiger adressierter Briefmen-
gen dank hoherer Paketvolumen nur leicht um 19 Millionen Franken. Der Ertrag aus Finanzdienst-
leistungen reduzierte sich gegentber dem Vorjahr um 50 Millionen Franken auf 1567 Millionen Fran-
ken. Hauptgrund hierfur ist der aktuell marktbedingt tiefere Zinsertrag, der um 161 Millionen Franken
abgenommen hat. Demgegentber standen um 45 Millionen Franken héhere Kommissions- und
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Dienstleistungsertrage sowie um 67 Millionen Franken hohere Ertrédge aus der Marktwertentwicklung
von Finanzanlagen. Der Nettoumsatz aus Handelswaren verringerte sich aufgrund von Anpassungen
im Sortiment um 22 Millionen Franken. Der Ubrige betriebliche Ertrag nahm um eine Million Franken
auf 222 Millionen Franken zu.

Betriebsaufwand

Der Betriebsaufwand hat sich gegentiber dem Vorjahr um 35 Millionen Franken auf 6714 Millionen
Franken (Vorjahr: 6749 Millionen Franken) verringert. Dabei blieb der Personalaufwand im Verhaltnis
zum gesamten Betriebsaufwand im Jahr 2019 stabil bei rund 56 Prozent.

Andauerndes Bestreben, Aufwendungen zu senken

Konzern | Betriebsaufwand in Mio. CHF
2015 bis 2019
2018 = 100%

+83 +303  +103°

_167 138 -35 -38% 163 14
597

7401 7484 73462

158 Aufwand fir

—  Finanzdienstleistungen
Abschreibungen und
Wertminderungen

6749 6714 -0,5%

451

Ubriger Betriebsaufwand

Handelswaren- und
Dienstleistungsaufwand

Personalaufwand

2015 2016 2017 2018 2019 2019

1 Normalisierter Wert

2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

3 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufgegebene
Geschaftsbereiche). Die Jahre 2015 bis 2017 sind nicht mit den Jahren 2018 und 2019 vergleichbar.

Die gegenlber dem Vorjahreswert bestandesbedingte Abnahme des Personalaufwands resultierte
hauptsachlich aus niedrigerem Aufwand fur Lohne und Gehalter und verringertem Vorsorgeaufwand.
Der Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand erhéhte sich um 30 Millionen Franken auf 1355 Mil-
lionen Franken. Dies war unter anderem auf gesteigerte Aufwendungen fur Temporarmitarbeitende,
Entschadigungen an Transportunternehmen sowie héheren Dienstleistungsaufwand zurlckzufthren.
Tiefere Negativzinsen aus Aktivgeschaften von rund 12 Millionen Franken bewirkten den Riickgang
der Aufwendungen fur Finanzdienstleistungen. Der Gibrige Betriebsaufwand nahm 2019 um 116 Mil-
lionen Franken ab. Die Einfihrung des neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 16 Leasingverhéltnisse
per 1. Januar 2019 fuhrt im Vorjahresvergleich zu einer Aufwandverschiebung zwischen dem Ubrigen
Betriebsaufwand und den Abschreibungen. Der Aufwand fur Abschreibungen und Wertminderungen
erhohte sich folglich um 103 Millionen Franken.
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Betriebsergebnis

Im Jahr 2019 erwirtschaftete die Schweizerische Post ein Betriebsergebnis von 450 Millionen Franken.
Das entspricht gegentiber dem Vorjahr einer Abnahme von 55 Millionen Franken. Der im Vorjahres-
vergleich resultierende Ergebnisriickgang ist auf den strukturell bedingten Mengenrlickgang, das
negative Zinsumfeld sowie die Bildung von Rickstellungen zurickzufuhren.

Rucklaufige Briefeinnahmen und Restrukturierungsvorhaben belasten Betriebsergebnis

Konzern | Betriebsergebnis in Mio. CHF
2015 bis 2019
2018 =100%

+20
] | ]
i 14
~119 H =55
-213°
823
704 7182
505° 450 -10,9%
57 58 82 913 Davon Ausland

|
2015! 2016 2017! 2018 2019

Normalisierte Werte

Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

3 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufgegebene
Geschaftsbereiche). Die Jahre 2015 bis 2017 sind nicht mit den Jahren 2018 und 2019 vergleichbar.

~

Konzerngewinn

Der Finanzertrag betrug 43 Millionen Franken und der Finanzaufwand 75 Millionen Franken. Der
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures betrug 3 Millionen Franken und lag damit
um 32 Millionen Franken unter dem Vorjahresniveau. Der Ertragssteueraufwand nahm gegentber
dem Vorjahr um 30 Millionen Franken zu und betrug 137 Millionen Franken. Im Jahr 2019 resultierte
ein Konzerngewinn von 255 Millionen Franken.
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Segmentergebnisse
Ubersicht

Drei Markte trugen zum positiven Betriebsergebnis bei.

Konzern | Segmentergebnisse Betriebsertrag’ Betriebsergebnis ' 2 Marge3 Personalbestand
Mio. CHF Mio. CHF Prozent Personaleinheiten

1.1. bis 31.12.2019 mit Vorjahresvergleich

Mio. CHF, Prozent, Personaleinheiten 2018° 2019 2018° 2019 2018° 2019 2018° 2019
PostMail 2721 2615 388 370 14,3 14,1 14404 14110
Swiss Post Solutions 583 599 31 32 5,3 5,3 6789 6909
PostNetz 753 693 -94 -132 4753 4298

Kommunikationsmarkt 3798 3667 325 270 8,6 7.4 25946 25317
PostLogistics 1664 1708 145 128 8,7 7.5 5400 5620

Logistikmarkt 1664 1708 145 128 8,7 7,5 5400 5620
PostFinance’ 1704 1660 220 240 3333 3248

Finanzdienstleistungsmarkt 1704 1660 220 240 3333 3248
PostAuto® 823 841 -51 -24 2229 2339

Personenverkehrsmarkt 823 841 -51 -24 2229 2339
Ubrige® 926 929 -130 -163 3024 3146
Konsolidierung -1920 —1881 -4 -1

Konzern 7254 7164 505 450 7.0 6,3 39932 39670

1 Der Betriebsertrag und das Betriebsergebnis auf Segmentebene werden vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich ausgewiesen.

2 Das Betriebsergebnis entspricht dem Ergebnis vor Beriicksichtigung von nicht operativem Finanzerfolg und Steuern (EBIT).

3 Der Finanzdienstleistungsmarkt (PostFinance) verwendet die Kennzahl Eigenkapitalrendite (Return on Equity); fur PostAuto wird mit Blick auf das Geschaftsmodell keine EBIT-Marge ausgewiesen; fir «Ubrige» wird keine Marge
berechnet, negative Margen werden nicht ausgewiesen.

4 Der Durchschnittsbestand wurde auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) umgerechnet.

5 Die Werte wurden angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufgegebene Geschéftsbereiche).

6 Im Segment PostMail wurde bei zwei Tochtergesellschaften die Berechnung des Durchschnittbestands auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) tiberarbeitet, was zur Anpassung des Wertes 2018 fuhrte. Im Segment PostAuto wurde
das Jahr 2018 aufgrund der Klassifizierung der CarPostal-France-Gruppe als zur Veréusserung gehaltene Abgangsgruppe und aufgegebener Geschéaftsbereich angepasst

7 Die PostFinance AG wendet zusétzlich die Rechnungslegungsvorschriften fir Banken, Effektenhandler, Finanzgruppen und -konglomerate (RVB) an. Zwischen den Ergebnissen nach RVB und jenen nach IFRS bestehen

Abweichungen.

8 Die PostAuto AG untersteht im Bereich des 6ffentlichen Regionalverkehrs der Verordnung des UVEK tiber das Rechnungswesen der konzessionierten Unternehmen (RKV). Zwischen den Ergebnissen nach RKV und jenen nach IFRS

bestehen Abweichungen

9  Enthélt Funktionsbereiche (u. a. Immobilien, Informatik, Personal, Finanzen und Kommunikation).

PostMail: Mengen-

rickgang belastet
Betriebsergebnis

Kommunikationsmarkt

PostMail
PostMail erzielte 2019 ein Betriebsergebnis von 370 Millionen Franken und unterschritt damit den
Vorjahreswert um 18 Millionen Franken.

Der Betriebsertrag wies eine Abnahme von 106 Millionen Franken aus, wobei 70 Millionen Franken
auf den Ruickgang der adressierten Briefe zurlckzuftihren waren. Dies als Folge der Digitalisierung
von Geschéaftsprozessen und Kosteneinsparungen seitens der Kunden. Der Ertrag aus Zeitungen,
beeinflusst durch rickgangige Abonnentenzahlen, fiel im Vorjahresvergleich um 23 Millionen Fran-
ken tiefer aus. Die gleichen Effekte wirkten sich auch im grenzuberschreitenden Geschaft negativ
aus. Die Mengen der Sendungen ohne Adresse erreichten dank der zusatzlichen Volumen in Zusam-
menhang mit den eidgendssischen Wahlen den Vorjahreswert.

Der Betriebsaufwand sank um 88 Millionen Franken, was einerseits wie im Betriebsertrag mit den
tieferen Mengen und andererseits mit den aufgrund des Mengenrtickgangs ergriffenen Massnahmen
begriindet ist. Hauptsachlich der Personalbedarf, aber auch die postintern bezogenen Leistungen
fielen deutlich tiefer aus.

Der Personalbestand nahm im Vergleich zum Vorjahr um 294 Personaleinheiten ab. Der Riickgang
ist auf den mengenbedingt tieferen Personalbedarf in der Sortierung und in der Zustellung sowie auf
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betriebliche Optimierungsprojekte zurckzuftihren. Zudem fuhrten Personalverschiebungen durch
die Einfuhrung der funktionalen Fihrung und der damit verbundenen zentralen Bindelung von
Managementfunktionen zu einem Rickgang.

Hohe Kontinuitat bestatigt

PostMail | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2015 bis 2019
2820 9% 235
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2615 -3,9% ~7.3%
Betriebsertrag
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J . l l Betriebsergebnis
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B |nvestitionen 1 Normalisierte Werte
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Seit dem Jahr 2015 erzielt PostMail jeweils ein Betriebsergebnis von tber 300 Millionen Franken und
leistet damit einen substanziellen Beitrag zum Konzernergebnis der Post. Der durchschnittliche jéhr-
liche Mengenrickgang adressierter Briefe von rund 4 Prozent, aber auch die Abnahme von abon-
nierten Zeitungen fuhrten zu einem riicklaufigen Betriebsertrag. Durch stetige Optimierungen in den
Prozessen der Leistungserstellung konnte der Rickgang in den vergangenen Jahren aufwandseitig
zumindest teilweise aufgefangen werden.

Mit Investitionen von jahrlich durchschnittlich 30 Millionen Franken wurde die fortwahrend einwand-
freie Qualitat der Leistungen von PostMail sichergestellt. In den vergangenen Jahren wurde in Ver-
teilzentren und insbesondere in die Optimierung und Automatisierung der Sortier- und Zustellprozesse
investiert. Die im Berichtsjahr erhdhten Investitionen entfielen unter anderem auf eine neue Sortier-
anlage fur Kleinwarensendungen im Briefzentrum Zirich-Mdilligen. Dies zur Bewaltigung der stark
gestiegenen Mengen an Kleinwarensendungen aus dem Ausland.

Swiss Post Solutions

Swiss Post Solutions erwirtschaftete ein Betriebsergebnis in Hohe von 32 Millionen Franken. Das
Betriebsergebnis lag um eine Million Franken Uber dem Vorjahreswert. Damit konnte das sehr gute
Ergebnis des letzten Jahres weiter gesteigert werden.

Der Betriebsertrag in Hohe von 599 Millionen Franken wurde um 16 Millionen Franken gesteigert.
Wechselkursbereinigt konnte ein Wachstum von 5 Prozent verzeichnet werden. Obwohl in wesent-
lichem Umfang Effizienzsteigerungen an die Kunden weitergegeben wurden, konnte diese Ertrags-
reduktion durch die Gewinnung interessanter Neukunden und die Ausweitung der Geschaftsbezie-
hungen bei bestehenden Kunden mehr als kompensiert werden.

Der Betriebsaufwand lag mit 567 Millionen Franken um 15 Millionen Franken Uber dem Vorjahr.
Damit blieb der Aufwand im Verhéltnis zum Umsatz konstant, dies trotz signifikant erhohten Auf-
wendungen fir Innovationen und effizienzsteigernde Massnahmen.
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Die Anzahl der durchschnittlichen Personaleinheiten hat sich im Vergleich zum Vorjahr insgesamt um
120 auf 6909 erhoht. Damit ist der Personalbestand unterproportional gestiegen, die Effizienz konnte
gesteigert und der Ertrag pro Mitarbeiter erhoht werden.

PostNetz: Neuaus-
richtung der Ver-
triebsorganisation
fUhrt zu rdcklaufigem
Betriebsergebnis

Erfolgreicher Ausbau der Geschaftstatigkeit

Swiss Post Solutions | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2015 bis 2019
609 558 551 583 599 +27% 6%
Betriebsertrag
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— Betriebsergebnis
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2015 2016 2017 2018 2019

Swiss Post Solutions hat in den letzten fiinf Jahren das Betriebsergebnis in jedem Jahr steigern kénnen.

Massgeblich fur die nachhaltig positive operative Ergebnisentwicklung ist die konsequente Umset-
zung der strategischen Massnahmen. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um die Nutzung von
Wachstumschancen im Kerngeschaft, die Weiterentwicklung des Angebotsportfolios sowie die Ent-
wicklung industriespezifischer Angebote. Das Losungs- und Beteiligungsportfolio wurde flankierend
hierzu in den letzten funf Jahren permanent optimiert, zuletzt durch den Erwerb des Geschaftsbe-
reiches Business Process Outsourcing Personalprozesse (HR BPO) im Jahr 2018. Daneben haben die
fortlaufende Implementierung von Projekten zur Verbesserung der Profitabilitat und zur Kostenein-
sparung in allen Landern zur Steigerung des operativen Ergebnisses beigetragen.

PostNetz

Durch die Netzentwicklung, konsequente Ressourcenanpassung an die Mengenentwicklungen sowie
Effizienzsteigerungen konnten die Einbussen im Kerngeschaft bei Briefen und Einzahlungen tberkom-
pensiert werden. Trotzdem erzielte PostNetz 2019 ein Betriebsergebnis von —132 Millionen Franken,
was einem Rickgang von 38 Millionen Franken entspricht. Dieser Riickgang ist Folge der Ansetzung
einer neuen Restrukturierungsrtickstellung im Zuge der Neuausrichtung der Vertriebsorganisation.

PostNetz hat im ersten Halbjahr eine erfolgsneutrale Anpassung in der Umsatzverbuchung vorge-
nommen. Diese wird im Anhang zum Jahresabschluss Konzern auf Seite 86 erlautert und die Effekte
auf die Vergleichszahlen 2018 offengelegt. 2019 erwirtschaftete PostNetz einen Betriebsertrag von
693 Millionen Franken. Im Vergleich zum Vorjahr resultierte ein Riickgang von 60 Millionen Franken.
Der Nettoumsatz aus Handelswaren sank, bedingt durch Sortimentsbereinigungen, Absatzriickgang
und Verkleinerung des Filialnetzes, um 19 Millionen Franken. Der Ertrag mit logistischen Produkten
busste 15 Millionen Franken ein. Die Grinde lagen vor allem in den riicklaufigen Briefmengen im
Netz von fast 4 Prozent, wahrend die Gber das Netz abgesetzten Paketmengen um knapp 5 Prozent
zugenommen haben. Der seit langerer Zeit feststellbare Rlickgang beim Zahlungsverkehr durch die
Substitution mit E-Banking halt nach wie vor an (-6 Prozent). Die sinkenden Mengen im Zahlungs-
verkehr fuhrten zu insgesamt 22 Millionen Franken tieferen Erlésen bei den Finanzprodukten.

Der Betriebsaufwand betrug 825 Millionen Franken und konnte gegentber dem Vorjahr um 22 Mil-
lionen Franken reduziert werden. Der Personalaufwand sank um 13 Millionen Franken, wobei die
erwahnte Bildung einer Ruckstellung den Riickgang dampfte. Der Ubrige Betriebsaufwand und die
Abschreibungen sanken um insgesamt 3 Millionen Franken.

Der Personalbestand von 4298 Personaleinheiten hat sich gegentiber dem Vorjahr aufgrund der Netz-
entwicklung und Effizienzsteigerungen um 455 Personaleinheiten reduziert.
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Ungebrochener Fokus auf Netzentwicklung und Kundenbedrfnisse

PostNetz | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2015 bis 2019
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Im Jahr 2016 wurde die Produktverantwortung fur Privatkundenprodukte an PostMail und PostLogistics
Ubergeben. Im Jahr 2019 wurde die erwahnte erfolgsneutrale Umstellung in der Umsatzverbuchung
vorgenommen. Deshalb sind die Zahlen nur beschrankt vergleichbar. Im Betrachtungszeitraum wurde
der Fokus auf die Reduktion des negativen Ergebnisbeitrags gelegt. Die Netzentwicklung spielt dabei
eine wesentliche Rolle. Seit 2017 fuhren zusatzliche Effizienzsteigerungen im Netz zu bedeutenden
Ergebnisverbesserungen.

Mit in den vergangenen Jahren konstanten Investitionen wird die Erfillung eines Teils der Grundver-
sorgung durch PostNetz sichergestellt. Zudem sind in jingerer Vergangenheit Mittel in den Umbau
von Filialen nach neuem Konzept geflossen.

Logistikmarkt

PostLogistics

PostLogistics erzielte 2019 ein Betriebsergebnis von 128 Millionen Franken und lag damit 17 Milli-
onen Franken unter dem Vorjahreswert. Die beiden Hauptgrinde fir den Riickgang sind Ruckstel-
lungen und Aufwendungen im Zusammenhang dem Raububerfall bei der SecurePost AG sowie die
Devestition der S.A.T. Gruppe im Juli 2019. Diese Effekte konnten teilweise durch den Anstieg der
Paketmenge kompensiert werden. Der Betriebsertrag betrug 1708 Millionen Franken und lag damit
44 Millionen Franken tber dem Vorjahr. Neben der hoheren Paketmenge war der Anstieg auch auf
Akquisitionen von Gesellschaften zurtickzufihren.

Der Betriebsaufwand erhéhte sich im Vorjahresvergleich um 61 Millionen Franken auf 1580 Millio-
nen Franken. Hauptgrinde fur den Anstieg waren die bereits erwahnten Aufwendungen im Zusam-
menhang mit dem erwdhnten Raubiberfall in der Wertlogistik sowie héhere Aufwendungen im
Paketbereich aufgrund der gestiegenen Menge und Kosten fir die Kapazitatserweiterung. Zudem
stieg der Aufwand als Folge von Firmenkaufen.

Der durchschnittliche Personalbestand erhohte sich als Folge der gestiegenen Paketmenge und der
erwahnten Akquisitionen um 220 auf 5620 Personaleinheiten.
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Nachhaltiges Wachstum im Paketgeschaft

PostLogistics | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2015 bis 2019
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Das Betriebsergebnis lag 2019 unter dem Durchschnitt der letzten Jahre. Grund waren die Aufwen-
dungen aufgrund des Deliktfalls in der Wertlogistik. Diese wurden teilweise kompensiert durch das
hohere Paketvolumen und die in den letzten Jahren erzielten Optimierungen im Bereich Giterlogistik.
2016 und 2017 wurden im Vergleich zu den Vorjahren tiefere Betriebsergebnisse erzielt. Dies auf-
grund des negativen Ergebnisbeitrags aus der Ubernahme der Produkthoheit fiir Privatkundenpakete
von PostNetz per 1. Januar 2016.

Der Betriebsertrag war 2019 der hochste der letzten funf Jahre. Hauptgriinde waren der kontinuier-
liche Anstieg der Paketmenge, bedingt durch das Wachstum im Bereich Digital Commerce, und der
Erwerb von Gesellschaften.

Die Investitionen lagen 2019 auf dem hochsten Stand der letzten Jahre. Grund waren unter anderem
die Investitionen in neue Paketzentren zur Verarbeitung der steigenden Mengen.

Finanzdienstleistungsmarkt

PostFinance
PostFinance erzielte 2019 ein Betriebsergebnis von 240 Millionen Franken, was gegentber der Vor-
jahresperiode einer Zunahme von 20 Millionen Franken entspricht.

Der Betriebsertrag sank um 44 Millionen Franken auf 1660 Millionen Franken. Hauptgrund fir den
Ruckgang ist der marktbedingt tiefere Zinsertrag, der um 164 Millionen Franken abgenommen hat.
Kompensiert wurde dieser Rickgang teilweise durch Mehrertrage aufgrund von Marktwertschwan-
kungen im Handelserfolg (67 Millionen Franken) sowie beim Kommissions- und Dienstleistungsertrag
(46 Millionen Franken).

Der Betriebsaufwand lag mit 1420 Millionen Franken um 64 Millionen Franken unter dem Vorjah-
reswert. Dies ist primar dem um 41 Millionen Franken tieferen Personalaufwand zuzuschreiben.

Der durchschnittliche Personalbestand betrug 3248 Personaleinheiten, was im Vergleich zum Vorjahr
einem Ruckgang von 85 Personaleinheiten entspricht. In der strategischen Ausrichtung setzt
PostFinance auf die Vereinfachung und Digitalisierung von Prozessen. Offene Stellen wurden des-
halb nur zurtickhaltend neu besetzt.
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Marktentwicklung verscharft Herausforderung innerhalb der Rahmenbedingungen

PostFinance | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2015 bis 2019
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Das Zinsdifferenzgeschaft bildet den wichtigsten Ertragspfeiler von PostFinance. Die fortwéhrende
Tiefzinssituation liess jedoch die Zinsmargen erodieren und beeinflusste das Zinsergebnis negativ,
wodurch sich der Betriebsertrag in den letzten Jahren verringerte.

Positiv beeinflusst wurde der Betriebsertrag in den letzten Jahren von den zinsunabhéngigen Erfolgen
im Dienstleistungs-, Kommissions- und Handelsgeschaft.

Im Jahr 2013 wurde die Geschaftstatigkeit von PostFinance in eine privatrechtliche Aktiengesellschaft
eingebracht. Im Rahmen der Kapitalisierung hat die PostFinance AG ein Immobilienportfolio Uber-
nommen, in das seither fortlaufend investiert wurde. Zudem sind Investitionen in die Erneuerung des
Kernbankensystems geflossen, das Ende Marz 2018 erfolgreich in Betrieb genommen wurde. Weiter
wird laufend in die Transformation zum Digital Powerhouse investiert.

Personenverkehrsmarkt

PostAuto

PostAuto erzielte ein Betriebsergebnis von =24 Millionen Franken. Vor allem Wertminderungen auf
dem Anlagevermogen fuhrten zu diesem negativen Resultat. Im Vergleich zum Vorjahr verbesserte
sich das Betriebsergebnis um 27 Millionen Franken. Die Hauptgrinde dafir sind insbesondere der
Wegfall der Rickzahlungen an die Besteller von zu viel erhaltenen Subventionen fir die Jahre 2004
bis 2006 sowie der Kosten im Zusammenhang mit dem BAV-Verfahren.

Der Betriebsertrag stieg gegentber dem Vorjahr um 2 Prozent an, was auf den Angebotsausbau
zurlickzufhren ist. Bereinigt um die erwahnten Effekte entwickelte sich der Betriebsaufwand durch
den Leistungsausbau proportional zum Betriebsertrag.

Der durchschnittliche Personalbestand hat um 110 Personaleinheiten auf 2339 Personaleinheiten
zugenommen. Dies lasst sich in erster Linie durch den Leistungsausbau und die damit verbundene
Anstellung von zusatzlichem Fahrpersonal begriinden. Die Integration von PostAuto-Unternehmer-
Betrieben in die Regie fiihrte ebenfalls zu einer Erhohung des Personalbestands.
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Neuausrichtung mit Fokus Schweiz ist gegltickt

PostAuto | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2015 bis 2019
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1 Normalisierte Werte

Die Werte wurden angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Die Werte 2015 bis 2016 sind nicht mit den Werten 2017 vergleichbar.

3 Die Werte wurden angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und
aufgegebene Geschéaftsbereiche). Die Jahre 2015 bis 2017 sind nicht mit den Jahren 2018 und 2019 vergleichbar.

N

Die negative Betriebsergebnisentwicklung der letzten zwei Jahre istim Wesentlichen auf Einmaleffekte
wie die Rickerstattung von Abgeltungen sowie Wertberichtigungen auf dem Anlagevermégen zuriick-
zufthren.

Im Betrachtungszeitraum konnte der Betriebsertrag dank einem stetigen Leistungsausbau um durch-
schnittlich 2 Prozent erhéht werden.

Die durchschnittlichen Investitionen in den letzten funf Jahren betrugen rund 62 Millionen Franken.
Diese Investitionen umfassten hauptsachlich Ersatz- und Neubeschaffungen von Fahrzeugen. Durch
Zyklen der Fahrzeugbeschaffung und Angebotsausbauten fielen die Investitionen zwischen 2015 und
2019 in unterschiedlicher Hohe aus.

Funktionsbereiche

Die Funktionsbereiche erzielten 2019 ein Betriebsergebnis von —163 Millionen Franken und lagen damit
33 Millionen Franken unter dem Vorjahreswert.

Der Betriebsertrag von 929 Millionen Franken verlief stabil, wahrend der Betriebsaufwand haupt-
sachlich bedingt durch héhere Aufwendungen fur Temporarmitarbeitende um total 36 Millionen
Franken hoher ausfiel als vor Jahresfrist. Der um 122 Personaleinheiten hohere Personalbestand von
3146 Personaleinheiten flhrte im Vergleich zum Vorjahr zu héheren Personalaufwendungen.

Vermogens- und Finanzlage

Cashflow und Investitionen

Im Jahr 2019 betrug der Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit 10289 Millionen Franken. Im
Vergleichsjahr 2018 resultierte ein Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit von —1309 Millionen
Franken. Der Mittelzufluss 2019 ist massgeblich auf das Finanzdienstleistungsgeschaft zurtick-
zufahren. Fur weitere Informationen zur Veranderung der konsolidierten Geldflussrechnung siehe
Seite 82.
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Kurzfristige Finanzierungsaktivitdten aus dem Bankgeschaft miinden in Geldzuflissen

Konzern | Cashflow in Mio. CHF
2015 bis 2019

10289
ﬁ Saulenhoéhe gegentiber dem Standard-
massstab um den Faktor 10 verkleinert

+19417

-385
-1309

-2990

2015 2016 2017 2018 2019

1 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Die Investitionen in Sachanlagen (396 Millionen Franken, schwergewichtig in Betriebsliegenschaften
und Fahrzeuge), in als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (38 Millionen Franken), immaterielle
Anlagen (33 Millionen Franken) und Beteiligungen (4 Millionen Franken) lagen gesamthaft um
59 Millionen Franken tber Vorjahresniveau. Ohne Bertcksichtigung bilanziell wirksamer Effekte aus
Finanzdienstleistungen war der Cashflow ausreichend hoch, um die Investitionen selbst zu finanzie-
ren. Die Schweizerische Post wird auch im kommenden Jahr Automatisierungsschritte zur Effizienz-
steigerung vornehmen. Diese werden in erster Linie im Bereich der Sachanlagen und insbesondere
in der Schweiz getatigt.

Kontinuierliche Investitionstatigkeit in die Zukunft

Konzern | Investitionen in Mio. CHF
2015 bis 2019

437 450 300 412 AT14143%

r N

2015 2016 2017 2018 2019

Nettoverschuldung

Die Post hat sich fur die Kenngrosse Nettoverschuldung/EBITDA (Betriebsergebnis vor Abschreibun-
gen und Amortisationen) einen maximalen Wert von 1 zum Ziel gesetzt. Zur Berechnung dieser Kenn-
grésse werden die Kundengelder und Finanzanlagen der PostFinance AG nicht berticksichtigt. Uber-
schreitungen des Zielwerts sind kurzfristig moglich. Unterschreitungen stellen einen finanziellen
Spielraum dar. Per 31. Dezember 2019 wurde das Ziel eingehalten.

Konzernbilanz
Die Forderungen gegenuber Finanzinstituten haben sich im Vergleich zum 31. Dezember 2018 um

9989 Millionen Franken erhoht, was Folge einer kurzfristigen Geldaufnahme aus dem Finanzdienst-
leistungsgeschaft war.

Finanzanlagen

Der Bestand an Finanzanlagen ist im Vergleich zum Jahresende 2018 um 1849 Millionen Franken tiefer.
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Sachanlagen

Der Buchwert der Sachanlagen erhohte sich im Vergleich zum Bestand per 31. Dezember 2018 um
35 Millionen Franken. Grund fur die Zunahme ist die verstarkte Investitionstatigkeit, insbesondere in
neue Verarbeitungszentren im Logistikmarkt.

Kundengelder

Seit Jahresfrist haben sich die Kundengelder bei PostFinance um 2472 Millionen Franken auf
108 669 Millionen Franken reduziert. Im Verhéltnis zur Bilanzsumme des Konzerns machen die
Kundengelder per 31. Dezember 2019 rund 82 Prozent aus.

Ubrige Passiven (Riickstellungen)

Die Ruckstellungen erhohten sich um 34 Millionen Franken auf 486 Millionen Franken. Die Erhdhung
steht unter anderem im Zusammenhang mit der Bildung einer Restrukturierungsruickstellung im Kom-
munikationsmarkt zur Weiterentwicklung des Vertriebsnetzes. Die Personalvorsorgeverpflichtung
erhoéhte sich rechnungszinsbedingt um 213 Millionen Franken auf 2824 Millionen Franken.

Eigenkapital

Im konsolidierten Eigenkapital per 31. Dezember 2019 (6834 Millionen Franken) wurde die Gewinn-
verwendung 2018 bertcksichtigt.

Kurzfristige Geldaufnahme verldngert Bilanz

Konzern | Bilanzstruktur in Mrd. CHF
Per 31.12.2018 und 31.12.2019

Aktiven Passiven
132,5 132,5
124,21 +6,7% 124,21 +6,7%
Forderungen  29% 36,7 35% 46,7
gegeniber
Finanzinstituten
89% 11,1 82% 108,7 Kundengelder
(PostFinance)
Finanzanlagen  63% 78,3 58% 76,5
Sachanlagen 2% 2,1 2% 21 5% 63" 13% 17,0  Ubrige Passiven
Ubrige Aktiven 6% 7,11 5% 7,2 6% 6,8 5% 6,8 Eigenkapital
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und
aufgegebene Geschéftsbereiche).

Gewinnverwendung
Die Gewinnverwendung richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben und nach betriebswirtschaftli-
chen Erfordernissen. Dabei steht eine angemessene Kapitalstruktur im Vordergrund. Nach Ausscht-

tung der Dividende an den Eigner wird der verbleibende Betrag zur Aufnung der Reserven verwendet.

Der Gewinnverwendungsantrag der Schweizerischen Post AG findet sich auf Seite 189.
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Wesentliche nicht-finanzielle Ergebnisse

Die Post setzt sich neben den finanziellen und marktbezogenen Zielen auch die folgenden strategi-
schen Ziele (siehe Seite 18):

— Kundenzufriedenheit: mindestens 80 Punkte auf einer Skala von 0 bis 100

— Personalengagement: mindestens 80 Punkte auf einer Skala von 0 bis 100

— Corporate Responsibility: Steigerung der CO,-Effizienz um mindestens 25 Prozent bis Ende 2020
gegentiber 2010

Kundenzufriedenheit

Die Post passt sich an die wandelnden Kundenbedurfnisse an und entwickelt ihre Produkte und
Dienstleistungen entsprechend weiter. Fir die Qualitatssicherung und -steigerung lasst die Post seit
21 Jahren jahrlich durch unabhéngige Institute Zufriedenheitsumfragen durchfuhren und auswerten.
Fur die aktuelle Umfrage wurden 8000 Kundinnen und Kunden befragt.

Privat- und Geschaftskunden weisen den Mitarbeitenden und den Dienstleistungen der Schweizerischen
Post mehrheitlich ein gutes Zeugnis aus: Trotz schnell &ndernden Bedurfnissen bewerten Kundinnen
und Kunden die erbrachten Leistungen auf hohem Niveau und geben der Post in der jahrlichen Befra-
gung 81 von 100 maglichen Punkten. Damit liegt die Post zum siebten Mal in Folge Uber dem Zielwert
des Bundes. Die diesjéhrige, methodisch etwas verdanderte Befragung von Gber 8000 Kundinnen und
Kunden ergibt folgende Schwerpunkte:

— Freundlichkeit, Diskretion und Kompetenz der Zustellerinnen und Zusteller haben Kundinnen und
Kunden wie im Vorjahr hoch eingeschéatzt: Topwerte von 89 bis 95 Punkten sind hier die Resultate
der Befragung. Die Kundinnen und Kunden wiinschen sich wie im Vorjahr, dass die Postboten nach
dem Klingeln etwas ldnger an der HaustUre verweilen (85 Punkte). Fur die Zustellqualitat honorieren
sie das Zustellpersonal mit sehr guten 90 von 100 Punkten.

— Die Resultate der Kundenbefragung sind bei der Gestaltung des Netzes ein wichtiger Indikator: Die
Gesamtzufriedenheit zeigt mit 78 Punkten ein hohes Niveau. Im Vergleich zum Vorjahr sind kaum
signifikante Veranderungen zu beobachten, obwohl die Netzentwicklung und die lokale Umwand-
lung von Filialen ein Dauerthema in Politik und Regionalmedien sind. Eigenbetriebene Filialen und
My Post 24-Automaten weisen mit bis zu 81 Punkten die hochsten Zufriedenheitswerte auf.

— Auch fur die einzelnen Bereiche gibt es sehr gute Bewertungen — sowohl fir PostMail (81 Punkte
bei der Gesamtzufriedenheit) als auch fur PostLogistics (80 Punkte). Swiss Post Solutions erzielte
mit 88 Punkten die hochsten Zufriedenheitswerte.

— Wichtiges Stimmungsbarometer ist die Kundenumfrage auch bei PostAuto: Trotz der Vorkommnisse
im Jahr 2018 im Management von PostAuto wird die Leistung der Mitarbeitenden von den Kunden
positiv und mit hohen Werten honoriert. Mit 81 Punkten ist sie stabil auf dem hohen Niveau des
Vorjahres. Es gibt keine signifikanten Veranderungen, weder bei den regelmdssigen Nutzern im
Pendlerverkehr noch bei den Ausflugsgasten im Freizeitverkehr.

— Verandert haben sich die Werte bei PostFinance: Um -2 Punkte bei den Privatkunden und um —4 Punk-
te bei den Geschéaftskunden. Erwartungsgemass beurteilen die Kunden insbesondere die Kontoftih-
rungsgebthren deutlich kritischer als noch im Vorjahr, was einen gewissen Negativeffekt auf die
Gesamtzufriedenheit hat. Durch die Weiterentwicklung ihrer digitalen Produkte, Dienstleistungen
und Services arbeitet PostFinance kontinuierlich daran, die Wahrnehmung des Preis-Leistungs-Ver-
haltnisses bei den Kunden wieder zu verbessern.

Die Ergebnisse der jahrlichen Kundenumfrage tragen massgeblich dazu bei, dass die Post ihre Services
laufend Gberprifen und optimieren kann. Die Umfrage hat zum Ziel, das Kundenerlebnis mit der Post
zu optimieren. Denn zufriedene Kunden sind treue Kunden. Die Post kann und will sich nicht auf den
Lorbeeren ausruhen. Sie muss sich bewegen, sie will sich auf den Weg machen. Dabei ist das Ziel klar:
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eine relevante, nachhaltige und moderne Post firr das nachste Jahrzehnt sowie ein Service public, der
die lange Erfolgsgeschichte der Post fortsetzt.

Werte von Uber 80 Punkten bezeichnen jeweils eine «sehr hohe Zufriedenheit», Werte von unter
65 Punkten gelten als kritisch.

Personal

Personalengagement

Die Resultate der jghrlichen Personalumfrage fur das Jahr 2019 zeigen eine positive Tendenz. Erfreulich
ist das Engagement der Mitarbeitenden auf Konzernebene, das dank der héheren Leistungsbereit-
schaft auf 81 Punkte angestiegen ist. Damit Ubertrifft die Post den Zielwert des Eigners von 80 Punk-
ten. Den insgesamt positiven Trend unterstreicht auch die Personalzufriedenheit, die mit 74 Punkten
um einen Punkt héher ausfallt. Auf konstant hohem Niveau bleibt die Beurteilung der Arbeitssituation
mit 76 Punkten. Die Bereichsfitness mit 72 Punkten bleibt stabil bewertet.

Konzern | Personalumfrage
2018 bis 2019

Index 100 = Maximum 2018 2019
Engagement 80 81
Identifikation 78 78
Personalfluktuation 78 78
Leistungsbereitschaft 86 87
Arbeitssituation’ 76 76
Bereichsfitness? 72 72
Kundenorientierung 75 76
Personalzufriedenheit 73 74

1 Die Arbeitssituation umfasst die Faktoren «Zielorientierung», «Direkte Vorgesetzte», «Mitwirkung und Eigenverantwortung», «Arbeitsabldufe», «Arbeitsinhalt»,
«Avrbeitsbelastung», «Arbeitsbedingungen», «Umgang im Team» und «Anstellungsbedingungen»

2 Die Bereichsfitness umfasst die Faktoren «Strategie», «Management», «Information und Kommunikation», «Veranderung und Innovation», «Zusammenarbeit» und
«Weiterentwicklung».

Veranderungen sind ein wichtiges Thema

Die Strategie als Teil der Bereichsfitness beurteilen die Mitarbeitenden erheblich besser als im Vorjahr.
Treiber fur diese positive Entwicklung dirften die diversen Dialoganldsse mit Konzernleitungs- sowie
Geschaftsleitungsmitgliedern und den Mitarbeitenden gewesen sein. Im Vergleich zu den anderen
Faktoren liegt der Wert zur Strategie indessen auf tiefem Niveau. Es braucht die gemeinsame Ausei-
nandersetzung mit den aktuellen und kommenden Veranderungen. Das Umfeld der Post ist in Bewe-
gung, in der digitalen Welt mehr denn je. Das Tempo des Wandels geben die Markte, Technologien
und Bedurfnisse der Kunden vor. Es ist darum wichtig, die Mitarbeitenden bei diesem Veranderungs-
prozess miteinzubeziehen.

Nach den turbulenten Zeiten im Zusammenhang mit den Ereignissen bei PostAuto sowie massge-
benden Reorganisationen in verschiedenen Bereichen hat sich das Vertrauen der Mitarbeitenden in
die Leitung der Post bedeutend verbessert. Auch die hohen Erwartungen an die neue Leitung des
Konzerns durften dazu beigetragen haben.

Als einziger Wert auf Konzernebene ist die Wahrnehmung des Umweltengagements der Post gesun-
ken. Die Mitarbeitenden beurteilen das Umweltengagement zwei Punkte tiefer als im Vorjahr (2018:
75 Punkte). Sie haben in diesem Bereich noch héhere Erwartungen an die Post.

Die Personalzufriedenheit, definiert aus der Zufriedenheit am Arbeitsplatz mit der aktuellen Situation
sowie den Erwartungen an die Post als Arbeitgeberin, verbesserte sich vor diesem Hintergrund, also
trotz den Veranderungen, um einen Punkt auf 74. PostFinance und PostNetz starken mit signifikan-
ten Steigerungen den positiven Eindruck in den Geschaftsbereichen, der einzig durch den signfikant
verringerten Wert bei PostLogistics getriibt ist.
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Zum elften Mal die gleichen Messkomponenten

Die Post verwendete fur die Umfrage im Mai 2019 zum elften Mal in Folge das gleiche Messmodell.
Resultate mit 60 bis 74 Punkten werden als «mittlere positive Beurteilung» eingestuft, wahrend Werte
von 75 bis 84 Punkten einer «hohen positiven Beurteilung» entsprechen. Der Fragebogen wurde in
sieben Sprachen an rund 44 700 Mitarbeitende in 14 Landern versendet. Die Rucklaufquote betrug
77,4 Prozent (Vorjahr: 76,7 Prozent).

Investition in Mitarbeitende

Die Post ist dann erfolgreich, wenn ihre Mitarbeitenden mit hoher Motivation und Professionalitat
die Unternehmensstrategie im Tagesgeschaft umsetzen. Damit dies gelingt, setzt die Post auf vor-
bildliche Anstellungsbedingungen und bietet den Mitarbeitenden auf allen Stufen und in jeder Alters-
kategorie Entwicklungsmoglichkeiten. So will die Post die Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeitenden
starken und das marktorientierte Handeln weiter fordern.

Forderung von Lernenden und Nachwuchskraften

Bei der Post waren 2019 in der Schweiz durchschnittlich 1894 Lernende in 16 Berufen in Ausbildung.
Dies entspricht etwa 6 Prozent des Personalbestandes der Post in der Schweiz. Das Ausbildungsan-
gebot deckt ein breites Spektrum ab, von der einjahrigen Vorlehre Integration Logistik bis hin zu einer
vierjahrigen Ausbildung fur Informatikerinnen und Informatiker EFZ.

2019 schlossen zum ersten Mal sieben Studierende den massgeblich durch die Post entwickelten,
innovativen praxisintegrierten Studiengang «Bachelor of Science in Informatik» erfolgreich ab.

Die Post ist der drittgrosste Ausbildungsbetrieb der Schweiz. Im Jahr 2019 betrug die Erfolgsquote
bei den Lehrabschlussprifungen knapp 98 Prozent. Vier von funf frischgebackenen Berufsleuten, die
bei der Post bleiben wollten, haben eine Anstellung im Unternehmen gefunden. Ferner bietet die
Post 27 Hochschulabsolventinnen und -absolventen im Rahmen der eigenen Traineeprogramme einen
Einstieg in die Arbeitswelt. 90 Prozent dieser Nachwuchskrafte bleiben im Anschluss des Programms
im Unternehmen (Retention Rate).

Im August 2019 starteten gut 750 Lernende ihre Ausbildung bei der Post. Die Post konnte auch in
einem anspruchsvollen Umfeld fast alle ihrer Ausbildungspladtze besetzen.

Digitale Kompetenzen

Durch die digitale Transformation verandern sich die Anforderungen an die Kompetenzen der Mit-
arbeitenden. Das Programm «FutureSkills» unterstitzt den Skill-Change in dieser Transformation und
starkt die Kompetenzen der Postmitarbeitenden fir zuktnftige Herausforderungen. Es zielt auf drei
Bereiche ab: (1) Aufbau von Kompetenzen fir die Anwendung digitaler Tools und Medien im
Arbeitsalltag, (2) Entwicklung zukunftsorientierter Schltsselkompetenzen in den Bereichen ICT, Kom-
munikation und Kollaboration sowie Fihrung in der digitalen Transformation, (3) Aufbau und Weiter-
entwicklung der Agilitats- und Lernkultur, um flexibel auf neue Anforderungen reagieren zu kénnen.
Im Berichtsjahr wurden die besonders geschaftskritischen Funktionen identifiziert, um spezifische
Weiterentwicklungsmassnahmen umsetzen zu kénnen. Im Fokus stehen Projektleitende, Produkt-
managerinnen und -manager sowie diverse ICT-Funktionen. Fur diverse Funktionen laufen bereits
Up-Skilling-Programme, so etwa fur die Filialmitarbeitenden.

Arbeitgeberattraktivitat/ Candidate Experience

Seit April 2017 misst die Post in einer Onlineumfrage das Kandidatenerlebnis bei der Rekrutierung
(Candidate Experience). Alle Kandidatinnen und Kandidaten — mit oder ohne Vorstellungsgesprach —
kédnnen zum Bewerbungsprozess Feedback geben. Die Auswertungen 2019 geben der Post bereits
zum zweiten Mal generell gute Werte. Die meisten Bewerbenden erleben ein positives Rekrutierungs-
prozedere und haben folglich ein positives Erlebnis mit der Marke Post. Gleichwohl zeigen die Aus-
wertungen Potenzial fur stetige Verbesserungen. So wurde beispielsweise festgestellt, dass Stellen-
inserate sich noch besser von der Konkurrenz abheben kénnten. Als Massnahme werden Guidelines
erstellt und die Recruiter zum Thema Inserate geschult. Weiter wurden Massnahmen getroffen, um die
Prozessgeschwindigkeit zu erhohen sowie das HR-Recruiting weiter zu professionalisieren. Die nachste
Auswertung der Candidate Experience ist fur das letzte Quartal 2020 geplant.
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Sozialberatung, Laufbahnzentrum, Personalfonds, Case Management

Mitarbeitende, Vorgesetzte und HR-Beratende in schwierigen Situationen unterstitzen, Perspektiven
aufzeigen, Eigenverantwortung und Leistungsbereitschaft férdern: Das sind die Aufgaben der Sozial-
beratung und des Laufbahnzentrums der Post.

Die Kernaufgaben der Sozialberatung bestehen darin, Mitarbeitende in schwierigen Lebenssituatio-
nen oder bei Konflikten am Arbeitsplatz professionell zu beraten und zu begleiten. Im Jahr 2019
nutzten 2330 Personen das Beratungsangebot; 456 Vorgesetzte und Mitarbeitende besuchten die
Préventionsseminare (u. a. Sucht, Mobbing, sexuelle Belastigung, Vorbereitung auf die Pensionierung).
Rund 700 Lernende wurden an den Jump-in-Anlassen zum Thema Finanzen geschult. Diese Inputs
werden ebenso wie die Budgetberatungskurse fir die Mitarbeitenden durch den Personalfonds Post
finanziert. Insgesamt haben an letztgenannten Schulungen 20 Mitarbeitende teilgenommen.

Beim Krisentelefon, das jeden Tag rund um die Uhr bedient wird, sind 69 Anrufe eingegangen, die
vor allem psychische Notlagen und akute Probleme am Arbeitsplatz betrafen.

2019 schuttete der Personalfonds 317 Unterstitzungsbeitrage a fonds perdu in der Héhe von
772 243 Franken und 20 Darlehen in der Gesamthohe von 119 674 Franken aus mit dem Ziel, Mit-
arbeitende und Pensionierte in sozialen Notlagen punktuell finanziell zu entlasten.

Das posteigene Laufbahnzentrum (LBZ) ist Anlaufstelle fur eine berufliche Standortbestimmung und
flr Fragen zur personlichen Weiterentwicklung. Mit 1295 Laufbahnberatungen und 345 Beratungen
zur beruflichen Neuorientierung ist das LBZ ein wichtiger Bestandteil der sozialverantwortlichen Per-
sonalpolitik.

Im Case Management wurden 506 Falle angemeldet und 426 abgeschlossen. Die Begleitung erfolgte
in komplexen Krankheitsfallen — mit dem Ziel der Koordination und Kooperation aller Beteiligten, um
die Integration an den Arbeitsplatz zu erméglichen.

Seit 2018 vefligt die Post Uber die Hotline Gesundheit und Soziales. Diese kann als Anlaufstelle (Tele-
fon, E-Mail, Skype) fur Fragen im Zusammenhang mit Schwierigkeiten am Arbeitsplatz oder bei Fragen
um die Gesundheit von Vorgesetzten und Mitarbeitenden angegangen werden. Falls ein Beratungs-
termin in einem unserer Hubs sinnvoll ist, erfolgt eine Terminvereinbarung.

Anstellungsbedingungen

Gesamtarbeitsvertrag

Die Gesamtarbeitsvertrage der Post Immobilien Management und Services AG, SecurePost AG, Swiss
Post Solutions AG und PostLogistics AG gelten bis Ende 2019. Neuverhandlungen wurden 2019
erfolgreich abgeschlossen und ratifiziert. Die Verhandlungen Uber einen Rahmen-GAV in der Frihzu-
stellung wurden Ende 2018 abgeschlossen. Die Umsetzung erfolgte per Mitte 2019. Im ersten Halb-
jahr2019 wurde der seit 2011 bestehende Sozialplan fr die strategisch wichtigen Bereiche Post CH AG,
PostAuto AG und PostFinance AG neu verhandelt. Die Sozialpartner haben zusatzlich zum Sozialplan
ein breites Praventionsprogramm initiiert. Der Sozialplan stellt einen Anhang der Vereinbarung «Dach-
GAV» dar. Diese wird 2019 und 2020 neu verhandelt. Vorbehéltlich der Ratifizierung treten der neue
Sozialplan und die neue Vereinbarung «Dach-GAV» am 1. Januar 2021 in Kraft. Die Post setzt weiter-
hin auf eine gute Sozialpartnerschaft und Gbernimmt Verantwortung als Arbeitgeberin.

Lohngleichheit

Die Post misst der Lohngleichheit eine hohe Bedeutung zu. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Post haben Anspruch auf gleichen Lohn fur gleichwertige Arbeit. Dies wird fur das GAV-Personal
anhand der Funktionsstufen, die auf einem diskriminierungsfreien Funktionsbewertungssystem basie-
ren, sichergestellt. So lasst sich die Gefahr einer Lohnungleichheit minimieren.

2019 hat die Post die Resultate der letzten Lohngleichheitsanalyse erhalten. Das beauftragte unab-
hdngige und externe Unternehmen attestiert der Post mit 2,2 Prozent unerklarte Lohndifferenz ein
gutes Resultat, das deutlich unterhalb der bei Kontrollen im Beschaffungswesen des Bundes geltenden
Toleranzschwelle von +/-5 Prozent liegt. Die Studienergebnisse sind mit dem 6ffentlichen Sektor ver-
gleichbar, da die Post erstmals auch die hochste Ausbildung der Mitarbeitenden erfasst hat und somit
die Vorgaben nach Logib erfullt.
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Vielfalt bei der Post

Die Post hat das Thema Vielfalt innerhalb der Post tiefer in die Organisation verankert. Die Férderung
und das Managen von optimal durchmischten Teams ist weiterhin im Fokus und die Vereinbarkeit
von Beruf, Familie und Freizeit bleibt dabei ein fir die Post wichtiger Faktor. Um den Mitarbeitenden
zu ermaoglichen, die verschiedenen Lebensbereiche selbstverantwortlich miteinander zu verbinden,
schafft die Post attraktive Rahmenbedingungen. Dazu gehoéren unter anderem flexible Arbeitszeit-
modelle sowie mobiles Arbeiten (zu Hause oder unterwegs). Rund 20 000 Mitarbeitende arbeiten
Teilzeit und rund 8550 Mitarbeitende haben die Moglichkeit, mobil zu arbeiten, rund 5400 nutzen
dies regelmadssig. Mit rund 1,5 Millionen Franken unterstitzt die Post die externe Kinderbetreuung
und leistet damit einen Beitrag an die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Vorsorge, Sozialversicherung

Die konzerneigene Vorsorgeeinrichtung Pensionskasse Post (PK Post) mit einer Bilanzsumme von rund
17 Milliarden Franken versichert rund 40 000 Postmitarbeitende in der Schweiz und richtet jahrlich
644 Millionen Franken an Renten fr rund 30 100 Personen aus. Der paritatisch durch Arbeitgeber-
und Arbeitnehmervertreter gebildete Stiftungsrat ist fur die Fiihrung der Stiftung verantwortlich. Die
Arbeitgeberbeitrédge der Post betragen pro Jahr rund 270 Millionen Franken.

Der Deckungsgrad nach BVV 2 bewegt sich per 31. Dezember 2019 bei rund 108 Prozent (inklusive
Arbeitgeberbeitragsreserve mit Verwendungsverzicht).

Weiterfiihrende Informationen zum Bereich Personal stehen im Geschéaftsbericht auf den Seiten 60
bis 67 zur Verfugung.
Corporate Responsibility: Handlungsfeld Klima und Energie

Die Treibhausgasbilanz der Post ist bereinigt um den Verkauf der CarPostal France gleichbleibend.

Die Treibhausgasbilanz der Post sinkt aufgrund eines Sondereffekts

Konzern | Treibhausg issionen nach Prc n'in 1000 t CO,-Aquivalente
2015 bis 2019
2015 =100%
+5 +3
_ -
-10 I
-31
446 436 440
409 -6,3% oo Rest
7.5% Geschéftsreiseverkehr
Strom
Warme?

Arbeitspendlerverkehr

Gutertransport

Personentransport

- mun:
I En
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2015 2016 2017 2018 2019

1 Inner- und ausserhalb der Post
2 Die Zunahme der Treibhausgasemissionen aus Warme im Jahr 2018 gegeniber den Vorjahren ist auf eine Anderung in der Erfassungsmethodik zurtickzuftihren.
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Per Ende 2019 hat die Post eine Steigerung der CO,-Effizienz um 27,6 Prozent erreicht und hat damit
das Ziel, die CO,-Effizienz bis 2020 um 25 Prozent zu steigern (Basisjahr 2010) vorzeitig erreicht und
Ubertroffen.

Die Post hat ihr CO,-Effizienzziel Ubertroffen

Konzern | CO,-Effizienz und Anteil der CO,-Emissionen nach Markten
2019
CO,-Effizienzindex' 2010 = 100%, CO,-Emissionen in 1000 t CO,-Aquivalenz

1

+93,4%

+55,0%
+42,8%
+27.6% Ziel 2020:
+21,8% CO,-Effizienz +25%
+12,1%
4,7% 35%
Die Flachen entsprechen dem
Anteil des Marktes an den
Gesamtemissionen des Konzerns.
Personen- Logistikmarkt Finanzdienst- Konzern
verkehrsmarkt leistungsmarkt
Kommunikations- Ubrige
markt

Der CO,-Effizienzindex wird als Anderung der CO,-Aquivalente pro Einheit Kerndienstleistung im Geschéftsjahr verglichen mit dem Basisjahr 2010 gemessen.
Die Kerndienstleistung ist nach Bereich unterschiedlich definiert (Sendung, Transaktion, Personenkilometer, Kilometer, Personaleinheit usw.).

Um die CO,-Emissionen zu reduzieren, setzte die Post ein umfangreiches Massnahmenpaket um:

— Als transportintensives Unternehmen testet sie laufend alternative Antriebe und Treibstoffe und

setzt diese wo immer méglich ein. Biodiesel und Okostrom sind inzwischen standardmaéssige Treib-
stoffe fur die Fahrzeugflotte der Post. Bereits etwa die Halfte der energieeffizienten Fahrzeugflotte
ist mit alternativen Antrieben wie Elektro- oder Hybridmotoren unterwegs. Die rund 6000 Fahr-
zeuge umfassende, dreiradrige Flotte der Post fahrt ausschliesslich elektrisch und wird mit 100 Pro-
zent «naturemade star»-zertifiziertem Okostrom betrieben. Inzwischen fahren 33 Lieferwagen in
der Paketzustellung elektrisch. PostAuto setzt 56 Dieselhybridbusse auf Schweizer Strassen ein und
sammelt seit 2017 Erfahrungen mit Elektrobussen im Linienverkehr. An Tankstellen der Post
Company Cars AG ist Diesel mit 7 Prozent Biodiesel aus Ruckstanden der Speisedlproduktion im
Angebot. Daneben werden die Auslastung der Fahrzeuge und die Wegstrecken laufend optimiert.

Energiesparpotenziale bei der Haustechnik und in Postgebduden wurden systematisch ermittelt
und Massnahmen umgesetzt. Die Post setzt bei Neubauten und Modernisierungen auf den ganz-
heitlichen nachhaltigen Baustandard «DGNB-System Schweiz». Beim Neubau und Ersatz bestehen-
der Warmeerzeugungsanlagen verzichtet sie grundsatzlich auf die Verwendung fossiler Brennstoffe.
Der Ersatz der fossilen Heizungen wird forciert vorangetrieben, zum Teil aus rein 6kologischen
Grunden.

lhren Strombedarf deckt die Post zu 100 Prozent mit «naturemade basic»-zertifizierten erneuer-
baren Energien aus der Schweiz. Darin enthalten sind 10 Prozent «naturemade star»-zertifizierter
Okostrom. Auf ihren Déchern betreibt die Post 17 Fotovoltaikanlagen, die jahrlich rund sieben
Gigawattstunden Solarstrom produzieren.

Die Fotovoltaikanlage in Neuenburg speichert Gberschissigen Strom in einem innovativen Strom-
speicher, der im Sinne der Kreislaufwirtschaft mit ausgedienten Rollerbatterien der Dreiradflotte
bestiickt ist. Nach durchschnittlich sieben Betriebsjahren haben die Batterien der Elektroroller nur
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noch eine Speicherkapazitat von knapp 80 Prozent. Das ist zu wenig, um damit Briefe zustellen zu
kénnen, aber mehr als genug fur einen stationdren Speicher, der tGber Nacht wiederum Postroller
aufladen kann.

— Bereits seit 2012 versendet die Post mit dem «pro clima»-Versand alle Inlandsbriefe und seit 2017
alle unadressierten PromoPost-Sendungen klimaneutral ohne Aufpreis fur die Kunden. Alle Gbrigen
Sendungen koénnen Privat- oder Geschaftskunden der Post mit dem «pro clima»-Angebot fur we-
nige Rappen mehr klimaneutral versenden. Die Post finanzierte den Aufbau des ersten posteigenen
Klimaschutzprojekts mit Gold-Standard in der Schweiz: Es umfasst 30 Biogasanlagen auf Bauern-
hofen, die Hofdlinger und andere organische Abfalle verwerten und damit Strom erzeugen.

— Die nachhaltige Mobilitat der Mitarbeitenden wird mit kostenlosen Halbtaxabonnementen und
verglnstigten Generalabonnementen fr den Schienenverkehr geférdert. Das Laden von Elektro-
fahrzeugen an Poststandorten ist flir Mitarbeitende kostenfrei, und die Infrastruktur wird laufend
ausgebaut. Wahrend der «Erlebnistage Elektromobilitat» konnten Mitarbeitende an sechs Stand-
orten schweizweit gratis und Uber mehrere Tage Elektrofahrzeuge namhafter Hersteller auf Alltags-
tauglichkeit testen. Die Post unterstiitzt bike to work, und Mitarbeitende kénnen die Angebote
von PubliBike und carvelo2go, einem Verleih elektrischer Lastenrader, verglinstigt nutzen.

— Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur Nachhaltigkeitsfragen wird kontinuierlich in der inter-
nen Kommunikation thematisiert und in Workshops oder anderen Veranstaltungen vertieft. Im
Netzwerk der Nachhaltigkeitsbotschafterinnen und -botschafter werden Themen rund um Corporate
Responsibility angestossen und diskutiert.

Die stetig gesteigerte CO,-Effizienz ist sowohl den diversen Massnahmen zur Reduktion der Treib-
hausgasemissionen als auch einer verbesserten Effizienz bei der Erbringung der Kerndienstleistungen
zu verdanken. Dies zeigt sich auch in externen Ratings wie dem Environmental Measurement and
Monitoring System (EMMS) der International Post Corporation (IPC). Dort hat die Post ihren Carbon
Management Proficiency Score weiter verbessert und zum vierten Mal das Gold-Rating erhalten.

Weitere Informationen zur Corporate-Responsibility-Strategie finden sich im Finanzbericht auf den
Seiten 23 bis 26 und im Nachhaltigkeitsbericht nach GRI-Standard, der unter www.post.ch/
nachhaltigkeitsbericht verfligbar ist.


http://www.post.ch/nachhaltigkeitsbericht
http://www.post.ch/nachhaltigkeitsbericht
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Risikobericht

Risikopolitische Grundsatze

Das Unternehmensumfeld unterliegt einem stetigen Wandel. Das rechtzeitige Erkennen und Steuern
von Chancen und Gefahren (Risikobewusstsein) unter Berticksichtigung von Kapital- und Rendite-
Uberlegungen (Risikotragfahigkeit und Risikoappetit) ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Das Risikoma-
nagement leistet damit einen wichtigen Beitrag zum Erreichen der Unternehmensziele, zur Entschei-
dungsqualitat und zur Steigerung des Unternehmenswerts. Zudem fordert es eine unternehmensweite
Risikokultur und das Risikobewusstsein aller Mitarbeitenden Uber alle Hierarchiestufen hinweg.

Risikomanagementsystem

Der Verwaltungsrat legt tibergeordnete Leitlinien und Grundsétze des Risikomanagementsystems fest,
definiert die Risikopolitik der Schweizerischen Post AG und gibt die Risikostrategie frei. Die Risiko-
strategie leitet sich aus der Unternehmensstrategie ab und dussert sich zur grundsatzlichen Haltung
der Schweizerischen Post zur Risikoerkennung, zur Einstellung sowie zum Umgang mit Risiken. Damit
ist sie integraler Bestandteil des unternehmerischen Handelns und Basis fir die Ausgestaltung und
operative Umsetzung des Risikomanagements der Post. Die Risikostrategie umfasst als grundsatzliche
Elemente die Schutzziele und qualitative und quantitative Aussagen zum Risikoappetit.

Das Risikomanagementsystem entspricht den geltenden Gesetzen und dem Swiss Code of Best
Practice for Corporate Governance. Es lehnt sich an COSO ERM (Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management) sowie an die ISO-Norm 31000.

Risikodefinition

Unter Risiko versteht die Schweizerische Post jede Moglichkeit, dass ein Ereignis eintritt und sich
negativ oder positiv auf die Erreichung der Unternehmensziele auswirkt. Risiko ist somit der Uberbe-
griff fur eine Gefahr (negative Zielabweichung) oder eine Chance (positive Zielabweichung).

Erfolgreiches unternehmerisches Handeln beruht darauf, wesentliche Gefahren addquat zu steuern
bzw. zu vermeiden sowie sich bietende Chancen wertsteigernd zu nutzen. Die Einschdtzung von Risi-
ken erfolgt im Rahmen der operativen Planung fur einen dreijahrigen Planungszeitraum (2020-2022).

Risikosimulation

Das Risikomanagement nutzt die Monte-Carlo-Simulation zur Berechnung von Risikokennzahlen, die
anschliessend unter Beriicksichtigung von Korrelationen aggregiert werden. Anhand der Risikosimu-
lation wird die Schaden- oder Potenzialbandbreite eines Risikos aufgezeigt. Die Bewertung der Risiken
erfolgt mittels Szenarioanalyse und unter Einbezug historischer Ereignisdaten.

Risikokennzahlen

Die Simulation von Einzelrisiken und Risikogruppen erméglicht die Abbildung der Risikosituation des
Unternehmens oder einzelner Einheiten durch Risikokennzahlen. Dazu werden der Erwartungswert
(EW) und der Value at Risk (VaR) berechnet. Der Erwartungswert zeigt die aus Risikosicht erwartete
EBIT-Abweichung fir die nachsten drei Jahre. Der Value at Risk (99 Prozent) hingegen wird fur das
Aufzeigen der unerwarteten kumulierten EBIT-Abweichung verwendet.
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Risikokennzahlen

Erwartete
Abweichung
(EwW)

4

Unerwartete
Abweichung
(VaR 99%)

A

Eintrittswahrscheinlichkeit

» Abweichung

Risikoappetit und Risikotragfahigkeit

Mithilfe der eruierten Kennzahlen werden der Risikoappetit und die Risikotragfahigkeit Gberpruft.
Beim Risikoappetit wird evaluiert, ob der Erwartungswert aus der Risikosimulation das geplante
Geschéaftsergebnis Ubersteigt, d. h., dass auf Stufe Konzern noch Mehrwert (Value Added) generiert
wird. Die Risikotragfahigkeit ist gegeben, sofern die unerwarteten Abweichungen (VaR 99 Prozent)
durch das 6konomische Eigenkapital abgedeckt werden. Eine extreme Abweichung wird durch eine
ausserst niedrige Eintrittswahrscheinlichkeit und ein sehr hohes Verlustpotenzial charakterisiert. Die
Deckung der Extremereignisse mit Eigenkapital ist unékonomisch und wird deshalb nur teilweise
gewahrleistet.

Risikoappetit und Risikotragfahigkeit

Eigenmittel

A

Eintrittswahrscheinlichkeit

Erwartete
Abweichung
(EW)

A

Unerwartete
Abweichung
(VaR 95%)

A

Unerwartete
Abweichung
(VaR 99%)

A

Extreme
» Abweichung

A

Pricing und Riickstellungen

» Abweichung

Okonomisches Eigenkapital : Eigenkapitalpuffer i Keine Eigenkapitaldeckung




Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss 5 7
Geschéftstatigkeit 62 Grundsatze 77 Konzern

Organisation 62 Konzernstruktur und Aktionariat 181 Die Schweizerische Post AG

Umfeld 62 Regulatorische Rechnungslegung 193 PostFinance

Strategie 64 Kapitalstruktur

Corporate-Responsibility-Strategie 64 Verwaltungsrat

Finanzielle Steuerung 69 Konzernleitung

Geschéaftsentwicklung 72 Entschadigungen

Risikobericht 75 Revisionsstelle

Ausblick 75 Informationspolitik

Risikomanagementprozess

Der Risikomanagementprozess ist in allen Geschéfts- und Funktionsbereichen implementiert. Er baut
auf den Strategie- und Finanzplanungsprozessen auf, in denen die Geschéftsziele definiert sind. Er
tradgt dazu bei, Gefahren zu mildern, die die Erreichung dieser Ziele verhindern, und hilft, erkannte
Chancen zu realisieren. Die Risikobewertungen werden von den einzelnen Bereichen durchgefiihrt,
konsolidiert und dann auf die nachsthéhere Hierarchieebene gelenkt.

Der Risikomanagementprozess der Post umfasst die folgenden funf Schritte:

Risikomanagementprozess

Identifikation Bewertung Definition der  Kontrolle der Bericht-
der Risiken der Risiken Massnahmen Massnahmen erstattung

Identifikation der Risiken

Das Risikomanagement umfasst alle mit der Geschaftstatigkeit verbundenen Risiken, neben finan-
ziellen Risiken berticksichtigt es auch Risiken betreffend Reputation, Personen, Umwelt und Com-
pliance. In der Quantifizierung werden Gefahren und Chancen als potenzielle Abweichungen vom
geplanten Unternehmensziel definiert. Als Basis fur die Risikoidentifikation dienen unter anderem
ein unternehmensweiter Basisursachenkatalog sowie die Konzern- und Bereichsstrategien.

Bewertung der Risiken

Auf Konzern- und Bereichsstufe wird eine eigene, individuelle Bewertungsskala erstellt, mit der die
Risikoeintrittswahrscheinlichkeit und das Auswirkungsausmass mittels klar abgegrenzter Definiti-
onen von verschiedenen Auspragungen einfach qualifiziert werden kénnen. Neben finanziellen
Auswirkungen werden auch Reputationsauswirkungen, Compliance-Schéaden, Personen- und Um-
weltschaden bertcksichtigt und in einer GesamtUbersicht gezeigt.

Die Risikoauswirkung kann mit der Bewertungsskala sowohl quantitativ als auch qualitativ erfasst
werden. Die Bewertungsskala definiert auch die bereichseigene Risikostrategie, indem es die Gren-
ze definiert, ab der fur identifizierte Risiken Massnahmen erarbeitet werden mussen.

Halbjahrlich bewerten Fiihrungskrafte und Fachpersonen die identifizierten Risiken. Diese Bewertung
erfolgt anhand eines Credible-Worst-Case-Szenario auf Basis von Ereignisdaten, Analysen oder
Expertenschatzungen. Auf Konzernstufe wird der Bottom-up-Prozess durch eine Managementein-
schatzung der Risikolandschaft Post erganzt.

Definition der Massnahmen

Im Rahmen des Risikomanagementprozesses legen die Unternehmensbereiche entsprechende
Massnahmen fest, um Chancen zu ergreifen und Gefahren zu vermeiden, zu verringern oder auf
Dritte zu Ubertragen.

Kontrolle der Massnahmen
Bestehende Massnahmen werden umfassend auf ihre Umsetzung und Wirksamkeit zur Steuerung
des Risikos gepruft. Falls notwendig, werden zusatzliche Massnahmen definiert.

Berichterstattung

Die Berichterstattung erfolgt halbjahrlich auf den Stufen Geschaftsleitungen, Konzernleitung, Ver-
waltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance und Verwaltungsrat. Sie umfasst die identifizierten
Gefahren und Chancen, die geplanten und umgesetzten Massnahmen, die Risikokennzahlen und
formuliert den notwendigen Handlungsbedarf.
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Vernetzung des Risikomanagements

Die Schweizerische Post strebt eine integrierte Sicht des Risikomanagements an. Hierzu ist das Risiko-
management beispielsweise mit den Bereichen Strategie, Accounting, Controlling, Sicherheit, Internes
Kontrollsystem, Krisenmanagement sowie mit der Konzernrevision und Compliance verknupft.

Die 2"%-Line-of-Defence-Funktionen der Post unterstiitzen sich gegenseitig und bilden seit diesem
Jahr eine Assurance Community. Ihr Ziel ist ein regelmassiger gegenseitiger Informations- und Wis-
sensaustausch sowie die Abstimmung von Tatigkeiten, Terminologie, Bewertungslogik, Awareness-
Aktivitaten und Berichterstattung. Die Assurance Community férdert damit die Koordination, die
gemeinsamen Grundlagen sowie die Erschliessung von Integrations- sowie Synergiepotenzial.

Risikosituation

Mithilfe des Monte-Carlo-Simulationsverfahrens werden die identifizierten Einzelrisiken aller Bereiche
zu einer Gesamtrisikoposition des Konzerns zusammengefihrt. Dabei wird einerseits das durchschnitt-
lich erwartete Verlust-/Gewinnpotenzial berechnet, andererseits wird das maximale jahrliche Verlust-
potenzial bei einem Konfidenzintervall von 99 Prozent ermittelt.

Basierend auf den aktuellsten Berechnungen betragt das erwartete Verlustpotenzial fir den Konzern
bezogen auf die Geschaftsperiode 2020-2022 810 Millionen Franken. Das unerwartete dreijhrige
Verlustpotenzial (VaR 99 Prozent) des Konzerns belduft sich auf 1600 Millionen Franken. Damit ist
die Risikotragfahigkeit des Konzerns gewdhrleistet. Die ausgewiesenen Risikokennzahlen kénnen
nicht direkt mit den Aussagen im letzten Finanzbericht verglichen werden, da die Bewertungsmetho-
dik in diesem Jahr angepasst wurde (neu kumulierte Dreijahressicht anstatt wie friiher Einjahressicht).

Die grossten Gefahren beinhalten verscharfte regulatorische Rahmenbedingungen, Ausfalle in der
Leistungserbringung sowie die Ergebnisentwicklung bei PostFinance. Positive Effekte konnten durch
betriebliche Optimierungen, Kundengewinne sowie die Umsetzung von Transformationsvorhaben
entstehen.

Risiken, die allein oder in Kombination mit anderen Risiken den Fortbestand des Konzerns gefahrden
kénnten, sind nach aktueller Einschatzung und unter Berlcksichtigung der aktuellen Sachverhalte
nicht erkennbar. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass zusatzliche Risiken, die heute noch nicht
bekannt sind oder derzeit als unwesentlich eingestuft werden, die Realisierung der angestrebten
Unternehmensziele negativ beeintrachtigen kdnnen. Weiter ist es moglich, dass sich neue Chancen
ergeben, die heute noch nicht identifiziert sind, oder dass bestehende Chancen an Relevanz verlieren.

Weitere Informationen zum Risikomanagement der Post finden sich auf den Seiten 102 bis 130.

Internes Kontrollsystem

Der Verwaltungsrat und die Konzernleitung sind fur die Einrichtung und Aufrechterhaltung ange-
messener interner Kontrollen verantwortlich. Das interne Kontrollsystem (IKS) der Schweizerischen
Post AG soll hinreichende Sicherheit dartiber gewahren, dass die finanzielle Berichterstattung im
Einklang mit den relevanten Rechnungslegungsvorschriften sowie den entsprechenden internen Richt-
linien steht. Es umfasst somit die Grundsatze, Vorgange und Massnahmen, die eine ordnungsmassige
Buchfuhrung und Rechnungslegung sicherstellen. Die Existenz des IKS wird gemass Artikel 728a
Abs. 1 Ziff. 3 des Schweizerischen Obligationenrechts jahrlich durch die externe Revisionsstelle im
Rahmen der ordentlichen Revision geprift.

Ausgestaltung des internen Kontrollsystems
Die IKS-relevanten Finanzprozesse werden jahrlich konzernweit aufgrund eines wesentlichkeits-

basierten Scoping identifiziert und nachvollziehbar dokumentiert. Aus den Prozessen werden die
potenziellen Risiken pro Tatigkeit aufgenommen, bewertet und finanziellen Kontrollzielen zugeordnet.
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Die sogenannten Schllsselrisiken missen im Rahmen des IKS zwingend weiterbehandelt und mit
Kontrollen abgedeckt werden. Als Kontrollen gelten Konzepte, Verfahren, Praktiken und Organisa-
tionsstrukturen, die eine angemessene Gewissheit verschaffen, dass die Kontrollziele erreicht und
unerwinschte Ereignisse verhindert bzw. erkannt und korrigiert werden.

IKS

Geschaftsprozesse

—> D Prozessdokumentation

Relevante Finanzprozesse

—> D Risikoinventar

(Schliissel-)Kontrollen —> D Kontrollinventar

l

Uberwachung der Kontrolldurchfiihrung
—> D Reporting

Massnahmen

Uberwachung und Wirksamkeit des internen Kontrollsystems

Mit einem systematischen Ansatz zur Uberwachung des IKS stellt die Post sicher, dass dessen Aktualitat,
Angemessenheit und Wirksamkeit gewahrleistet werden. Dabei erfolgt am Ende des Berichtsjahres
eine Bewertung des Reifegrads von Prozessen und Kontrollen auf Basis einer Selbsteinschatzung, bei
der die Post den Reifegrad «standardisiert» anstrebt. Hierzu wird eine konzernweit einheitliche
Methode vorgegeben. Werden im Rahmen der Uberwachung des IKS Verbesserungspotenziale oder
Kontrolldefizite identifiziert, ist diesen mit geeigneten Massnahmen zu begegnen. Die Ergebnisse der
Selbstbeurteilungen werden validiert und zu einem Gesamtbericht tUber das rechnungslegungsbezo-
gene interne Kontrollsystem der Schweizerischen Post AG zusammengefasst. Dieser Bericht wird an
den Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance sowie an den Verwaltungsrat erstattet.

Beurteilung des internen Kontrollsystems per 31. Dezember 2019

Alle IKS-relevanten Finanzprozesse und Kontrollen wurden im Rahmen der Kontrolliberwachung am
Ende des Berichtsjahres formell bewertet. Dabei wurden keine wesentlichen Kontrollschwéchen fest-
gestellt. Aufgrund inharenter Grenzen kann das interne Kontrollsystem gegebenenfalls aber Fehlaus-
sagen in der finanziellen Berichterstattung nicht vollstandig verhindern oder aufdecken.

Die Ernst & Young AG, die unabhdngige Revisionsstelle der Post, hat die Existenz des internen Kontroll-
systems fUr die Finanzberichterstattung geprtft und per 31. Dezember 2019 uneingeschrankt
bestatigt.
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Ausblick

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) rechnet kurzfristig mit einem weiterhin verhaltenen weltwei-
ten Wirtschaftswachstum. Die geldpolitische Lockerung durfte dazu beitragen, dass die Konjunktur
und in der Folge auch die Inflation mittelfristig wieder anziehen. Im Vordergrund stehen Risiken wie
handelspolitische Spannungen und die magliche Ubertragung der anhaltenden Industrieschwéche
auf die gesamtwirtschaftliche Aktivitat.

In der Eurozone dirfte die Konjunkturentwicklung kurzfristig verhalten bleiben. Die Exporterwartungen
sind rucklaufig. Die gedampfte Stimmung in der Industrie und eine sinkende Kapazitatsauslastung
belasten den Investitionsausblick. Dagegen dirfte die glinstige Lage am Arbeitsmarkt den privaten
Konsum statzen.

In der Schweiz — als wichtigstem Absatzmarkt fir die Schweizerische Post — bleibt der Ausblick
verhalten positiv. Unverandert sind keine Anzeichen dafir erkennbar, dass der globale Industriezyklus
und der internationale Handel wieder an Schwung gewinnen. Viel wird von der Entwicklung der
Wechselkurse und damit der Wettbewerbsfahigkeit von Schweizer Produkten abhangen. Die Beschaf-
tigungsaussichten bleiben positiv, was fir eine anhaltend guinstige Arbeitsmarktlage spricht.

Das Umfeld der Post hat sich nicht verandert. Im Gegenteil, die Herausforderungen verscharfen sich
zusehends. Der Strukturwandel halt an. Die Post ist Uberzeugt, mit dem eingeschlagenen Weg sowie
der angedachten Stossrichtung in der neuen Strategieperiode auch kiinftig einen relevanten Beitrag
zum Service public der Schweizer Gesellschaft zu leisten.



Corporate Governance

Die Schweizerische Post raumt dem Thema Corporate
Governance einen hohen Stellenwert ein und orientiert
sich in ihrem Handeln seit Jahren am Swiss Code of Best
Practice for Corporate Governance von economiesuisse.
lhre Berichterstattung strukturiert die Post nach der Ord-

nung der SIX-Richtlinie bei bérsenkotierten Unternehmen.
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Grundsatze

Corporate Governance bezeichnet alle Grundsatze, Gesetze und Regeln, nach denen ein Unterneh-
men gefihrt wird. Ziel der Corporate Governance ist es, eine wirksame und transparente Unterneh-
mensfihrung zu erreichen, um nachhaltige Werte zu schaffen. Dabei ist es wichtig, dass Aufgaben
und Verantwortlichkeiten klar und konsistent geregelt sind.

Der Verwaltungsrat hat im Berichtsjahr den Uberarbeiteten Verhaltenskodex verabschiedet. Dieser
gibt den Mitarbeitenden Orientierung und bietet flr ausgewéhlte Themen konkrete Handlungsan-
weisungen (siehe Geschéaftsbericht Seite 7).

Konzernstruktur und Aktionariat

Rechtsform und Eigentum

Seit dem 26. Juni 2013 ist die Schweizerische Post in einer Holdingstruktur zusammengefasst. Die
Schweizerische Post AG als oberste Holdinggesellschaft ist eine spezialgesetzliche Aktiengesellschaft
im alleinigen Eigentum des Bundes. Im Organigramm auf Seite 12 sind die Organisationseinheiten
des Konzerns aufgefuhrt. Im Abschnitt «Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und Joint
Ventures» auf den Seiten 167 bis 175 des Finanzberichts sind die Beteiligungen ersichtlich.

Steuerung durch den Bund

Der Bund steuert die Post durch die Vorgabe von strategischen Zielen und tberprift deren Einhaltung
anhand der jéhrlichen Berichterstattung der Post an den Eigner sowie anhand von Reportings zum
Personal (Bundespersonalgesetz bzw. Kaderlohnverordnung). Siehe auch Informationspolitik auf
Seite 75.

Regulatorische Rechnungslegung und
Gesellschaften mit individueller Aufsicht

Nettokosten der Verpflichtung zur Grundversorgung

Gemass Art. 19 Abs. 2 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 muss die Post ihr Rechnungswesen
so ausgestalten, dass Kosten und Erl6se der einzelnen Dienstleistungen ausgewiesen werden kénnen.
Die Postverordnung vom 29. August 2012 konkretisiert diese Vorgaben und regelt, wie die Netto-
kosten der Verpflichtung zur Grundversorgung zu berechnen sind.

Die Nettokosten ergeben sich aus dem Vergleich zwischen einem hypothetischen Ergebnis der Post
ohne Verpflichtung zur Grundversorgung und dem tatsachlichen Ergebnis. Sie errechnen sich als
Differenz zwischen den vermiedenen Kosten und den entgangenen Erlésen. Die Post hat die Netto-
kosten, die sich aus der Verpflichtung zur Grundversorgung ergeben, erstmals 2013 konkret berech-
net. Fir 2018 betrugen sie rund 271 Millionen Franken. Die Berechnung wurde durch die Regulie-
rungsbehdrde PostCom im Mai 2019 genehmigt. Nach Genehmigung der Nettokosten 2019 durch
die PostCom im zweiten Quartal 2020 werden diese unter www.post.ch/geschaeftsbericht in einer
Beilage zum Finanzbericht publiziert.


https://geschaeftsbericht.post.ch/19/ar/app/uploads/DE_Post_Geschaeftsbericht_2019.pdf#page=11
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Die Post kann die Nettokosten des Vorjahres zwischen den Segmenten und Postkonzerngesellschaf-
ten ausgleichen. Mit diesem Nettokostenausgleich verteilt die Post die Last der Grundversorgung auf
diejenigen Dienstleistungen und Segmente, die diese am besten tragen kdnnen. Der Nettokostenaus-
gleich hat keinen Einfluss auf das finanzielle Ergebnis des Konzerns, aber auf die Segmentsergebnisse
von PostFinance, PostLogistics und PostMail.

Das Revisionsunternehmen pruft jéhrlich zuhanden der PostCom die Berechnung der Nettokosten,
den Nettokostenausgleich, das regulatorische Rechnungswesen sowie die Einhaltung des Quersub-
ventionierungsverbots.

Ermassigung der Zustellpreise von forderberechtigten
Zeitungen und Zeitschriften

Die Beitrage des Bundes zur Ermassigung der Zustellpreise von férderberechtigten Zeitungen und
Zeitschriften im Umfang von 50 Millionen Franken gemass Artikel 16 des Postgesetzes werden seit
1. Januar 2013 nicht mehr der Zeitungsrechnung der Post gutgeschrieben, sondern in Form einer
Preisermdssigung pro Exemplar an die forderberechtigten Titel weitergegeben. Im Segment PostMail
wird dazu ein bilanzielles Durchlaufkonto gefiihrt, von dem die Pressesubventionen laufend abgebucht
und den betreffenden Verlagen als Preisermassigung auf ihrer Postrechnung gutgeschrieben werden.

PostFinance AG

PostFinance ist seit 2013 eine privatrechtliche Aktiengesellschaft im vollstandigen Besitz der
Schweizerischen Post AG. Das Finanzinstitut verfigt seit 26. Juni 2013 Uber eine Bewilligung als Bank
und Effektenhandler und ist der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) unterstellt. Die Post-
gesetzgebung und die strategischen Ziele des Bundesrats bleiben fur die Geschaftstatigkeit von
PostFinance relevant. Die Postgesetzgebung hélt insbesondere fest, dass PostFinance die Grundver-
sorgung im Zahlungsverkehr in der ganzen Schweiz sicherstellen muss. Ferner halt sie fest, dass
PostFinance keine Kredite und Hypotheken an Dritte vergeben darf. Im Sommer 2015 verftgte die
Schweizerische Nationalbank (SNB), dass PostFinance zu den systemrelevanten Banken zahlt. Die
FINMA erlasst in diesem Rahmen konkrete Auflagen, die PostFinance umzusetzen hat. PostFinance
veroffentlicht einen Jahresabschluss nach den bankenrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften
(Art. 25-28 Bankenverordnung, FINMA-Rundschreiben 2015/1 «Rechnungslegung Banken» RVB).
Die Revisionsstelle prift jeweils die Jahresrechnung der PostFinance AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgs-
rechnung, Geldflussrechnung, Eigenkapitalnachweis und Anhang.

PostAuto AG

Die PostAuto AG ist seit 2005 eine privatrechtliche Aktiengesellschaft im vollstandigen Besitz der
Schweizerischen Post AG. Die Holdinggesellschaft PostAuto Schweiz AG wurde 2019 aufgrund der
Neustrukturierung von PostAuto aufgel6st. Zudem hat die Post ihre Tochtergesellschaft CarPostal
France verkauft. Das Personentransportunternehmen untersteht der Aufsicht durch das Bundesamt
fr Verkehr (BAV). Die strategischen Ziele des Bundesrats bleiben fur die Geschaftstatigkeit von
PostAuto relevant. Die PostAuto AG erstellt einen Jahresabschluss nach den handelsrechtlichen Rech-
nungslegungsvorschriften (Art. 957ff Obligationenrecht). Die Revisionsstelle pruft jeweils die Jahres-
rechnung der PostAuto AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang. Dartber hinaus ist
die Verordnung des UVEK Uber das Rechnungswesen der konzessionierten Unternehmen (RKV)
anwendbar. Die PostAuto AG erstellt zusatzlich einen RKV-Jahresabschluss. Aufgrund der Anpassung
des Aufsichtssystem zu den Subventionen im &ffentlichen Verkehr ersetzt das BAV die Genehmigung
der Jahresrechnung durch ein Controlling und periodische vertiefte Priifungen.
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Kapitalstruktur

Das Konzerneigenkapital der Post setzt sich aus 1,3 Milliarden Franken voll liberiertem Aktienkapital
sowie aus Kapital- und Gewinnreserven von rund 5,5 Milliarden Franken zusammen. Die Fremdver-
schuldung betragt per Stichtag knapp 1 Milliarde Franken.

Der Generalversammlung wird beantragt, fiir das Geschaftsjahr 2019 eine Dividendenausschiittung
von 50 Millionen Franken vorzunehmen (Beschluss 2018: 200 Millionen Franken, Ausschiittung 2019).
Der verbleibende Betrag wird zwecks Aufbau des Eigenkapitals einbehalten; dieses belauft sich per
Stichtag auf 6,8 Milliarden Franken (Vorjahr: 6,7 Milliarden Franken).

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat ist gegentiber dem Bundesrat verantwortlich fir eine einheitliche Fiihrung der
Post und der Postkonzerngesellschaften. Die Holdinggesellschaft vertritt gegentiber dem Eigner den
gesamten Konzern und ist daflr verantwortlich, dass die Post den Grundversorgungsauftrag erfillt.
Sie hat das Recht, Konzerngesellschaften zur Erfullung beizuziehen.

Der Verwaltungsrat sorgt fur die Umsetzung der strategischen Ziele, erstattet dem Bundesrat Bericht
Uber deren Erreichung und stellt ihm die zur Uberpriifung notwendigen Informationen zur Verfiigung.
Daruber hinaus kommen dem Verwaltungsrat die Rechte und Pflichten nach den aktienrechtlichen
Vorschriften des Obligationenrechts zu.

Zusammensetzung per 31. Dezember 2019
Am Stichtag (31. Dezember 2019) setzte sich der Verwaltungsrat aus neun Mitgliedern zusammen.

Verwaltungsrat Marco Durrer und Verwaltungsratin Myriam Meyer haben sich anlésslich der ordent-
lichen Generalversammlung im April 2019 nicht zur Wiederwahl gestellt. Als Nachfolger hat die aus-
serordentliche Generalversammlung am 2. Juli 2019 Denise Koopmans und Thomas Bucher in den
Verwaltungsrat gewahlt.

Ausbildungen, berufliche Tatigkeiten und
Interessenbindungen

Nachfolgend sind die wesentlichen Angaben zur Ausbildung, der beruflichen Laufbahn sowie den
wesentlichen Mandaten des jeweiligen Verwaltungsratsmitglieds offengelegt. Die Verwaltungsrats-
mitglieder sind verpflichtet, vor der Annahme eines neuen Mandats ausserhalb des Konzerns eine
Genehmigung des Verwaltungsratsprasidenten einzuholen. Ist der Verwaltungsratsprasident selbst
betroffen, ist die Vorsitzende des Verwaltungsratsausschusses Audit, Risk & Compliance zu konsul-
tieren.

Nach dem Prasidenten des Verwaltungsrats entspricht die folgende Aufzéhlung der alphabetischen
Reihenfolge der weiteren Verwaltungsratsmitglieder.



Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss 6 5

6 Geschaftstatigkeit 62 Grundsatze 77 Konzern

12 Organisation 62 Konzernstruktur und Aktionariat 181 Die Schweizerische Post AG
13 Umfeld 62 Regulatorische Rechnungslegung 193 PostFinance

16 Strategie 64 Kapitalstruktur

23 Corporate-Responsibility-Strategie 64 Verwaltungsrat

27 Finanzielle Steuerung 69 Konzernleitung

29 Geschaftsentwicklung 72 Entschadigungen

55 Risikobericht 75 Revisionsstelle

60 Ausblick 75 Informationspolitik

Urs Schwaller

A =
TRy

oz

']

i

Verwaltungsratsprasident, seit 2016, CH, 1952, Dr. iur., Rechtsanwalt

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration; Audit, Risk & Compliance; Investment,
Mergers & Acquisitions; ad hoc «PostAuto»

Berufliche Laufbahn: Selbststandiger Rechtsanwalt; Europarat (stdndiges Mitglied); Standerat des
Kantons Freiburg (Fraktionsprasident CVP/EVP); Regierungsrat Freiburg (Staatsrat — Direktor des
Inneren und der Finanzen); Oberamtmann des Sensebezirks; Dienstchef des kantonalen Polizeidepar-
tements; Mitglied verschiedener eidgendssischer Kommissionen und Stiftungen

Wesentliche Mandate: Groupe Mutuel Holding SA (Mitglied des Verwaltungsrats); JPF Holding S.A.
(Mitglied des Verwaltungsrats); Liebherr Machines Bulle S.A. (Mitglied des Verwaltungsrats);
UCB Farchim SA (Mitglied des Verwaltungsrats)

Thomas Bucher
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Verwaltungsrat, seit 2019, CH, 1966, lic. oec. HSG

Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance

Berufliche Laufbahn: ALPIQ Holding AG (CFO, Mitglied der Geschaftsleitung), Gategroup (CFO,
Mitglied der Geschaftsleitung), Ciba Specialty Chemicals (Regionaler CFO, Leiter Business Support
Center EMEA und Divisionaler CFO, Leiter Business Support Center CEMEA)

Wesentliche Mandate: ALPIQ Holding AG (CFO, Mitglied der Geschaftsleitung), Tareno AG (Mit-
glied des Verwaltungsrats)

Michel Gobet

Verwaltungsrat, Personalvertreter, seit 2010, CH, 1954, lic. phil. hist., t 2020

Ausschiisse: Investment, Mergers & Acquisitions; ad hoc «PostAuto»

Berufliche Laufbahn: syndicom, Gewerkschaft Medien und Kommunikation (Zentralsekretar); PTT-
Union (Zentralsekretar und stv. Generalsekretar); Archaologischer Dienst des Kantons Freiburg (Leiter
Grabungsstatten)

Wesentliche Mandate: UNI Global Union (Treasurer, Member of World Executive Committee)

Verwaltungsrat, seit 2018, Vizeprasident, seit 2018, CH, 1958, Dr. rer. pol.

Ausschiisse: Investment, Mergers & Acquisitions (Vorsitz); ad hoc «PostAuto» (Vorsitz)

Berufliche Laufbahn: F. Hoffmann-La Roche (Head Commercial Operations EEMEA, Head of Pharma
Medicines Western Europe, Head Pharma Partnering, Managing Director, Pharma, Spanien, Head of
Diagnostics, Roche Diagnostics, Deutschland, General Manager, Pharma & Country President, Uruguay,
Pharma Division Director, Roche SA, Griechenland)

Wesentliche Mandate: ADC Therapeutics SA (Mitglied des Verwaltungsrats)

Ronny Kaufmann
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Verwaltungsrat, Personalvertreter, seit 2018, CH, 1975, lic. rer. publ. HSG

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration

Berufliche Laufbahn: Swisspower AG (CEO), Schweizerische Post (Leiter Politik und CSR), Media-
polis AG fur Wirtschaft und Kommunikation (Mitinhaber und Partner)

Wesentliche Mandate: Swisspower AG (CEO); Nordur Power SNG AG (Mitglied des Verwaltungsrats)
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Bernadette Koch

Verwaltungsratin, seit 2018, CH, 1968, Dipl. Wirtschaftspriferin, Betriebsékonomin HWV
Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance (Vorsitz)

Berufliche Laufbahn: Ernst & Young AG (People Partner, Mitglied des Management Committees von
Assurance Switzerland, Partnerin/Leiterin des Marktbereichs Public Sector; Wirtschaftspriiferin)
Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Mitglied des Verwaltungsrats sowie Mitglied des Ausschusses
Organisation, Nomination & Remuneration); Energie Oberkirch AG (Mitglied des Verwaltungsrats),
Geberit AG (Mitglied des Verwaltungsrats), Mobimo Holding AG (Mitglied des Verwaltungsrats);
EXPERTsuisse (Mitglied der Standeskommission)

Denise Koopmans

Verwaltungsratin, seit 2019, NL, 1962, Master of Law

Ausschiisse: Investment, Mergers & Acquisitions

Berufliche Laufbahn: Wolters Kluwer (Managing Director Legal & Regulatory Division), LexisNexis
Business Information Solutions (CEO), Altran Group (verschiedene Managementfunktionen)
Wesentliche Mandate: Cooperatie VGZ (Niederlande, Mitglied des Aufsichtsrats), Janssen de Jong
Groep (Niederlande, Mitglied des Aufsichtsrats), Wenk AG (Mitglied des Verwaltungsrats), Sanoma
Corporation (Finnland, Mitglied des Verwaltungsrats), Swiss Data Alliance (Mitglied des Expertenaus-
schusses)

Verwaltungsratin, seit 2014, CH, 1973, Dipl. Betriebsékonomin FH

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration (Vorsitz); ad hoc «PostAuto»

Berufliche Laufbahn: Max Havelaar-Stiftung Schweiz (Geschéftsleiterin); Fairtrade International (Vor-
sitzende des Steuerungsausschusses fur das Global Account Management, Mitglied Finance Com-
mittee), Max Havelaar-Stiftung Schweiz (Commercial Director und stv. Geschéftsleiterin); General
Mills Europe Sarl (European Marketing Manager); The Coca-Cola Company (diverse [Fihrungs-]
Positionen im Brand Management sowie in der Innovationsabteilung)

Wesentliche Mandate: Metron AG (Vizeprasidentin des Verwaltungsrats); Energie 360 Grad AG
(Mitglied des Verwaltungsrats); Genossenschaft ZFV-Unternehmungen (Prasidentin des Verwaltungs-
rats), Institut fur Supply Chain Management, Universitat St. Gallen (Mitglied des Geschaftsleitenden
Ausschusses); Zurcher Hochschule Winterthur ZHAV (Mitglied des Beirats)

Philippe Milliet
)

Verwaltungsrat, seit 2010, Vizeprasident, seit 2018, CH, 1963, Diplom in Pharmazie, MBA
Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance

Berufliche Laufbahn: BOBST GROUP (Member of Group Executive Committee, Head of Business
Unit Sheet-fed); Galenica AG (Leiter Generaldirektion Santé, Mitglied der Generaldirektion der
Gruppe); Unicible (CEO); Galenica AG (Verantwortlicher Verteilzentren, Verantwortlicher Operationen
und CEQO Galexis AG); Pharmatic AG (Analyst/Programmierer und Projektleiter); McKinsey (Associate,
Engagement Manager); Galenica Holding AG (Analyst/Programmierer und Assistent des Prasidenten
der Generaldirektion)

Wesentliche Mandate: BOBST GROUP (Member of Group Executive Committee, Head of Business
Unit Sheet-fed), Banque SYZ SA (Mitglied des Verwaltungsrats); Financiére SYZ SA (Mitglied des Ver-
waltungsrats)

Roger Schoch
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Generalsekretdr, seit 2018, CH, 1971, Fursprecher, Executive M.B.L.-HSG

Berufliche Laufbahn: Alpiqg Holding AG (Generalsekretar), SBB (Chief Compliance Officer, stv. Leiter
des Konzernrechtsdienstes, Sekretar des Verwaltungsrats)
Wesentliche Mandate: keine
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Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Die Post trauert um Michel Gobet, langjahriges Mitglied des Verwaltungsrats der Post und Personal-
vertreter fur die Gewerkschaft syndicom. Er ist am 13. Februar 2020 verstorben.

Wahl und Amtszeit

Der Bundesrat wahlt den Prasidenten des Verwaltungsrats sowie die weiteren Verwaltungsratsmit-
glieder fur zwei Jahre. Eine Wiederwahl ist moglich. Fur alle Mitglieder des Verwaltungsrats besteht
eine Beschrankung der Amtszeit von zwolf Jahren sowie eine Alterslimite von 70 Jahren.

Dem Personal steht gemass Postorganisationsgesetz eine angemessene Vertretung im Verwaltungsrat
zu. 2019 wurde die Personalvertretung durch Michel Gobet und Ronny Kaufmann wahrgenommen.

Rolle und interne Organisation

Der Verwaltungsrat nimmt im Rahmen der strategischen Ziele des Bundesrats die Oberleitung und
Oberaufsicht Uber die mit der Geschéaftsfiihrung betrauten Personen wahr. Er legt die Unternehmens-
und Geschéftspolitik, die mittel- und langfristigen Konzernziele sowie die zur Erreichung dieser Ziele
notwendigen Mittel fest. Er genehmigt unter anderem die Grundstruktur des Konzerns, das Preissys-
tem zuhanden des Bundesrats bzw. der zustdndigen Bundesbehérde, die Rechnungslegungsstan-
dards, das Budget, die Berichterstattung zuhanden des Eigners, des BAKOM und der PostCom sowie
grosse und strategische Projekte und mandatiert die Verwaltungsrate fur die PostFinance AG. Der
Verwaltungsrat wahlt zudem die Mitglieder der Konzernleitung und genehmigt die Gesamtarbeits-
vertrage sowie die Lohne der Mitglieder der Konzernleitung. Im Berichtsjahr tagte der Verwaltungs-
rat insgesamt zehn Mal. An den Verwaltungsratssitzungen nehmen der Konzernleiter und der Leiter
Finanzen mit beratender Stimme teil.

Der Prasident pflegt die guten Beziehungen mit dem Eigner und koordiniert Angelegenheiten von
Ubergeordneter Bedeutung, insbesondere im Austausch mit dem Verwaltungsratsprasidenten der
PostFinance AG. Der Verwaltungsratsprasident leitet die Sitzungen des Verwaltungsrats und vertritt
das Gremium nach aussen.

Verwaltungsratsausschiisse

Der Verwaltungsrat setzt fur die Aufgabenbereiche Audit, Risk & Compliance, Investment, Mergers
& Acquisitions sowie Organisation, Nomination & Remuneration je einen standigen Ausschuss ein.
DarUber hinaus kann er jederzeit nicht-standige Ausschisse einsetzen. Als nicht-standiger Ausschuss
wurde 2019 der Ad-hoc-Ausschuss «PostAuto» eingesetzt. Dieser tagte im vergangenen Geschéfts-
jahr zwei Mal. Der Verwaltungsrat bestellt die Mitglieder der Ausschsse eigenstandig. Die Ausschisse
bestehen in der Regel aus drei bis vier Mitgliedern des Verwaltungsrats, die Erfahrungen im jeweiligen
Aufgabenbereich aufweisen. Die Ausschisse Uben eine Beratungsfunktion fur den Verwaltungsrat
aus, bereiten Geschafte fur ihn vor und setzen im Bedarfsfall Beschltsse des Verwaltungsrats um. In
begrenztem Ausmass haben die Ausschisse auch Entscheidungskompetenz.

Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance

Der Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance unterstitzt den Verwaltungsrat unter ande-
rem bei der Beaufsichtigung des Rechnungswesens sowie der Finanzberichterstattung und gab den
Halbjahresbericht Finanzen frei. Dartber hinaus unterstitzt er den Verwaltungsrat bei der Beaufsich-
tigung des Risikomanagements und beurteilt in regelmassigen Abstanden die Risikosteuerung der
Post. Der Ausschuss ist verantwortlich fur die Schaffung und Weiterentwicklung zweckmassiger
interner Uberwachungsstrukturen und stellt die Kontrolle zur Einhaltung der rechtlichen Vorschriften
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sicher (Compliance). Er prift die Feststellungen und Empfehlungen der Konzernrevision sowie der
externen Revision und unterbreitet dem Verwaltungsrat gegebenenfalls entsprechende Antrage. Im
vergangenen Geschaftsjahr fanden acht Sitzungen statt. Der Konzernleiter, der Leiter Finanzen und
die Leiterin Konzernrevision nehmen an den Sitzungen teil.

Verwaltungsratsausschuss Investment, Mergers & Acquisitions

Der Verwaltungsratsausschuss Investment, Mergers & Acquisitions beschaftigt sich mit der M&A-
Strategie und den einzelnen strategischen Allianzen. Er identifiziert und pruft Moglichkeiten fur
Beteiligungen, Fusionen und Ubernahmen sowie fir Investitionen und Allianzen. Ausserdem beglei-
tet er die Grindung, die Liquidation und den Verkauf von Konzerngesellschaften, assoziierten Gesell-
schaften und Beteiligungen. Im Berichtsjahr tagte der Ausschuss sieben Mal. Im Jahr 2019 wurden
im Ausschuss im oben beschriebenen Rahmen verschiedene langfristige und innovative Projekte zu
zukunftsgerichteten Themen der Post behandelt. Der Konzernleiter und der Leiter Finanzen nehmen
an den Sitzungen teil.

Verwaltungsratsausschuss Organisation, Nomination & Remuneration

Im vergangenen Geschéaftsjahr tagte der Verwaltungsratsausschuss Organisation, Nomination &
Remuneration zehn Mal. Er hat gegeniber dem Gesamtverwaltungsrat eine vorberatende Funktion
bei der Ernennung und Abberufung der Konzernleitungsmitglieder sowie bei der Gestaltung ihrer
Entléhnung. Ebenso gibt er bei der Festlegung des Verhandlungsmandats fir die jahrlichen Lohnrun-
den mit den Personalverbanden eine Empfehlung ab. Er bereitet zuhanden des Verwaltungsrats alle
strategischen Organisationsentscheidungen vor, evaluiert die Grésse und Zusammensetzung des
Verwaltungsrats und ermittelt und nominiert neue Verwaltungsratsmitglieder. Dartber hinaus tber-
praft der Ausschuss jéhrlich die Unabhangigkeitsvorschriften fur Mitglieder des Verwaltungsrats. Der
Konzernleiter und die Leiterin Personal nehmen an den Sitzungen teil.

Unabhangigkeit

Sémtliche Verwaltungsratsmitglieder unterhalten zur Post und zu ihren Gesellschaften keine Geschafts-
beziehungen und waren in den letzten vier Jahren nicht exekutiv im Konzern Post tatig.

Zwischen der Schweizerischen Post und anderen Wirtschaftsunternehmen bestehen keine Vertrage
zur gegenseitigen Einsitznahme in die Verwaltungsrate.

Informations- und Kontrollinstrumente

Berichterstattung

Der Verwaltungsrat wird monatlich tGber die finanzielle Situation des Konzerns und der einzelnen
operativen Bereiche im Vergleich zum Vorjahr informiert. Zusatzlich werden Budget, Erwartungswerte
und Kennzahlen zu den Mérkten sowie zu Personal und Innovationen aufgefuhrt.

DarUber hinaus erhalt der Verwaltungsrat quartalsweise die Finanz- und Projektcontrollingberichte
und er wird vom Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance tber die Einhaltung der Pla-
nung, der strategischen Finanzplanung und der Strategievorgaben des Bundesrats informiert.

Der Verwaltungsratsprasident erhalt die Sitzungsprotokolle der Konzernleitung. Der Verwaltungsrat
erhalt die Berichterstattungen des Risikomanagements (siehe Seiten 55 bis 59 und 102 bis 110), von
Compliance, der Tresorerie, der Kommunikation und der Konzernrevision. In jeder Verwaltungsrats-
sitzung informieren der Konzernleiter und der Leiter Finanzen tber die aktuelle Unternehmens-
situation.



Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss 6 9

6 Geschaftstatigkeit 62 Grundsatze 77 Konzern

12 Organisation 62 Konzernstruktur und Aktionariat 181 Die Schweizerische Post AG
13 Umfeld 62 Regulatorische Rechnungslegung 193 PostFinance

16 Strategie 64 Kapitalstruktur

23 Corporate-Responsibility-Strategie 64 Verwaltungsrat

27 Finanzielle Steuerung 69 Konzernleitung

29 Geschaftsentwicklung 72 Entschadigungen

55 Risikobericht 75 Revisionsstelle

60 Ausblick 75 Informationspolitik

Risikomanagement

Die Schweizerische Post betreibt ein Risikomanagementsystem, das sich am COSO ERM (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management) sowie an
ISO 31000 anlehnt (siehe Seiten 102 bis 110).

Internes Kontrollsystem

Im Rahmen des Risikomanagements betreibt die Schweizerische Post ein internes Kontrollsystem (IKS),
das die Finanzprozesse sowie die Risiken der Buchfiihrung und der Rechnungslegung frihzeitig iden-
tifiziert, bewertet und mit geeigneten Schlisselkontrollen abdeckt. Der Verwaltungsrat erhélt jéhrlich
einen Bericht Uber den Entwicklungsstand des IKS.

Compliance

Die Post betreibt ein Compliance-Management-System, das geeignete Massnahmen zur Verhinde-
rung von Norm- und Ethikverstdssen definiert und umsetzt. Sie legt fur die Mitarbeitenden verbind-
liche Vorgaben fest, deren Einhaltung Gberprift wird. In einem kontinuierlichen Prozess entwickelt
die Post die Compliance weiter.

Konzernrevision

Die Konzernrevision prift die Einhaltung von externen und internen Vorgaben, die Effizienz und
Wirksamkeit des Risikomanagements, der Kontrollen sowie der Fiihrungs- und Uberwachungspro-
zesse. Dazu gehoren auch IT-Prozesse sowie die Projektfiihrung. Sie erstattet dem Verwaltungsrats-
ausschuss Audit, Risk & Compliance laufend und dem Gesamtverwaltungsrat einmal jahrlich Bericht.
Die Konzernrevision arbeitet nach internationalen Standards und respektiert die Grundsatze zur Inte-
gritat, Objektivitat, Vertraulichkeit, Fachkompetenz und Qualitatssicherung. Um eine grésstmdgliche
Unabhangigkeit zu gewahrleisten, ist die Konzernrevision als eigenstandige Organisationseinheit dem
Verwaltungsrat unterstellt.

Konzernleitung

Zusammensetzung per 31. Dezember 2019

Der Konzernleiter und die sieben Mitglieder der Konzernleitung werden vom Verwaltungsrat gewahlt.
Sie sind fur die operative Fiihrung des ihnen zugeteilten Bereichs verantwortlich. Der Konzernleiter
vertritt die Konzernleitung gegentiber dem Verwaltungsrat.

Der Vorsitzende der Geschaftsleitung der PostFinance AG nimmt als Beisitzer an den Konzernleitungs-
sitzungen teil.

Seit 1. April 2019 ist Roberto Cirillo Konzernleiter der Post. Er folgt auf Ulrich Hurni, der die Post nach
dem Rucktritt von Susanne Ruoff im Juni 2018 interimistisch fuhrte.
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Ausbildungen, berufliche Tatigkeiten und
Interessenbindungen

Nachfolgend sind die wichtigsten Informationen zur Ausbildung, der beruflichen Laufbahn sowie den
wesentlichen Mandaten des jeweiligen Konzernleitungsmitglieds dargelegt. Die Konzernleitungs-
mitglieder sind verpflichtet, vor der Annahme eines neuen Mandats ausserhalb des Konzerns den
Verwaltungsratsprasidenten zu konsultieren.

Nach dem Konzernleiter entspricht die Aufzéhlung der alphabetischen Reihenfolge der weiteren
Konzernleitungsmitglieder und bildet den Abschluss mit dem Vorsitzenden der Geschéftsleitung der
PostFinance AG.

Roberto Cirillo
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Konzernleiter, seit 2019, CH/I, 1971, Maschinenbauingenieur ETH, Advanced Management
Program, Columbia Business School, New York, USA

Berufliche Laufbahn: Optegra Eye Health Care, Vereinigtes Kénigreich (Group CEO); Sodexo Gruppe,
Frankreich (CEO France), Sodexo Gruppe, Frankreich (COO), Sodexo Gruppe, Frankreich (diverse
Geschaftsleitungspositionen), McKinsey & Company, Zurich und Amsterdam (Associate Principal),
ETH, Zurich (Forscher und Lehrbeauftragter)

Wesentliche Mandate: Croda International Plc, UK (Board of Directors, Non-Executive Director)

Dieter Bambauer

Leiter PostLogistics, seit 2009, CH/DE, 1958, Dr. oec. WWU, JLU

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter PostlLogistics und Leiter Informatik);
Hangartner AG (CEO); Schenker Schweiz AG (CEO); Deutsche Bahn AG (EVP Freight Logistics);
Kihne + Nagel Management AG (Mitglied der Geschaftsleitung); MD Papier (Mitglied der Geschafts-
leitung, Logistik, IT); RCG (Bereichsleiter Logistik); Dr. Waldmann & Partner (Unternehmensberatung)
Wesentliche Mandate: Asendia Holding AG (Mitglied des Verwaltungsrats); TNT Swiss Post GmbH
(Vize-Vorsitzender der Geschaftsfihrung); Cargo sous terrain AG (Mitglied des Verwaltungsrats);
Institut fur Supply Chain Management, Universitat St. Gallen (Mitglied des Geschaftsleitenden Aus-
schusses); Komitee Weltoffenes Zurich (Mitglied)

Thomas Baur
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Leiter PostNetz, seit 2016, CH, 1964, MBA ETH in Supply Chain Management

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (PostMail: Leiter Zustellung, Leiter Logistik, Leiter
Business Development Expresspost; Informatik: Projektleiter Bau und Liegenschaften, Chef Qualitats-
sicherung, Programmierer/Analytiker)

Wesentliche Mandate: keine

Alex Glanzmann

Leiter Finanzen, seit 2016, CH, 1970, lic. rer. pol. Universitdt Bern, Executive MBA HSG in Business
Engineering

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter Finanzen PostlLogistics, Leiter Distributi-
onszone Mitte, Leiter Strategische Projekte und Geschaftscontrolling fiir den Bereich Guterlogistik,
Projektportfoliomanager fur den Bereich Guterlogistik); BDO Visura (Leiter des Beratungsbereichs
«Fuhrung und HRM» und Vizedirektor, leitender Unternehmensberater); Amt fur Informatik und
Organisation des Kantons Solothurn (wissenschaftlicher Mitarbeiter)

Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Mitglied des Verwaltungsrats, Mitglied der Ausschiisse Risk
sowie Organization, Nomination & Remuneration); Pensionskasse Post (Prasident des Stiftungsrats)
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Ulrich Hurni

B an

A < :

P

Stv. des Konzernleiters und Leiter PostMail, seit 2009, CH, 1958, Kaufmann und Betriebssekretar
der Post, EMBA Universitat Zirich

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Konzernleiter a. i.; PostMail: stv. Leiter, Leiter;
Swiss Post International: Geschaftsfuhrer; Telekom PTT: Bereichs-/Projektcontroller; PostFinance:
[T-Systementwicklung)

Wesentliche Mandate: Asendia Holding AG (Verwaltungsratsprasident); TNT Swiss Post GmbH
(Geschaftsfuhrer); Swiss Excellence Forum (Mitglied des Vorstands)

Christian Pliiss
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Leiter PostAuto, seit 2018, CH, 1962, Dr. sc. ETH Zdrich

Berufliche Laufbahn: Alpiq AG (Head Hydro Power Generation); MeteoSchweiz (Direktor); Erdgas
Ostschweiz AG (CEO); SBB AG (Leiter Angebotsmanagement); Cap Gemini SA (Managing Consultant)
Wesentliche Mandate: Verband ¢ffentlicher Verkehr, Genossenschaft (V&V, Mitglied des Verwal-
tungsrats); LITRA (Ligue suisse pour I'organisation rationnelle du trafic, Mitglied des Geschaftsleitenden
Ausschusses); Alliance Suisse Pass (Mitglied des Vorstands); Schweizer Reisekasse (REKA) Genossen-
schaft (Mitglied der Verwaltung)

Valérie Schelker
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Leiterin Personal, seit 2017, CH, 1972, lic. rer. pol. Universitat Bern, CAS «Certified Strategy
Professional» Universitat St. Gallen

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiterin Personal); PostFinance AG (Leiterin
Arbeitswelt HR und Facility Management, stv. Leiterin Arbeitswelt, Leiterin HR Strategie und Entwick-
lung, Leiterin Marktforschung)

Wesentliche Mandate: Pensionskasse Post (Mitglied des Stiftungsrats); Schweizerischer Arbeit-
geberverband (Mitglied des Vorstands)

Jorg Vollmer

Leiter Swiss Post Solutions, seit 2015, D, 1967, Bankkaufmann, Diplom-Betriebswirt, Executive MBA
Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter Swiss Post Solutions); Hewlett-Packard
(Vice President BPO EMEA, diverse Fiihrungspositionen in den Bereichen Finanzen, Verwaltung und
Operations); Triaton GmbH (Geschéftsfihrer); Commerzbank (Berater)

Wesentliche Mandate: keine

Vorsitzender der Geschaftsleitung der PostFinance AG, seit 2012, CH, 1966, lic. rer. pol. Universitat
Bern, Betriebs- und Volkswirtschafter, Advanced-Executive-Programm Swiss Finance Institute
Berufliche Laufbahn: PostFinance AG (Leiter Tresorerie, Leiter Finanzen, Vorsitzender der Geschafts-
leitung; Mitglied der Geschéftsleitung seit 1. Marz 2003); BVgroup Bern (stv. Geschéaftsfuhrer);
PricewaterhouseCoopers AG (Senior Manager); Basler Kantonalbank (Mitglied der Direktion); Schwei-
zerische Volksbank (Leiter Asset & Liability Management)

Wesentliche Mandate: keine

1 Als Vorsitzender der Geschéftsleitung der PostFinance AG ist Hansruedi Kéng nicht Mitglied der Konzernleitung, sondern Beisitzer und nimmt an den
Konzernleitungssitzungen teil.

Managementvertrage

Managementvertrage mit Gesellschaften oder mit natdrlichen Personen ausserhalb des Konzerns
existieren keine.



72

Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Entschadigungen

Politik

Bei der Festsetzung der Entschadigungen fur die Konzernleitung berlcksichtigt der Verwaltungsrat
das unternehmerische Risiko, die Grdsse des Verantwortungsbereichs sowie die Kaderlohnverordnung
des Bundes. Der Verwaltungsrat hat die Vergltung sowie die Nebenleistungen seiner Mitglieder im
Reglement Entschadigungsordnung VR geregelt.

Festsetzungsverfahren

Die Entléhnung des Konzernleiters und der Konzernleitungsmitglieder besteht aus einem fixen Grund-
lohn und einem leistungsorientierten variablen Anteil. Dieser betrdgt maximal 45 Prozent des Brutto-
jahresgrundsalérs. Der variable Anteil auf Stufe Konzern setzt sich zusammen aus Economic Value
Added (28 Prozent) sowie der Kundenzufriedenheit Konzern (12 Prozent). Auf Stufe Bereich wird
zwischen qualitativen Messgrossen (20 Prozent) und finanziellen Kennzahlen (20 Prozent) wie dem
EBIT unterschieden. Fur die PostFinance AG gilt anstelle des EBIT der Return on Equity, fir PostAuto
ein qualitatives Ziel zur Planungsgenauigkeit bei Offertstellungen. Bei vollstandiger Erreichung aller
Ziele wird der maximale variable Anteil ausgerichtet. Eine Ubererfllung der Ziele fihrt nicht zu einer
hoheren Ausschittung.

Der variable Lohnanteil betragt maximal 45 Prozent des Jahresgrundlohnes

Konzernleitung | Zusammensetzung der Vergiitung
2019

Maximaler Malus'

Maximal 145% ‘ 0% Economic Value Added (28%)
oneern S —— Kundenzufriedenheit Konzern (12%)

Leistungsorientierter :
variabler Lohnanteil Bereich 40% _it EBIT2 des Bereichs (20%)

100% p Mitarbeitende 20% Bereichsfitness 3 (10%)
CEM-Index oder Net Promoter Score Bereich (10%)

Personlicher Leistungsbeitrag (20%)

Fixer Grundlohn

1 Der maximale Malus betragt die Halfte des maximalen variablen
Anteils auf den Stufen Konzern und Bereich.

2 Far die PostFinance AG gilt der Return on Equity, fiir PostAuto ein
qualitatives Ziel zur Planungsgenauigkeit bei Offertstellungen.

3 Messgrosse aus Personalumfrage

Bei der Bemessung des variablen Lohnanteils auf den Stufen Konzern und Bereich kann je nach Grad
der Zielerreichung auch ein Malus zum Tragen kommen. Der maximale Malus betragt die Halfte des
maximalen variablen Anteils.

Uber alle drei Leistungsstufen (Konzern, Bereich und individueller Leistungsbeitrag) hinweg wird
berechnet, ob der Schwellenwert fir einen variablen Anteil erreicht wird. Erst wenn dieser Wert
erreicht ist, wird ein variabler Anteil entrichtet. Unterhalb des Schwellenwerts fiir den variablen Lohn
liegt der Malusbereich. Falls ein Malus resultiert, reduziert sich der variable Lohnanteil entsprechend.

Die Konzernleitungsmitglieder erhalten zudem ein Generalabonnement 1. Klasse oder ein Geschafts-
fahrzeug, ein Mobiltelefon sowie eine monatliche Spesenpauschale. Zusatzlich Gbernimmt die Post
letztmals die Pramien der Risikoversicherungen (Auslauf spatestens Ende 2019). Bei besonderen per-
sonlichen Leistungsbeitrdgen kénnen individuelle Leistungspramien entrichtet werden.
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Weder die Mitglieder der Konzernleitung noch ihnen nahestehende Personen erhielten im Geschafts-
jahr zusatzliche Honorare, Vergttungen, Sicherheiten, Vorschisse, Kredite, Darlehen oder Sachleis-
tungen.

Grundsalér und Leistungsanteil der Mitglieder der Konzernleitung sind versichert: bis zum maglichen
Hochstbetrag von 341 280 Franken in der Pensionskasse Post (Beitragsprimat); hohere Einkommen
in einer Kaderversicherung (Beitragsprimat). Die Arbeitgeberin beteiligt sich Uberparitatisch an den
Beitragen fur die berufliche Vorsorge. Die Arbeitsvertrage basieren auf dem Obligationenrecht. Die
Kundigungsfrist fr Mitglieder der Konzernleitung betragt seit 1. Juli 2010 sechs Monate. Fur die vor
diesem Zeitpunkt eingetretenen Mitglieder gilt die Frist von zwdlf Monaten. Es gibt keine Vereinba-
rungen Uber allféllige Abgangsentschadigungen.

Hohe der Entschadigungen
Verwaltungsrate

Die elf Mitglieder des Verwaltungsrats (inklusive Vorsitz) haben 2019 Vergitungen (Honorare und
Nebenleistungen) von insgesamt 1002 635 Franken erhalten. Die Nebenleistungen von gesamthaft
92370 Franken sind in der Gesamtentschadigung ausgewiesen. Das Honorar des Verwaltungs-
ratsprasidenten betrug 2019 insgesamt 225000 Franken. Die Nebenleistungen beliefen sich auf
28470 Franken.

Die von der Generalversammlung festgelegte Obergrenze des Honorars von insgesamt 1 090 000 Fran-
ken wurde eingehalten.

Konzernleitung

Alle im Berichtsjahr entschadigten Mitglieder der Konzernleitung sowie der Konzernleiter erhielten
2019 Vergitungen von insgesamt 4 769 144 Franken. Die Nebenleistungen von 234 934 Franken
sind in der Gesamtvergltung ausgewiesen. Die Vergitung des Konzernleiters ad interim zwischen
dem 1. Januar 2019 und 31. Méarz 2019 ist bei den Vergitungen der Mitglieder der Konzernleitung
beriicksichtigt. Der fur die Periode 2019 berechnete Leistungsanteil fur die Konzernleitungsmitglie-
der, der auf der Zielerreichung 2018 und 2019 beruht, betrdgt 1339 210 Franken. Uber die Freigabe
(Anspruch und Bemessung) des Leistungsanteils der ausgetretenen Konzernleiterin und des ausge-
tretenen Leiters PostAuto wird erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des
Subventionsrechts in der Sparte des regionalen Personenverkehrs entschieden.

Das Grundgehalt des Konzernleiters betrug insgesamt 487 500 Franken. Der zusatzliche berechnete
Leistungsanteil fur die Periode 2019 belduft sich auf 177 147 Franken.

Die von der Generalversammlung festgelegte Obergrenze fur den Gesamtbetrag der Entléhnung
(inklusive der beruflichen Vorsorge) von 6 100 000 Franken wurde eingehalten.
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Entschadigungen

CHF 2019

Verwaltungsratsprasident (1)

Honorar 225000

Nebenleistungen 28470
Spesen- und Reprasentationspauschalen 22500
Generalabonnement 1. Klasse 5970

Gesamtentschadigung 253470

Ubrige Verwaltungsratsmitglieder (10) '

Honorar 685265
Grundentschadigung 513740
Vergutung Ausschisse 171525

Nebenleistungen 63900
Spesen- und Reprasentationspauschalen 63900
Weitere Nebenleistungen -

Gesamtentschadigung 749 165

Gesamter Verwaltungsrat (11)

Honorar 910265

Nebenleistungen 92370

Gesamtentschadigung 1002635

Konzernleiter?

Fixer Grundlohn 487500

Leistungsanteil (Entstehungsperiode 2019)3 177147

Nebenleistungen 28476
Spesen- und Reprasentationspauschalen 22500
Weitere Nebenleistungen* 5976
Weitere Zahlungen® -

Gesamtvergiitung 693123

Ubrige Konzernleitungsmitglieder (7)©

Fixer Grundlohn 2707500

Leistungsanteil (Entstehungsperiode 2019)3 1162063

Nebenleistungen 206458
Spesen- und Reprasentationspauschalen 138000
Weitere Nebenleistungen* 68458
Weitere Zahlungen® -

Gesamtvergiitung 4076021

Gesamte Konzernleitung (8)°©

Grundlohn und Leistungsanteil 3 4534210

Nebenleistungen 234934

Gesamtverglitung 4769144

1 Acht aktive und zwei im Jahr 2019 ausgeschiedene Mitglieder
2 Entschadigungen aus dem Arbeitsverhéltnis ab 1. April 2019 sowie Zahlungen firr die Einarbeitungszeit zwischen 1. Januar 2019 und 31. Mérz 2019

3 Leistungsanteil: In dieser Periode werden erstmals die im aktuellen Berichtsjahr entstandenen Leistungsanteile ausgewiesen, bis zur Vorperiode waren die effektiv im

entsprechenden Berichtsjahr aushezahlten Anteile (inklusive Anteil aus dem Konto fr variable Entlohnung) aufgefthrt.
4 Weitere Nebenleistungen umfassen: Generalabonnement 1. Klasse oder Geschéaftsfahrzeug, Mobiltelefon sowie Pramien der Risikoversicherungen.
Es gibt keine Vereinbarungen tber allféllige Abgangsentschadigungen

w

6 Inklusive der Entschadigungen fir die Interimslosung des Konzernleiters. Aufgrund der personellen Veranderungen ist die Gesamtvergttung nicht direkt mit dem Vorjahr

vergleichbar.
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Revisionsstelle

Die Revisionsstelle wird jahrlich durch die Generalversammlung gewahlt. Fur das Geschaftsjahr 2019
erfolgte ein Wechsel der Revisionsstelle. Anlasslich der Generalversammlung vom 16. April 2019
wurde die Ernst & Young AG als neue externe Revisionsstelle gewahlt. Vorher — seit 1. Januar 1998
— Ubte das Revisionsmandat die KPMG AG, Muri aus.

Das fur die Prifung 2019 vereinbarte Honorar sowie die Honorare fiirim Geschaftsjahr 2019 erbrachte
Dienstleistungen belaufen sich insgesamt auf 3 Millionen Franken.

Informationspolitik

Der Eigner erhalt jahrlich die Berichterstattung zu den strategischen Zielen und das Reporting zum
Personal (siehe Seite 62). Dartiber hinaus erhalt die PostCom einen regulatorischen Bericht zur Grund-
versorgung bei den Postdiensten und das BAKOM einen solchen zur Grundversorgung im Zahlungs-
verkehr. Schliesslich legt die Post dem Eigner ihren Geschéftsbericht zur Genehmigung vor. Im Rahmen
regelmassiger Treffen (Postrapport) zwischen Bundesvertretern und der Postspitze werden laufend
die wichtigsten Geschafte besprochen.
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Konsolidierte Erfolgsrechnung

Konzern | Erfolgsrechnung

Mio. CHF Anhang 2018 2019
Fortzufiihrende Geschéaftsbereiche
Umsatz 8 7033 6942

davon Zinsertrag gemass Effektivzinsmethode 680 510
Ubriger betrieblicher Ertrag 10 221 222
Total Betriebsertrag .8 7254 7164
Personalaufwand 11,12 -3802 -3764
Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand 13 -1325 -1355
Aufwand fur Finanzdienstleistungen 9 =172 -158
Abschreibungen und Wertminderungen 21-23 —348 —-451
Ubriger Betriebsaufwand 14 -1102 -986
Total Betriebsaufwand -6749 -6714
Betriebsergebnis 7 505 450
Finanzertrag 15 24 43
Finanzaufwand 16 -48 -75
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 27 35 3
Konzerngewinn vor Steuern aus fortzufithrenden
Geschéftsbereichen 516 421
Ertragssteuern 17 -107 -137
Konzerngewinn aus fortzufithrenden Geschéaftsbereichen 409 284
Aufgegebene Geschéaftsbereiche
Konzernverlust aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 20 -5 -29
Konzerngewinn 404 255
Zurechenbarkeit des Konzerngewinns

Anteil Schweizerische Eidgenossenschaft (Eigner) 406 255

Nicht beherrschende Anteile -2 0

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Konsolidierte Gesamtergebnisrechnung

Konzern | Gesamtergebnisrechnung

Mio. CHF Anhang 2018 2019
Konzerngewinn 404 255
Sonstiges Ergebnis
Neubewertung Personalvorsorgeverpflichtungen 12 81 -167
Verdnderung unrealisierte Gewinne/Verluste aus Marktwertreserven
Eigenkapitalinstrumente FVTOCI 26 40
Veranderung Anteil am sonstigen Ergebnis von assoziierten
Gesellschaften und Joint Ventures - 0
Veranderung latente Ertragssteuern 17 -20 -26
Nicht in konsolidierte Erfolgsrechnung reklassifizierbare Posten,
nach Steuern 26 87 -153
Veranderung Wahrungsumrechnungsreserven -1 14
Verdnderung Anteil am sonstigen Ergebnis von assoziierten
Gesellschaften und Joint Ventures 1 0
Verénderung unrealisierte Gewinne/Verluste aus Marktwertreserven
Fremdkapitalinstrumente FVTOCI -169 257
Gewinne/Verluste aus Marktwertreserven Fremdkapitalinstrumente
FVTOCI umgegliedert in die Erfolgsrechnung 0 -
Unrealisierte Gewinne/Verluste aus Cash Flow Hedges 287 206
Realisierte Gewinne/Verluste aus Cash Flow Hedges
umgegliedert in die Erfolgsrechnung -244 —-266
Verdnderung latente Ertragssteuern 17 25 -39
In konsolidierte Erfolgsrechnung reklassifizierbare Posten,
nach Steuern 26 -1 172
Total sonstiges Ergebnis -24 19
Gesamtergebnis 380 274
Zurechenbarkeit des Gesamtergebnisses
Anteil Schweizerische Eidgenossenschaft (Eigner) 382 274
Nicht beherrschende Anteile -2 0

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Konsolidierte Bilanz

Konzern | Bilanz

Mio. CHF Anhang 1.1.2018" 31.12.2018' 31.12.2019
Aktiven

Kassabestande 18 2536 2081 1938
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 18 38379 36688 46677
Verzinsliche Kundenforderungen 18 360 543 500
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18 736 762 687
Vertragliche Vermogenswerte 254 261 247
Sonstige Forderungen 18 1389 1352 1131
Vorrate 19 67 59 47
Zur Verdusserung gehaltene Vermogenswerte 20 1 25 1
Laufende Ertragssteuerguthaben 10 10 1
Finanzanlagen 18 79317 78307 76458
Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften und

Joint Ventures 27 138 153 132
Sachanlagen 21 2106 2083 2118
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 22 290 304 328
Immaterielle Anlagen und Goodwill 23 500 518 484
Nutzungsrechte 24 - - 722
Latente Ertragssteuerguthaben 17 1150 1050 1073
Total Aktiven 127233 124196 132544
Passiven

Kundengelder (PostFinance) 18 113195 111141 108 669
Ubrige Finanzverbindlichkeiten 18 2144 1608 12064
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 18 301 302 310
Vertragliche Verbindlichkeiten 295 291 274
Sonstige Verbindlichkeiten 18 1367 897 766
Laufende Ertragssteuerverbindlichkeiten 34 19 7
Ruckstellungen 25 537 452 486
Personalvorsorgeverpflichtungen 12 2626 2611 2824
Latente Ertragssteuerverbindlichkeiten 17 157 116 310
Total Fremdkapital 120656 117437 125710
Aktienkapital 1300 1300 1300
Kapitalreserven 2279 2279 2279
Gewinnreserven 3573 3779 3834
Direkt im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne

und Verluste -575 -599 —-580
Dem Eigner zurechenbares Eigenkapital 6577 6759 6833
Nicht beherrschende Anteile 0 0 1
Total Eigenkapital 26 6577 6759 6834
Total Passiven 127233 124196 132544

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Konsolidierte Veranderung des Eigenkapitals

Konzern | Eigenkapitalnachweis Direkt im
sonstigen
Ergebnis Nicht
erfasste Dem Eigner beherr-
Aktien- Kapital- Gewinn- Gewinne  zurechenbares schende

Mio. CHF Anhang kapital reserven reserven und Verluste Eigenkapital Anteile Total
Bestand per 1.1.2018 berichtet 1300 2279 3545 -575 6549 0 6549
Anpassung Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende 2 28 28 28
Bestand per 1.1.2018 angepasst 1300 2279 3573 -575 6577 0 6577
Konzerngewinn 406 406 -2 404
Sonstiges Ergebnis 26 -24 -24 0 -24
Gesamtergebnis 406 -24 382 -2 380
Gewinnverwendung 26 -200 -200 - —-200
Kapitalerhéhung von nicht beherrschenden
Anteilen 2 2
Total Transaktionen mit dem Eigner -200 -200 2 -198
Bestand per 31.12.2018 angepasst 1300 2279 3779 -599 6759 0 6759
Bestand per 1.1.2019 berichtet 1300 2279 3752 -599 6732 0 6732
Anpassung Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende 2 27 27 27
Bestand per 1.1.2019 angepasst 1300 2279 3779 -599 6759 0 6759
Konzerngewinn 255 255 255
Sonstiges Ergebnis 26 19 19 19
Gesamtergebnis 255 19 274 274
Gewinnverwendung 26 -200 -200 0 —-200
Kapitalerhohung von nicht beherrschenden
Anteilen 1 1
Total Transaktionen mit dem Eigner -200 -200 1 -199
Bestand per 31.12.2019 1300 2279 3834 -580 6833 1 6834




32

Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Konsolidierte Geldflussrechnung

Konzern | Geldflussrechnung

Mio. CHF Anhang 2018 2019
Konzerngewinn vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen 516 421
Konzernverlust vor Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 20 -7 -27
Zinsaufwendungen/(-ertrage) und Dividenden -710 —-549
Abschreibungen und Wertminderungen 18,21-24 365 479
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures -35 -2
Gewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen und Beteiligungen, netto 10, 14-16, 20 -41 -35
Gewinne aus dem Verkauf von Finanzanlagen - -1
Zunahme Ruckstellungen, netto 69 80
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen 122 191
Veranderung Nettoumlaufvermégen:

(Zunahme)/Abnahme Forderungen, Vorrate und andere Aktiven -29 193

(Abnahme) Verbindlichkeiten und andere Passiven -564 -59
Positionen aus Finanzdienstleistungen:

Veranderung Forderungen gegenuber Finanzinstituten

(Laufzeit Gber drei Monate) - -10

Veranderung Kundengelder (PostFinance)/verzinsliche

Kundenforderungen -2236 -2430

Veranderung Ubrige Finanzverbindlichkeiten, Derivate -291 9529

Veranderung Finanzanlagen FVTPL inkl. Derivate 358 1096

Erwerb von Finanzanlagen fortgefuihrte Anschaffungskosten -26775 -23683

Verdusserung/Ruckzahlung von Finanzanlagen fortgefuhrte

Anschaffungskosten 27763 24132

Erwerb von Finanzanlagen FVTOCI -629 -267

Verausserung/Ruckzahlung von Finanzanlagen FVTOCI 51 588

Erhaltene Zinsen und Dividenden 897 725

Bezahlte Zinsen -56 -40
Bezahlte Ertragssteuern -77 -32
Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit -1309 10289
Erwerb von Sachanlagen 21 =274 -396
Erwerb von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 22 -24 -38
Erwerb von immateriellen Anlagen (ohne Goodwill) 23 -41 -33
Erwerb von Tochtergesellschaften abztglich tbernommener
flussiger Mittel 27 -60 -3
Erwerb von assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 27 -13 -1
Erwerb von sonstigen Finanzanlagen -48 =277
Verausserung von Sachanlagen 21 62 65
Verausserung von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 22 0 0
Verausserung von immateriellen Anlagen (ohne Goodwill) 23 1 0
Verausserung von Tochtergesellschaften abzglich verausserter
flussiger Mittel 27 0 -4
Verdusserung von assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 27 - 40
Verdusserung von sonstigen Finanzanlagen 18 46
Erhaltene Dividenden (ohne Finanzdienstleistungen) 9 7
Erhaltene Zinsen (ohne Finanzdienstleistungen) 7 8
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -363 -586
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Fortsetzung
Mio. CHF Anhang 2018 2019
Zunahme sonstiger Finanzverbindlichkeiten 51 352
(Abnahme) sonstiger Finanzverbindlichkeiten -311 -258
Bezahlte Zinsen (ohne Finanzdienstleistungen) -14 -29
Einzahlung aus Kapitalerhéhung von nicht beherrschenden Anteilen 2 0
Gewinnausschittungen an den Eigner 26 -200 -200
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit -472 -135
Fremdwahrungsverluste auf flissigen Mitteln -2 -1
Veranderung der fliissigen Mittel -2146 9567
Fltssige Mittel Anfang Jahr 40465 38319
Fliissige Mittel Ende Berichtsperiode 38319 47 886
Zu den flussigen Mitteln gehoren:

Kassabestande 2081 1938

Forderungen gegentber Finanzinstituten mit einer urspriinglichen

Laufzeit unter drei Monaten 36238 45948
Nicht zu den flissigen Mitteln gehoren:

Forderungen gegenuber Finanzinstituten mit einer urspriinglichen

Laufzeit Gber drei Monaten 450 729

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Anhang

1 | Geschaftstatigkeit

Die Schweizerische Post AG ist eine spezialgesetzliche Aktiengesellschaft mit Sitz in Bern und befindet
sich zu 100 Prozent im Besitz der Schweizerischen Eidgenossenschaft. Die Schweizerische Post AG
und ihre Konzerngesellschaften (im Weiteren als die Post bezeichnet) erbringen logistische und
finanzielle Dienstleistungen im In- und Ausland (siehe Erlduterung 7, Segmentinformationen).

2 | Grundlagen der Rechnungslegung

Die konsolidierte Jahresrechnung umfasst die Jahresrechnungen der Schweizerischen Post AG sowie
ihrer Konzerngesellschaften. Sie wird in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting
Standards (im Weiteren als IFRS bezeichnet) erstellt und entspricht dem Postorganisationsgesetz (POG).

Die konsolidierte Jahresrechnung wird nach dem Anschaffungswertprinzip erstellt. Ausnahmen von
dieser Regel sind in den nachfolgenden Rechnungslegungsgrundsatzen beschrieben. So werden
derivative Finanzinstrumente, zu Handelszwecken gehaltene, zum Marktwert (Fair Value) designierte
und als FVTOCI klassifizierte Finanzanlagen zum Fair Value bilanziert.

Um der Charakteristik der Finanzdienstleistungen und deren Bedeutung fir die Post Rechnung zu
tragen, wird der Erfolg aus Finanzdienstleistungen unter Erlauterung 9, Erfolg aus Finanzdienst-
leistungen separat dargestellt. Ferner wird die Bilanz nicht in lang- und kurzfristige Positionen auf-
geteilt, sondern ist nach absteigender Liquiditat gegliedert. Finanzaufwéande und -ertrage des Finanz-
dienstleistungsgeschafts sowie die zugrunde liegenden Geldflisse werden als operative Aufwénde,
Ertrdge bzw. Geldflisse dargestellt. Finanzaufwdnde und -ertrage der anderen Konzernbereiche
werden im nicht operativen Finanzergebnis (ohne Finanzdienstleistungen), die zugehorigen Geldflisse
als Investitions- bzw. Finanzierungstransaktionen offengelegt.

Die einzelnen Zahlen werden fir die Publikation gerundet, die Berechnungen werden jedoch anhand
der nicht gerundeten Zahlen vorgenommen, weshalb Rundungsdifferenzen entstehen kénnen.

Revidierte und neue International Financial Reporting Standards (IFRS)

Seit 1. Januar 2019 wendet der Konzern Post IFRS 16 Leasingverhéltnisse an. Zusatzlich werden seit
1. Januar 2019 verschiedene Anderungen der bestehenden International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) und Interpretationen angewendet, die keinen wesentlichen Einfluss auf das Ergebnis oder
die Finanzlage des Konzerns haben.

Die aus der Einfiihrung von IFRS 16 Leasingverhaltnisse angepassten Konsolidierungs- und Rechnungs-
legungsgrundsatze sowie die Auswirkungen auf die konsolidierte Finanzberichterstattung werden
nachfolgend erldutert.

IFRS 16 Leasingverhaltnisse

Als Leasingnehmerin beurteilt die Post bei Vertragsabschluss, ob ein Leasingverhaltnis im Sinne von
IFRS 16 vorliegt. In diesem Fall werden ein Nutzungsrecht und eine Leasingverbindlichkeit bilanziert.
Als Ausnahme werden kurzlaufende Leasingvertrége (kirzer als zwolf Monate) und Vertrége, deren
Gegenstand im Neuwert unter 5000 Franken liegt, im Aufwand der Erfolgsrechnung belastet.

Die Hohe der Leasingverbindlichkeit ergibt sich aus dem Barwert klnftiger Leasingzahlungen zu
Beginn der Leasingvereinbarung. Die Diskontierung erfolgt anhand des dem Leasingvertrag innewoh-
nenden Zinssatzes oder — wenn dieser nicht ermittelt werden kann — des Grenzfremdkapitalzinssatzes
der Post im betroffenen Markt.
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Die Nutzungsrechte werden zu Beginn zu Anschaffungskosten bilanziert. Die Anschaffungskosten
ergeben sich hauptsachlich aus dem erwahnten Barwert der kiinftigen Leasingraten zuziglich allfal-
lig geleisteter Vorauszahlungen, Ruckbauverpflichtungen oder initialer direkter Aufwendungen
abzuglich vereinnahmter Leasinganreize. Nutzungsrechte werden linear tGber die kiirzere Dauer von
wirtschaftlicher Nutzungsdauer oder Leasinglaufzeit abgeschrieben und werden bei Bedarf wertbe-
richtigt.

Im Rahmen der Umstellung auf IFRS 16 Leasingverhaltnisse wurden per 1. Januar 2019 Vermogens-
werte fUr die Nutzungsrechte an den Leasinggegenstanden und Leasingverbindlichkeiten von je
676 Millionen Franken erfasst. Die Umstellung auf IFRS 16 erfolgte nach dem modifizierten retros-
pektiven Ansatz. Die Vergleichszahlen der Vorjahresperioden wurden nicht angepasst. Im Rahmen
der Anwendung von IFRS 16 nutzt der Konzern Post zuldssige Erleichterungen. So werden die Vor-
schriften zur Bilanzierung nicht auf Leasingverhaltnisse angewendet, deren Laufzeit innerhalb von
zwolf Monaten nach dem Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung endet oder bei denen der Leasing-
gegenstand ein geringwertiger Vermogenswert ist. In diesen Fallen werden daraus resultierende
Aufwendungen im Betriebsaufwand erfasst. Ausgehend von den operativen Leasingverpflichtungen
per 31. Dezember 2018 ergab sich folgende Uberleitung auf den Eréffnungsbilanzwert der Leasing-
verbindlichkeiten per 1. Januar 2019:

Uberleitung

Mio. CHF 1.1.2019
Operative Leasingverpflichtungen per 31.12.2018 369
Mindestleasingzahlungen (Nominalwert) der Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing per 31.12.2018 +25
Anwendungserleichterung fur kurzfristige Leasingverhéltnisse -3
Anwendungserleichterung fur Leasingverhéltnisse Uber geringwertige Vermogenswerte 0
Effekt aus kiindbaren Leasingverhaltnissen +428
Sonstige Effekte +19
Brutto-Leasingverbindlichkeiten per 1.1.2019 838
Abzinsung -138
Leasingverbindlichkeiten per 1.1.2019 700
Barwert der Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing per 31.12.2018 -24
Zusatzliche Leasingverbindlichkeiten durch Erstanwendung von IFRS 16 per 1.1.2019 676

Die Leasingverbindlichkeiten wurden unter Verwendung der Grenzfremdkapitalzinssatze per 1. Januar
2019 je Nutzungsrechtsklasse in Abhangigkeit der Restlaufzeit abgezinst. Die verwendeten Zinsen
bewegten sich zwischen 1,2 Prozent und 3,5 Prozent. Der durchschnittliche Zins betrug 1,97 Prozent.

Per 1. Januar 2019 und 31. Dezember 2019 ergaben sich folgende Werte in der Bilanz und vom
1. Januar bis 31. Dezember 2019 in der Erfolgsrechnung:

Leasing in der Bilanz

Mio. CHF 1.1.2019 31.12.2019

Aktiven

Sonstige Forderungen 1352 1131
davon Forderungen aus Finance Lease 156 150

Nutzungsrechte 706 722
davon Nutzungsrechte Grundstlcke, netto 113 11
davon Nutzungsrechte Betriebsliegenschaften, netto 523 572
davon Nutzungsrechte Betriebseinrichtungen, Maschinen und EDV-Anlagen, netto 15 13
davon Nutzungsrechte Mobiliar, Fahrzeuge und sonstige Anlagen 55 26

Passiven

Ubrige Finanzverbindlichkeiten 2308 11524

davon Leasingverbindlichkeiten 700 728
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In den Nutzungsrechten sind Vermogenswerte enthalten, die bis zum 31. Dezember 2018 nach
IAS 17 im Rahmen des Finanzierungsleasings bilanziert wurden. Entsprechend bertcksichtigen die
Leasingverbindlichkeiten auch die Finanzierungsleasings nach IAS 17 zum Bilanzstichtag.

Leasing in der Erfolgsrechnung

Mio. CHF 2019
Ubriger betrieblicher Ertrag 222
Mietertrag 99
Ubrige Ertrage 123
davon Mietertrag aus sonstigen Leasingvertragen 1
Abschreibungen und Wertminderungen -451
davon Nutzungsrechte -133
Ubriger Betriebsaufwand -986
Aufwand aus Leasingverhaltnissen -7
davon aus kurzlaufenden Leasingverhéltnissen -6
davon aus Leasingverhaltnissen mit geringwertigen Vermogenswerten -1
Finanzertrag 43
Ubriger Finanzertrag 35
davon Zinsertrag aus Finance Leasing 4
Finanzaufwand -75
Ubriger Finanzaufwand -29
davon Zinsaufwand aus Leasingverhaltnissen -15

Anpassung der Rechnungslegung

Anpassung Ausweis Umsatz und Aufwand aus Handelswaren

PostNetz hat im zweiten Quartal 2019 eine erfolgsneutrale Anpassung im Ausweis des Nettoumsat-
zes aus Vertragen mit Kunden aus Handelswaren und des dazugehorigen Handelswarenaufwands
vorgenommen. Im Rahmen der Erneuerung von Lieferantenvertragen und der damit einhergehenden
Analyse der Umsatzerfassung ist die Post zum Schluss gekommen, dass bei einigen Vertragen die
Bruttoverbuchung das Geschaft unpassend abbildet und die Verbuchung lediglich der Marge im
Umsatz korrekt ist. Bei diesen Vertragen werden neu der Nettoumsatz und der dazugehérige Han-
delswarenaufwand netto im Nettoumsatz aus Vertragen mit Kunden aus Handelswaren ausgewiesen.
Die Anpassungen haben keinen Ergebniseffekt.

Der Effekt der rckwirkend vorgenommenen Anpassung auf die konsolidierte Erfolgsrechnung vom
1. Januar bis 31. Dezember 2018 wird nachfolgend dargestellt.

Aufgegebene Geschaftsbereiche

Im zweiten Quartal 2019 wurde das Personenverkehrsgeschaft von PostAuto in Frankreich zur Ver-
dusserung bestimmt. Seither wird dieser Geschéftsbereich in der konsolidierten Erfolgsrechnung
separat unter den aufgegebenen Geschéaftsbereichen ausgewiesen und ist auch nicht mehr im Seg-
mentausweis bzw. Umsatz enthalten. Das Vorjahr wurde zu Vergleichszwecken angepasst.

Der Effekt der ruckwirkend vorgenommenen Anpassung auf die konsolidierte Erfolgsrechnung vom
1. Januar bis 31. Dezember 2018 wird nachfolgend dargestellt. Fir weitere Informationen siehe
zudem Erlduterung 20, Zur Verausserung gehaltene langfristige Vermogenswerte, Abgangsgruppen
und aufgegebene Geschaftsbereiche.
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Anpassung Ausweis Umsatz und Aufwand aus Logistikdienstleistungen
(Flottenmanagement)

Die Post Company Cars AG (Segment PostlLogistics) hat im vierten Quartal 2019 eine erfolgsneutrale
Anpassung im Ausweis des Nettoumsatzes aus Vertradgen mit Kunden aus Logistikdienstleistungen
(Flottenmanagement) und des dazugehdrigen Aufwands vorgenommen. Im Rahmen der Uberpri-
fung des Leistungsangebots von Post Company Cars und der damit einhergehenden Analyse der
Umsatzerfassung ist die Post zum Schluss gekommen, dass bei einigen Leistungen die Bruttoverbu-
chung das Geschaft unpassend abbildet und die Verbuchung lediglich der Marge im Umsatz korrekt
ist. Bei diesen Leistungen werden neu der Nettoumsatz und der dazugehérige Aufwand netto im
Nettoumsatz aus Vertragen mit Kunden ausgewiesen. Die Anpassungen haben keinen Ergebniseffekt.

Der Effekt der rickwirkend vorgenommenen Anpassung auf die konsolidierte Erfolgsrechnung far
die Periode von Januar bis Dezember 2018 wird nachfolgend dargestellt.

Anpassung Ausweis Zinserfolg

Die Post hat im 4. Quartal 2019 eine erfolgsneutrale Anpassung im Ausweis des Zinserfolgs aus
Finanzinstrumenten vorgenommen. Im Rahmen der Uberpriifung des Ausweises und der damit ein-
hergehenden Analyse ist die Post zum Schluss gekommen, dass der bisherige Ausweis den Sachver-
halt unpassend abbildet und der angepasste Ausweis korrekt ist. Die Vorjahreszahlen wurden wie
folgt angepasst:

— In der Erfolgsrechnung wurde der Zinsertrag gemass Effektivzinsmethode fur das Jahr 2018 von
719 Millionen Franken um 39 Millionen auf 680 Millionen Franken angepasst. Zinseffekte aus
Derivaten, die zur Absicherung von Obligationen fortgefiihrte Anschaffungskosten eingesetzt wer-
den, wurden im urspringlichen Ausweis nicht bertcksichtigt.

— In der Erlduterung 9, Erfolg aus Finanzdienstleistungen, wird der Zinsertrag aus Finanzinstrumenten
fortgefuhrte Anschaffungskosten inkl. Effekte aus Absicherungsgeschéften von 663 Millionen Fran-
ken um 36 Millionen Franken auf 699 Millionen Franken angepasst. Dieser Erfolg wurde aus
Finanzinstrumenten FVTPL generiert und wird neu auf einer separaten Zeile, Zinserfolg aus Finanz-
instrumenten FVTPL inkl. Effekte aus Absicherungsgeschéaften (36 Millionen Franken), ausgewiesen.

Anpassung Riickstellung librige langfristige Leistungen an Mitarbeitende

Die Post hat im vierten Quartal 2019 eine Anpassung im Ausweis der tbrigen langfristigen Leistungen
an Mitarbeitende vorgenommen. Im Rahmen der Uberpriifung des anspruchsberechtigten Personen-
kreises hat sich gezeigt, dass mit der Inkraftsetzung des Gesamtarbeitsvertrags ab 2016 keine anwart-
schaftlichen Ansprtiche mehr bestehen.

Der Effekt der rickwirkend vorgenommenen Anpassung auf die konsolidierte Erfolgsrechnung fur
die Periode von Januar bis Dezember 2018, Bilanz per 1. Januar 2018 bzw. 31. Dezember 2018 und
die Geldflussrechnung fir die Periode Januar bis Dezember 2018 wird nachfolgend dargestellt.
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Konzern | Erfolgsrechnung
1.1, bis 31.12.2018

Mio. CHF Berichtet Anpassung  Angepasst
Umsatz 7465 ./. Handelswaren -292
./. Aufgegebene Geschéaftsbereiche -126
./. Logistikdienstleistungen -14 7033
Ubriger betrieblicher Ertrag 226 ./. Aufgegebene Geschéftsbereiche -5 221
Total Betriebsertrag 7691 -437 7254
Personalaufwand -3866 + Aufgegebene Geschaftsbereiche +66
./. Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende -2 -3802
Handelswaren- und
Dienstleistungsaufwand -1616 + Handelswaren +292
./. Logistikdienstleistungen -1 -1325
Abschreibungen und Wertminderungen -360 + Aufgegebene Geschaftsbereiche +12 -348
Ubriger Betriebsaufwand -1176 + Aufgegebene Geschaftsbereiche +59
+ Logistikdienstleistungen +15 -1102
Total Betriebsaufwand -7190 +441 -6749
Betriebsergebnis 501 +4 505
Finanzaufwand -49 + Aufgegebene Geschéaftsbereiche +1 -48
Konzerngewinn vor Steuern aus
fortzufiihrenden Geschéftsbereichen 511 +5 516
Ertragssteuern —106 ./. Aufgegebene Geschéftsbereiche -2
+ Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende +1 -107
Konzerngewinn aus fortzufithrenden 405 +4 409
Geschaftsbereichen
Konzernverlust aus aufgegebenen
Geschaftsbereichen — ./. Aufgegebene Geschaftsbereiche -5 -5
Konzerngewinn 405 -1 404
Konzern | Bilanz
1.1.2018
Mio. CHF Berichtet Anpassung Angepasst
Latente Ertragssteuerguthaben 1157 /. Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende -7 1150
Ruckstellungen 572 ./. Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende -35 537
Gewinnreserven 3545 + Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende +28 3573
Konzern | Bilanz
31.12.2018
Mio. CHF Berichtet Anpassung  Angepasst
Latente Ertragssteuerguthaben 1056 /. Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende ) 1050
Ruckstellungen 485 /. Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende -33 452
Gewinnreserven 3752 + Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende +27 3779
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Konzern | Geldflussrechnung
1.1.bis 31.12.2018
Mio. CHF Berichtet Anpassung  Angepasst
Konzerngewinn vor Steuern aus .
fortzufihrenden Geschaftsbereichen 511 ./. Ubrige langfristige Leistungen an
Mitarbeitende -2

+ Aufgegebene Geschaftsbereiche +7 516
Konzerngewinn vor Steuern aus
aufgegebenen Geschéftsbereichen — ./. Aufgegebene Geschaftsbereiche -7 -7

Zunahme/(Abnahme) Rickstellungen, netto 67 + Ubrige langfristige Leistungen an

Mitarbeitende +2 69

Ausblick

Einige neue IFRS oder Erganzungen von Standards treten fir das Geschaftsjahr beginnend am
1. Januar 2020 und spater in Kraft:

Standard Titel Giultig ab
Rahmenkonzept Generelle Uberarbeitung 1.1.2020
IFRS 3 Defintion einer unternehmerischen Tatigkeit 1.1.2020
IAS 1 und IAS 8 Definition von Wesentlichkeit 1.1.2020
IFRS 9 Referenzsatzreform (Phase | - Hedge Accounting) 1.1.2020
IFRS 17 Versicherungsvertrage 1.1.2021
IAS 1 Klassifizierung von Verbindlichkeiten 1.1.2022

Die Post verzichtet bezlglich der angegebenen Standards auf eine vorzeitige Anwendung. Somit sind
in der vorliegenden konsolidierten Finanzberichterstattung keine weiteren daraus resultierenden
Effekte enthalten. Aus den per 1. Januar 2020 geplanten Einfihrungen und Uberarbeitungen werden
keine signifikanten finanziellen Effekte erwartet.

3 | Konsolidierungs- und Rechnungslegungsgrundsatze

Die konsolidierte Jahresrechnung der Post umfasst die Schweizerische Post AG und alle Gesellschaf-
ten, bei denen die Post direkt oder indirekt die Beherrschung auslbt. Beherrschung bedeutet, dass
die Post aufgrund ihres Engagements bei einer Gesellschaft variablen wirtschaftlichen Erfolgen aus-
gesetzt ist oder Rechte daran hat und die Méglichkeit besitzt, diese wirtschaftlichen Erfolge durch
ihre Bestimmungsmacht tber die Gesellschaft zu beeinflussen. Die Bestimmungsmacht hat die Post,
wenn sie aufgrund bestehender Rechte gegenwartig die Moglichkeit hat, die massgeblichen Tatig-
keiten, d. h. die Tatigkeiten, die die wirtschaftlichen Erfolge der Gesellschaft signifikant beeinflussen,
zu bestimmen. Dies ist tblicherweise der Fall, wenn die Post direkt oder indirekt mehr als 50 Prozent
der Stimmrechte oder der potenziell austibbaren Stimmrechte hélt. Diese Gesellschaften werden voll
konsolidiert. Die Konsolidierung erfolgt aufgrund der nach einheitlichen Grundsatzen per einheitli-
chen Stichtag erstellten Einzelabschlusse der Schweizerischen Post AG und der Konzerngesellschaften.

Samtliche konzerninternen Forderungen, Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrage aus konzern-
internen Transaktionen sowie unrealisierte Zwischengewinne werden im Rahmen der Konsolidierung
eliminiert. Die nicht beherrschenden Anteile (Minderheiten) am Eigenkapital von konsolidierten Unter-
nehmen werden als separate Position im Eigenkapital ausgewiesen. Die den nicht beherrschenden
Anteilen zuzurechnenden Anteile am Ergebnis werden innerhalb der konsolidierten Erfolgs-/Gesamt-
ergebnisrechnung dargestellt.

Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften mit einem Stimmrechtsanteil von 20 bis 50 Prozent und/
oder an solchen, bei denen die Post einen massgeblichen Einfluss, aber keine Beherrschung hat, wer-
den nicht konsolidiert, sondern nach der Equity-Methode einbezogen und unter den Beteiligungen
an assoziierten Gesellschaften ausgewiesen. Gemeinschaftsunternehmen (Joint Ventures) mit einem
Stimmrechtsanteil von 50 Prozent, die die Post gemeinschaflich mit einer Drittpartei fuhrt, werden
nach der gleichen Methode erfasst und offengelegt. Bei der Equity-Methode berechnet sich der
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Beteiligungswert aus dem Anschaffungswert, der in der Folge um etwaige Veranderungen beim Anteil
der Post am Nettovermogen der Gesellschaft angepasst wird. Bedeutende Bestande und Transaktio-
nen mit diesen Gesellschaften werden als Positionen mit assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures
separat abgebildet. Beteiligungen unter 20 Prozent werden als Finanzanlagen der Kategorie FVTPL
oder im Falle von strategisch langfristigen Beteiligungen als FVTOCI ausgewiesen.

Im Verlauf der Berichtsperiode neu erworbene Gesellschaften werden ab dem Datum der Ubernahme
der Beherrschung in die konsolidierte Jahresrechnung einbezogen. Verkaufte Gesellschaften werden
bis zum Zeitpunkt des Verlusts der Beherrschung, der in der Regel dem Verkaufszeitpunkt entspricht,
berticksichtigt. Verausserungserfolge aus Konzern- und assoziierten Gesellschaften sowie Joint Ventures
werden im Finanzergebnis ausgewiesen.

Eine Ubersicht tber die Konzern- und assoziierten Gesellschaften sowie Joint Ventures findet sich
unter Erlauterung 27, Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures.

Wahrungsumrechnung
Die konsolidierte Jahresrechnung der Post wird in Schweizer Franken (CHF) dargestellt.

Transaktionen in Fremdwahrungen werden zum Tageskurs zum Zeitpunkt der Transaktion umgerech-
net. Am Bilanzstichtag werden die auf Fremdwahrungen lautenden monetaren Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten zum Stichtagskurs umgerechnet. Nicht monetare Anlagen, die als FVTOCI katego-
risiert sind, werden zum Marktwert bewertet, und der nicht realisierte Wahrungserfolg wird direkt
im sonstigen Ergebnis erfasst.

Aktiven und Passiven von in Fremdwahrung erstellten Bilanzen voll konsolidierter Gesellschaften wer-
den zum Bilanzstichtagskurs in Schweizer Franken umgerechnet. Erfolgsrechnung, Geldflussrechnung
und andere Bewegungspositionen werden zum Durchschnittskurs der Berichtsperiode umgerechnet.
Umrechnungsdifferenzen, die sich aus der Umrechnung von Bilanzen und Gesamtergebnisrechnun-
gen auslandischer Konzerngesellschaften ergeben, werden direkt im sonstigen Ergebnis erfasst.

Erfassung von Umsatzen aus Vertragen mit Kunden

Umséatze aus Vertragen mit Kunden werden realisiert, wenn die Kontrolle Uber ein Gut oder eine
Dienstleistung auf den Kunden Ubergegangen ist. Die Umsatze werden basierend auf dem vertraglich
vereinbarten Transaktionspreis bemessen, d. h., es wird ein Umsatz in Hohe der Gegenleistung erfasst,
mit der die Post im Gegenzug fur die Ubertragung von Waren bzw. die Erbringung von Dienstleistun-
gen (Ubernommene Leistungsverpflichtungen) rechnen kann.

Leistungsverpflichtungen werden entweder zu einem Zeitpunkt oder Uber einen Zeitraum hinweg
erflllt. Bei Erfullung Uber einen Zeitraum wird der Leistungsfortschritt und damit die anteilige Umsatz-
realisierung vertragsspezifisch auf Basis geeigneter Merkmale entweder inputbasiert (Umsatzerfas-
sung auf Basis der Anstrengungen des Unternehmens zur Erfillung der Leistungsverpflichtung) oder
outputbasiert (Umsatzerfassung auf Basis der direkten Ermittlung des Werts der bisher tibertragenen
Produkte oder Dienstleistungen im Verhéltnis zu den verbleibenden vertraglich zugesagten Produkten
oder Dienstleistungen) ermittelt.

Die Post erzielt Umsatze aus Vertragen mit Kunden im Zusammenhang mit Logistikdienstleistungen,
dem Verkauf von Handelswaren sowie im Finanzdienstleistungs- und Kommissionsgeschaft.

Umsétze aus Logistikdienstleistungen

PostMail

Die adressierten Briefe generieren den grossten Anteil des Umsatzes von PostMail. Dazu gehoren
prioritare Sendungen, nicht prioritére Einzel- und Massensendungen sowie Briefe mit Zustellnachweis.
Die Kunden bezahlen die Leistungen bei der Ubergabe der Sendung an die Post auf Basis publizierter
Listenpreise. Gibt der Kunde regelméssig Sendungen auf, stellt die Post diese periodisch in Rechnung.
Das Zahlungsziel betragt standardmassig 30 Tage. Die Erflllung der Leistungsverpflichtung erfolgt
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mit der Zustellung der Briefe oder bei Nicht-Zustellbarkeit mit deren Riicksendung an den Absender.
Die Sendungen gelten als zugestellt, wenn die Post die Sendungen dem Empfanger Gbergeben, in
den Briefkasten gelegt oder an einen anderen dafur bestimmten Ort zugestellt hat. Der Produktions-
zeit — von der Annahme bis zur Zustellung der Sendungen — wird zum Bilanzstichtag mittels Abgren-
zungen Rechnung getragen.

Swiss Post Solutions

Swiss Post Solutions erzielt Umsatze aus dem Dokumentenmanagement und dem Management von
ausgewdhlten dokumentenbasierten Geschaftsprozessen. Dies umfasst die Leistungen Mailroom
Services, Document Input Processing und Document Output Processing. Mailroom Services beinhalten
Uberwiegend die Bearbeitung von physischen Postsendungen. Die Kunden bezahlen fir die Basisleis-
tungen einen festen Preis pro Monat/Stunde und fir Zusatzleistungen einen vertraglich vereinbarten
Preis. Beim Input Processing werden Dokumente sortiert, gescannt und im System verarbeitet. Beim
Output Processing werden Dokumente gedruckt, gefalzt, verpackt und zugestellt. Die Kunden bezah-
len die Leistungen auf Basis von vertraglich vereinbarten Stlickpreisen. Das Zahlungsziel betragt in
der Regel 30 Tage. Die Erfullung der Leistungsverpflichtung erfolgt mit der Leistungserbringung tber
die Leistungsperiode.

PostLogistics

Die Pakete national generieren den gréssten Teil des Umsatzes von PostLogistics und umfassen samt-
liche Leistungen im nationalen Paket- und Expressgeschéft, insbesondere PostPac Priority und PostPac
Economy. Privatkunden bezahlen die Leistungen bei der Aufgabe der Pakete auf Basis publizierter
Listenpreise. Die fur Geschaftskunden erbrachten Leistungen werden monatlich nach vertraglich ver-
einbarten Paketpreisen verrechnet. Das Zahlungsziel betragt standardmadssig 30 Tage. Die Erfillung
der Leistungsverpflichtung erfolgt mit der Zustellung der Pakete. Die Sendungen gelten als zugestellt,
wenn die Post die Sendungen dem Empfanger avisiert oder tbergeben, in den Briefkasten gelegt
oder an einen anderen dafiir bestimmten Ort zugestellt hat. Der Produktionszeit — von der Annahme
bis zur Zustellung der Pakete — wird zum Bilanzstichtag mittels Abgrenzungen Rechnung getragen.

PostAuto

PostAuto ist ein konzessioniertes Transportunternehmen und erbringt Personenbeférderungsleistun-
gen fur die Schweizerische Eidgenossenschaft, die Kantone und Gemeinden. Die Konzession wird
jeweils fur zehn Jahre erteilt und berechtigt PostAuto zur gewerbsmassigen Beforderung von Reisen-
den mit regelméssigen Fahrten. Die Leistungen werden alle zwei Jahre durch die 6ffentliche Hand
bestellt und mit dem Unternehmen, das den Zuschlag fur die ausgeschriebenen Linien erhalt, in jahr-
lichen Angebotsvereinbarungen festgelegt. PostAuto verpflichtet sich, die Linien gemass Vereinbarung
zu fahren, und kann die Haltestellen der 6ffentlichen Hand nutzen. Fur die erbrachten Leistungen
erhalt PostAuto monatlich einen Anteil an den Fahrgasteinnahmen sowie vierteljghrlich Abgeltungen
der 6ffentlichen Hand gemass Vereinbarung fiir die ungedeckten Kosten. Die Erfullung der Leistungs-
verpflichtung erfolgt linear tber die Leistungsperiode verteilt. Die Konzession wird in Ubereinstim-
mung mit IFRIC 12 Dienstleistungskonzessionsvereinbarungen behandelt, und die daraus resultieren-
den Umsétze, inklusive Abgeltungen, werden in Ubereinstimmung mit IFRS 15 Erldse aus Vertragen
mit Kunden erfasst.

Umsatze aus Handelswaren

PostNetz

Bei den Handelswaren von PostNetz handelt es sich in erster Linie um Lotterie und Lose, Vignetten,
Mobiltelefonie inkl. Zubehor sowie Geschenkkarten. Die angebotenen Produkte kénnen sowohl in
Filialen als auch im Onlineshop erworben werden. Erfolgt der Verkauf der Produkte in einer Filiale,
wird das Geschaft Zug um Zug abgewickelt und sowohl die Bezahlung als auch die Erfullung der
Leistungsverpflichtung finden mit Abschluss des Geschaftes statt. Verkaufe im Onlineshop werden
in der Regel unmittelbar nach Abschluss der Bestellung bezahlt. Bei Bezahlung gegen Rechnung
betragt das Zahlungsziel in der Regel 30 Tage. Bei K&ufen im Onlineshop wird mit der Zustellung der
Bestellung an den Kunden die Leistungsverpflichtung erfullt. Wenn PostNetz das Produkt nicht selbst
liefert bzw. die Dienstleistung nicht selbst erbringt und damit als Agent auftritt, wird lediglich die
Marge (Kommission) als Umsatz erfasst.
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Umsatze aus dem Finanzdienstleistungs- und Kommissionsgeschaft

PostFinance

Der Umsatz aus dem Finanzdienstleistungs- und Kommissionsgeschaft von PostFinance umfasst die
Ertrdge aus den Dienstleistungen Zahlen, Sparen, Anlegen, Vorsorgen und Finanzieren sowie die
Kommissionsertréage aus dem Wertschriften-, Anlage- und Kreditgeschaft. Die Kunden bezahlen die
Leistungen auf Basis von vertraglich vereinbarten Preisen. Die Erfullung der Leistungsverpflichtung
erfolgt entweder mit der Leistungserbringung Uber die Leistungsperiode oder zum Zeitpunkt der
Transaktion.

Kassabestande

Kassabestande enthalten Barbestande in Schweizer Franken und Fremdwahrungen sowie aktives
Unterwegsgeld (Bareinzahlungen bei den Filialen der Post, die noch nicht dem Nationalbankkonto
von PostFinance gutgeschrieben worden sind). Die Bewertung der Kassabestande erfolgt zum
Nominalwert.

Finanzforderungen

Forderungen gegentiber Finanzinstituten und verzinsliche Kundenforderungen werden zu fortgefuhr-
ten Anschaffungskosten unter Verwendung der Effektivzinsmethode bewertet, die in der Regel dem
Nominalwert entsprechen. Forderungen gegentber Finanzinstituten setzten sich hauptsachlich aus
Kontokorrentguthaben, Geldmarktanlagen, Reverse-Repurchase-Geschaften zusammen. In den For-
derungen gegenuUber Finanzinstituten sind hohe Liquiditatsreserven enthalten, die zu grossen Teilen
bei der Schweizerischen Nationalbank (SNB) angelegt werden. Verzinsliche Kundenforderungen set-
zen sich aus technischen Postkontouberziigen der Postkontoinhaber, Reverse-Repurchase-Geschéften
gegeniiber Ubrigen, Forderungen aus unechtem und Reverse-Factoring (Working-Capital-Manage-
ment-Angebot von PostFinance) zusammen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige
Forderungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und die sonstigen Forderungen werden zu fortge-
fuhrten Anschaffungskosten bilanziert, was in der Regel dem Nominalwert entspricht. Mittels ver-
einfachtem Wertminderungsmodell wird gemass IFRS 9 der kiinftige zu erwartende Ausfall ermittelt
und wertberichtigt.

Vertragliche Vermégenswerte und Verbindlichkeiten

Ein vertraglicher Vermogenswert entsteht, wenn eine Leistungsverpflichtung aus einem Vertrag mit
einem Kunden erfillt wurde, jedoch noch kein unbedingter Anspruch auf Erhalt der Gegenleistung
bzw. noch keine Forderung besteht. Vertragliche Vermogenswerte werden in Héhe der erwarteten
Gegenleistung erfasst und anhand des vereinfachten Wertminderungsmodells gemass IFRS 9 auf
Wertminderung tberpruft.

Eine vertragliche Verbindlichkeit wird ausgewiesen, wenn ein Kunde seine Verpflichtung aus dem
Vertrag erfullt, indem er die Zahlung fur die ihm zugesagte Gegenleistung leistet, bevor die Post
ihrerseits die entsprechende Leistungsverpflichtung erfullt hat.

Vorrate
Vorrate umfassen Handelswaren, Treibstoffe und Betriebsmaterial sowie Werkstoffe und Produktions-

material. Die Bewertung erfolgt nach der gewichteten Durchschnittsmethode oder zum niedrigeren
netto realisierbaren Wert. Fur unkurante Vorrate werden Wertberichtigungen gebildet.
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Zur Verausserung gehaltene langfristige Vermoégenswerte,
Abgangsgruppen und aufgegebene Geschaftsbereiche

Langfristige Vermogenswerte (z. B. Sach- und immaterielle Anlagen) oder Abgangsgruppen (z. B.
ganze Betriebsteile) werden als «zur Verdusserung gehalten» klassifiziert, wenn ihr Buchwert mehr-
heitlich Uber ein Verdusserungsgeschaft und nicht durch fortgesetzte Nutzung realisiert werden soll
und die Absicht zur Verdusserung besteht. Zur Verdusserung gehaltene langfristige Vermdgenswerte
werden zum tieferen Wert aus Buchwert oder Fair Value abzuglich Verdusserungskosten bewertet
und nicht mehr abgeschrieben.

Eine Abgangsgruppe wird als aufgegebener Geschéaftsbereich eingestuft, wenn sie einen gesonder-
ten wesentlichen Geschéaftszweig oder geografischen Geschéftsbereich darstellt oder wenn sie Teil
eines einzelnen abgestimmten Plans zur Verausserung eines gesonderten wesentlichen Geschafts-
zweigs oder geografischen Geschéftsbereichs ist. Aufgegebene Geschaftsbereiche sind nicht im
Ergebnis aus fortzufhrenden Geschéaftsbereichen enthalten und werden in der Erfolgsrechnung in
einem gesonderten Posten als Ergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen darge-
stellt. Die Vorjahreszahlen in der Erfolgsrechnung werden zu Vergleichszwecken angepasst.

Finanzanlagen

Schuldinstrumente

Bei Schuldinstrumenten folgt die Klassierung- bzw. der Bewertungsansatz dem Geschaftsmodell, das
fur die Verwaltung der Schuldinstrumente massgebend ist, sofern die Finanzinstrumente die Zah-
lungsstrombedingungen erflllen. IFRS 9 enthalt drei Hauptklassierungskategorien fur Schuldinstru-
mente:

— Fortgefihrte Anschaffungskosten
— FVTOCI (Fair Value Through Other Comprehensive Income)
— FVTPL (Fair Value Through Profit or Loss)

Ein Schuldinstrument wird erstmalig zum Marktwert plus Transaktionskosten, die direkt dem Kauf
oder der Ausgabe zurechenbar sind, bewertet, sofern es nicht der Kategorie FVTPL zugeordnet ist.
In diesem Fall werden die Transaktionskosten erfolgswirksam verbucht. Die Verbuchung erfolgt nach
dem Abschlusstagprinzip (Trade Date Accounting). In der Folge werden Schuldinstrumente der Kate-
gorie fortgefuhrte Anschaffungskosten zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertet. Schuldinst-
rumente der Kategorien FVTPL bzw. FVTOCI werden zum Fair Value Uber die Erfolgsrechnung bzw.
das sonstige Ergebnis fortgeschrieben. Zinsertrage aus finanziellen Vermogenswerten der Kategorien
fortgeflihrte Anschaffungskosten und FVTOCI werden mittels Effektivzinsmethode in der Erfolgsrech-
nung erfasst. Die Effektivzinsmethode verteilt die Differenz zwischen Anschaffungs- und Riickzah-
lungswerten (Agio/Disagio) anhand der Barwertmethode tber die Laufzeit der entspechenden Anlage,
damit eine konstante Verzinsung bis zum Endverfall resultiert. Buchgewinne und -verluste von Schuld-
instrumenten der Kategorie FVTOCI werden nach erfolgter Riickzahlung bzw. nach Verkauf aus dem
sonstigen Ergebnis in die Erfolgsrechnung umgebucht.

Geschaftsmodell

Die Post unterscheidet zwischen Kern- und Nichtkernportfolio. Das Kernportfolio dient der Erwirt-
schaftung des Zinsertrags fur die Deckung der Zinsaufwande der Einlagenprodukte. Das Kernport-
folio besteht aus zinstragenden Kapitalmarktanlagen, Geldmarktgeschaften und zugehérigen Absi-
cherungsgeschaften. Das Nichtkernportfolio dient der Erzielung von Zusatzeinkommen. Es erfolgen
auch Anlagen ausserhalb des klassischen Zinsgeschéfts, zum Beispiel in Aktien oder Fondsanlagen.

Die Post definiert die Geschaftsmodelle wie folgt:

Finanzinstrumente zur Erzielung von vertraglichen Zahlungsfliissen (Held to Collect) -
fortgefiihrte Anschaffungskosten

Fremdkapitalinstrumente des Kern- und Nichtkernportfolios, bei denen die Absicht besteht, vertrag-
liche Zahlungsflisse zu erzielen und die Positionen bis zum Verfall zu halten.
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Folgende Verkaufe sind mit dem Geschaftsmodell vereinbar:

— Verkaufe aufgrund von gestiegenem Ausfallrisiko (Kreditrisiko)

— Verkaufe finden nur vereinzelt statt (auch sofern wesentlich) oder sie sind einzeln und gemeinsam
unwesentlich (auch sofern haufig)

— Verkaufe finden nahe der Falligkeit der Schuldinstrumente statt, und der Verkaufserlos entspricht
im Wesentlichen den ausstehenden vertraglichen Zahlungsflussen

Finanzinstrumente zur Erzielung von vertraglichen Zahlungsfliissen und Verkaufserlésen
(Held to Collect and Sell) - FVTOCI

Fremdkapitalinstrumente des Kern- und Nichtkernportfolios, bei denen die Absicht besteht, vertrag-
liche Zahlungsflisse und Verkaufserlose zu erzielen.

Andere Geschaftsmodelle — FVTPL

Finanzinstrumente, die weder im Geschaftsmodell «Held to Collect» noch im Geschaftsmodell «Held
to Collect and Sell» gehalten werden, werden in einem der folgenden Geschaftsmodelle gehalten:
«Zu Handelszwecken gehalten» oder «Management von Finanzinstrumenten auf Basis des Fair Value».

Zahlungsstrombedingungen

Der Fair Value des Fremdkapitalinstruments wird bei erstmaliger Ansetzung als Principal definiert.
Zinsen werden definiert als Entschadigung des Zeitwerts des Geldes, als Entschadigung fur das ein-
gegangene Kreditrisiko und weitere generelle Verleihungsrisiken.

Bei der Beurteilung, ob die vertraglichen Zahlungsstrome ausschliesslich zu Tilgungs- und Zinszah-
lungen (SPPI-Test — Solely Payments of Principal and Interest) fuhren, bertcksichtigt die Post die ver-
traglichen Bedingungen des Finanzinstruments. Dies beinhaltet auch die Beurteilung, ob der finan-
zielle Vermogenswert eine vertragliche Bestimmung enthalt, die den Zeitpunkt oder den Betrag der
vertraglichen Zahlungsstrome beeinflussen kénnte. Eine solche Bestimmung kénnte zum Nichterful-
len des vorliegenden Tests fuhren. Bei der Einschatzung beriicksichtigt die Post die nachfolgenden
Punkte:

Bedingte Ereignisse, die den Betrag und den Zeitpunkt der Zahlungsstréome beeinflussen kénnen
Komponenten mit Hebelwirkung

— Vorzeitige Rickzahlungsklauseln und Verldangerungsbestimmungen

Bestimmungen, wonach die Zahlungsstrome des finanziellen Vermogenswerts nur durch vordefi-
nierte Vermogenswerte des Schuldners bedient werden («Non-Recourse Asset Arrangements»)
Komponenten mit Einfluss auf den Zeitwert des Geldes (z. B. periodische Neufestsetzung des Zins-
satzes, dessen Festsetzungszeitraum nicht mit der Festsetzungshaufigkeit Gbereinstimmt)

Andern sich die vertraglichen Zahlungsstrdme massgeblich, so besteht ein Anzeichen, dass die bis-
herigen Zahlungsstrome verfallen. In diesem Fall wird der bisherige finanzielle Vermégenswert aus-
gebucht und ein neuer finanzieller Vermogenswert zum Marktwert angesetzt. Sind die vertraglichen
Zahlungsstrome eines angepassten finanziellen Vermogenswerts nicht massgeblich anders als bisher
und wurde das Instrument bisher in der Kategorie fortgefiihrte Anschaffungskosten oder FVOCI
gefuhrt, so findet keine Ausbuchung des Vermogenswerts statt. In diesem Fall nimmt die Post eine
Neuberechnung des Bruttobuchwerts vor und verbucht die Differenz zwischen bisherigem und neuem
Buchwert als Anpassungsgewinn/-verlust in die Erfolgsrechnung. Findet eine Anpassung der vertrag-
lichen Zahlungsstrome aufgrund finanzieller Schwierigkeiten des Schuldners statt, so wird die iden-
tifizierte Differenz zwischen altem und neuem Buchwert zusammen mit Wertminderungsaufwen-
dungen ausgewiesen.

Netting

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden netto dargestellt, wenn die
Post das Recht hat, die Betrdge gegeneinander zu verrechnen, sowie die Absicht hat, den Nettobe-
trag zu begleichen oder zu vereinnahmen oder zeitgleich den Vermégenswert zu vereinnahmen und
die Verbindlichkeit zu begleichen.
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Einnahmen und Ausgaben werden nur netto dargestellt, wenn der Ausweis explizit durch IFRS zuge-
lassen ist oder wenn Gewinne und Verluste aus einer Gruppe von dhnlichen Transaktionen wie jene
der Handelsaktivitaten der Post stammen.

Eigenkapitalinstrumente

Eigenkapitalinstrumente werden gemass dem Geschaftsmodell entweder als FVTPL oder FVTOCI
(FVTOCI-Option) klassiert. Beteiligungen an Startup-Unternehmen werden grundsatzlich nach FVTPL
klassiert, wahrend alle anderen Beteiligungen (vor allem Unternehmen, die im Bereich der Finanzin-
frastruktur tatig sind) nach FVTOCI bewertet werden.

Der Fair Value der Infrastrukturanlagen wird jahrlich Gberpriaft. Wenn ausreichende Informationen
zur Ermittlung eines neuen Fair Value vorliegen und die Veranderung wesentlich ist, wird der Buch-
wert angepasst. Wenn keine Indikatoren bestehen, dass der Fair Value sich verandert hat, wird der
Buchwert belassen. Die Fair-Value-Anderungen dieser Anlagen werden iber das sonstige Ergebnis
gebucht, bei Abgang erfolgt keine Umbuchung in die Erfolgsrechnung. Die aufgelaufenen Markt-
wertreserven werden zu diesem Zeitpunkt aus der Eigenkapitalposition «Direkt im sonstigen Ergebnis
erfasste Gewinne und Verluste» in die Gewinnreserven umgegliedert. Dividendenertrdge werden in
der Erfolgsrechnung verbucht.

Fur alle anderen Eigenkapitalinstrumente wird die gemass IFRS 9 obligatorische Klassierung FVTPL
angewendet. Marktwertveranderungen und Dividendenertrage werden in der Erfolgsrechnung ver-
bucht.

Finanzgarantien

Finanzgarantien sind vertragliche Vereinbarungen, die den Garantiegeber dazu verpflichten, bestimmte
Zahlungen zu leisten, um den Garantienehmer fiir einen Verlust zu entschadigen, der dadurch ent-
steht, dass ein bestimmter Schuldner die unter den Bedingungen eines Schuldtitels falligen Zahlungen
nicht leistet.

Abgegebene Finanzgarantien werden bei erstmaligem Ansatz zum Fair Value bewertet. Danach wird
der jeweils hohere Wert aus den Wertberichtigungen fur erwartete Verluste und dem urspriinglich
angesetzten Wert abzuglich vereinnahmter Vergltung bilanziert.

Derivative Finanzinstrumente und Hedge Accounting

Derivative Finanzinstrumente werden als positive oder negative Wiederbeschaffungswerte zum Fair
Value bilanziert. Sie dienen hauptsachlich der Absicherung von Wéhrungs- und Zinssatzrisiken und
in geringem Umfang dem Handel.

Die Bilanzierung von Absicherungsgeschaften (Hedge Accounting) wird dann angewendet, wenn die
derivativen Finanzinstrumente die Wertschwankungen des Marktwerts oder des Geldflusses der
abgesicherten Grundgeschafte wirksam kompensieren. Die Wirksamkeit von solchen Absicherungs-
geschaften wird monatlich Gberpriift.

Fair Value Hedges werden zur Absicherung von Marktwerten eines Aktivums oder einer Verbindlich-
keit eingesetzt. Wertanderungen sowohl des Sicherungsinstruments als auch des abgesicherten
Grundinstruments werden erfolgswirksam in der Erfolgsrechnung im «Erfolg aus FVTPL Handels-
geschaft und obligatorisch» und im «Zinsertrag aus Finanzinstrumenten fortgefthrte Anschaffungs-
kosten inkl. Effekte aus Absicherungsgeschaften» verbucht.

Cash Flow Hedges werden zur Absicherung von erwarteten zukinftigen Transaktionen und variablen
Zahlungsstromen eingesetzt. Der wirksame Anteil der Veranderung wird dem sonstigen Ergebnis
zugewiesen, wahrend der unwirksame Anteil erfolgswirksam im «Erfolg aus FVTPL Handelsgeschaft
und obligatorisch» erfasst wird. Sobald das abgesicherte Grundgeschaft erfolgswirksam erfasst wird,
werden die im sonstigen Ergebnis erfassten kumulierten Marktwertanderungen im «Erfolg aus FVTPL
Handelsgeschaft und obligatorisch» und im «Zinsertrag aus Finanzanlagen FVTOCI inkl. Effekte aus
Absicherungsgeschéaften» erfasst.
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Derivate, die nicht nach den Hedge-Accounting-Regeln gebucht werden oder Handelszwecken die-
nen, werden als Handelsinstrumente behandelt. Marktwertanderungen werden im «Erfolg aus FVTPL
Handelsgeschaft und obligatorisch» ausgewiesen und Zinserfolge im «Zinserfolg aus Finanzinstru-
menten FVTPL inkl. Effekte aus Absicherungsgeschaften» oder «Zinsertrag aus Finanzinstrumenten
fortgefiihrte Anschaffungskosten inkl. Effekte aus Absicherungsgeschaften».

Wiederbeschaffungswert

Der Wiederbeschaffungswert entspricht dem Marktwert eines derivativen Finanzinstruments, also
dem Preis, den man beim Ausfall der Gegenpartei fiir den Abschluss eines Ersatzgeschéafts bezahlen
musste. Positive Wiederbeschaffungswerte sind dem Kreditrisiko ausgesetzt und stellen den maximalen
Verlust dar, den die Post beim Ausfall der Gegenpartei zum Stichtag erleiden wiirde. Negative Wieder-
beschaffungswerte entsprechen dem Betrag, die die Gegenpartei bei Nichterflllung des Geschéafts
duch die Post maximal verlieren wiirde.

Kontraktvolumen

Entpricht der Forderungsseite der den derivativen Finanzinstrumenten zugrunde liegenden Basiswerten
bzw. den Nominalwerten (Underlying Value).

Marktwert (Fair Value)

Der Marktwert ist der Preis, den man in einer gewdhnlichen Transaktion zwischen Marktteilnehmern
am Bewertungsstichtag beim Verkauf eines Vermdgenswerts erhalten wiirde oder bei der Ubertra-
gung einer Schuld zu zahlen hatte. Es wird davon ausgegangen, dass die Transaktion am Haupt- oder,
wenn nicht verfigbar, am vorteilhaftesten Markt stattfindet. Der Marktwert einer Verbindlichkeit
spiegelt das Risiko der Nichterftllung wider.

Die Ermittlung der Marktwerte von Finanzinstrumenten erfolgt aufgrund von Bérsennotierungen und
Bewertungsmodellen (Barwertmethode usw.). Bei borsenkotierten Finanzinstrumenten entsprechen
die Marktwerte den Kurswerten. Fir nicht borsenkotierte monetare Finanzinstrumente werden die
Verkehrswerte (Fair Value) durch Diskontierung der Cashflows unter Verwendung des aktuellen, fur
vergleichbare Instrumente mit gleicher Laufzeit zu entrichtenden Zinssatzes ermittelt.

Repurchase- und Reverse-Repurchase-Geschafte sowie
Securities-Lending-Geschéfte

Die bei Reverse-Repurchase-Geschaften entstehenden Liquiditatsabflisse werden als Forderungen
gegeniber Finanzinstituten oder verzinsliche Forderungen gegeniber Kunden (Ubrige) ausgewiesen.
Die aus dem Geschaft als Sicherheit erhaltenen Finanzanlagen werden nicht bilanziert. Die Verbuchung
in der Bilanz erfolgt am Erfllungstag. Zinsertrage aus Reverse-Repurchase-Geschaften werden peri-
odengerecht abgegrenzt.

Die bei Repurchase-Geschéften als Sicherheit Ubertragenen Finanzanlagen werden weiterhin in den
Finanzanlagen bilanziert. Der Liquiditatszufluss wird unter den Ubrigen Finanzverbindlichkeiten aus-
gewiesen. Zinsaufwendungen fur Repurchase-Geschafte werden periodengerecht abgegrenzt.

Bei den Wertpapierleihgeschaften betreibt die Post nur das Securities Lending. Die ausgeliehenen
Finanzinstrumente bleiben weiterhin als Finanzanlagen bilanziert.

Die Wertschriftendeckung der Repurchase- und Reverse-Repurchase-Geschafte sowie der Securities-
Lending-Geschafte erfolgt taglich zu den aktuellen Marktwerten.
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Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungskosten abzlglich kumulierter Abschreibungen bilanziert.
Abschreibungen werden linear nach Massgabe der geschatzten Nutzungsdauer wie folgt vorge-
nommen:

Geschatzte Nutzungsdauer von Sachanlagen

Grundstlicke Unbeschrankt
Betriebsliegenschaften 20-60 Jahre
Betriebseinrichtungen 3-20 Jahre
Maschinen 3-15 Jahre
EDV-Anlagen 3-10 Jahre
Mobiliar 3-20 Jahre
Schienenfahrzeuge 10-30 Jahre
Ubrige Fahrzeuge 3-15 Jahre

Aktivierte Mieterausbauten und Installationen in gemieteten Raumlichkeiten werden Uber die
geschatzte wirtschaftliche Nutzungsdauer oder die kirzere Mietvertragsdauer abgeschrieben. Die
Komponenten einer Sachanlage, die Uber verschiedene Lebensdauern verfligen, werden getrennt
erfasst und abgeschrieben. Die Nutzungsdauern der Sachanlagen werden jéhrlich Gberpruft.

Grossrenovationen und andere wertvermehrende Kosten werden aktiviert und Uber ihre geschatzte
wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrieben. Reine Reparatur- und Instandhaltungskosten werden
als Aufwand erfasst. Fremdkapitalzinsen ftr Anlagen im Bau werden aktiviert.

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien sind Grundstlcke, Gebdude und/oder Teile von Gebauden,
die vom Eigentlmer zur Erzielung von Mieteinnahmen bzw. zum Zwecke der Wertsteigerung gehal-
ten werden. Dazu zahlen auch Anlagen im Bau, die zum Zwecke der zukiinftigen Nutzung als Finanz-
investition gehaltene Immobilien erstellt werden.

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien werden bei Zugang mit ihren Anschaffungs- oder Herstell-
kosten bewertet. Die Transaktionskosten sind in die erstmalige Bewertung einbezogen.

Nach dem erstmaligen Ansatz werden die als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien im Konzern
Post zu ihren Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzlglich der kumulierten Abschreibungen und
kumulierten Wertminderungen bewertet und bilanziert.

Die als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien werden linear nach Massgabe der geschatzten
Nutzungsdauer (unbeschrankt fur Grundsticke und 20-60 Jahre analog der Nutzungsdauer fir
Betriebsliegenschaften) abgeschrieben. Anlagen im Bau werden nicht abgeschrieben.

Aufwendungen fur Ersatz, Erneuerung oder Renovation einer als Finanzinvestition gehaltenen Immo-
bilie oder einer Komponente davon werden als Ersatzinvestitionen aktiviert. Unterhaltskosten werden
nicht aktiviert. Solche Kosten werden sofort in der Erfolgsrechnung erfasst.

Ubertragungen in den oder aus dem Bestand der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien werden
bei Vorliegen einer Nutzungsanderung vorgenommen.

Immaterielle Anlagen und Goodwill

Bei Unternehmenszusammenschlissen werden im Rahmen der Akquisitionsmethode die identifizier-
baren Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und gegebenenfalls nicht beherrschende Anteile zum Fair
Value angesetzt und bewertet. Ein verbleibender positiver Unterschiedsbetrag zum Erwerbspreis wird
als Goodwill zu Anschaffungskosten abzlglich Wertminderung (Impairment) aktiviert.
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Die Zugange von nicht durch Unternehmenszusammenschlisse erworbenen immateriellen Vermo-
genswerten werden zu ihren Anschaffungswerten erfasst und tiber den Zeitraum ihrer wirtschaftlichen
Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Die geschatzten wirtschaftlichen Nutzungsdauern der imma-
teriellen Vermogenswerte werden regelmassig Gberprift und liegen in der Regel unter zehn Jahren.

Leasing

Siehe unter Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, revidierte und neue International
Financial Reporting Standards (IFRS), IFRS 16 Leasingverhaltnisse.

Wertminderungen (Sachanlagen, immaterielle Anlagen und Goodwill)

Bei Sachanlagen und immateriellen Anlagen (ohne Goodwill) wird regelméssig gepruft, ob Anzeichen
einer Wertminderung bestehen. Ist dies der Fall, so wird der Buchwert mit dem erzielbaren Betrag
(héherer Wert von Fair Value abziiglich Verausserungskosten und Nutzwert) verglichen. Ubersteigt
der Buchwert eines Aktivums den erzielbaren Betrag, wird die Wertminderung im Umfang der
Differenz zwischen dem Buchwert und dem erzielbaren Betrag erfolgswirksam verbucht. Die Wert-
haltigkeit von Goodwill wird mindestens einmal jéhrlich oder bei Anzeichen auf eine Wertminderung
Uberpraft. Eine Wertminderung liegt vor, wenn der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit, der der Goodwill zugeteilt wurde, den erzielbaren Betrag Ubersteigt.

Kundengelder (PostFinance)

Die von PostFinance entgegengenommenen Kundengelder auf Postkonten, Spar- und Anlagekonten,
Kassaobligationen sowie die Geldmarktanlagen werden zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewer-
tet, was in der Regel dem Nominalwert entspricht. Eine Unterscheidung nach Einleger (Nicht-Banken
und Banken) wird in der vorliegenden Position nicht vorgenommen. Zinsaufwendungen werden peri-
odengerecht abgegrenzt.

Ubrige Finanzverbindlichkeiten

Die Ubrigen Finanzverbindlichkeiten bestehen aus Verbindlichkeiten gegentber Finanzinstituten
(exklusive Verbindlichkeiten gegentiber Finanzinstituten auf Post- und Sparkonten, Kassaobligationen
sowie Geldmarktanlagen), die zu fortgeftihrten Anschaffungskosten bewertet werden, aus zum
Marktwert bewerteten derivativen Finanzinstrumenten und aus sonstigen Finanzverbindlichkeiten.
Die sonstigen Finanzverbindlichkeiten setzen sich aus Finanzleasingverbindlichkeiten, Repurchase-
Geschaften sowie aus Ubrigen (Privatplatzierung) zusammen. Die Ubrigen werden zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bilanziert.

Riickstellungen

Ruckstellungen werden vorgenommen, soweit im Zeitpunkt der Bilanzierung ein vergangenes Ereignis
zu einer gegenwartigen Verpflichtung gefihrt hat, ein Mittelabfluss wahrscheinlich ist und zuverlassig
bemessen werden kann.

Restrukturierungsrickstellungen werden erst nach Vorlage eines detaillierten Plans und nach erfolgter
Kommunikation gebildet.

Die Post tragt im Sinne der Selbstversicherung verschiedenste Risiken selbst. Die erwarteten Aufwen-
dungen aus eingetretenen, nicht extern versicherten Schadenfallen werden zurtickgestellt.
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Personalvorsorge

Der Grossteil der Mitarbeitenden ist bei der Pensionskasse Post in einem gemass IAS 19 leistungs-
orientierten Vorsorgeplan versichert. Der Plan deckt gemass gesetzlichen Vorschriften die Risiken der
wirtschaftlichen Folgen von Alter, Invaliditat und Tod. Der Dienstzeitaufwand und die Verpflichtungen
aus dem Vorsorgeplan werden jahrlich nach der sogenannten Projected Unit Credit Method (PUC-
Methode) berechnet. Dabei werden die von den Mitarbeitenden bis zum Bilanzstichtag geleisteten
Dienstjahre bertcksichtigt und unter anderem Annahmen zur weiteren Lohnentwicklung getroffen.
Der als Verpflichtung bzw. Guthaben in der Bilanz zu erfassende Betrag entspricht dem Barwert der
leistungsorientierten Personalvorsorgeverpflichtung (Deckungskapital nach IAS 19 fur die aktiven
Versicherten und die Rentenbeziiger berechnet gemass der PUC-Methode) abztglich des Vorsorge-
vermogens zu Marktwerten (Vermdgen der Pensionskasse Post aufgeteilt auf Basis des Deckungs-
kapitals der aktiven Versicherten und Rentenbezlger).

Hinzuerworbene Versorgungsanspriiche (laufender Dienstzeitaufwand), nachzuverrechnender Dienst-
zeitaufwand, Gewinne und Verluste aus Planabgeltungen (Settlements) und der Nettozinserfolg
werden sofort in der Erfolgsrechnung erfasst. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste
auf der Personalvorsorgeverpflichtung, Ertrag auf dem Planvermégen (ohne Zinsertrag) und die Veran-
derung des Effekts der Vermdgensobergrenze (ohne Zinserfolg) werden im sonstigen Ergebnis erfasst.

Bei der Festlegung der finanziellen Annahmen werden Risk-Sharing-Eigenschaften in zwei Schritten
beriicksichtigt, die den Arbeitgeberanteil an den Kosten der kiinftigen Leistungen begrenzen und
auch Arbeitnehmende in die Verpflichtungen zur allfélligen Zahlung von Zusatzbeitragen zur Behe-
bung von Unterdeckungen einbinden. Beide Schritte werden direkt in die Berechnung der leistungs-
orientierten Vorsorgeverpflichtung (DBO) einbezogen und haben somit Einfluss auf den zuktnftigen
Dienstzeitaufwand gemass IAS 19. Die Annahmen basieren auf den formalen Regelungen des Planes,
die fur einen Schweizer Vorsorgeplan sowohl das Reglement der Vorsorgeeinrichtung wie auch die
relevanten Gesetze, Verordnungen und Weisungen Uber die berufliche Vorsorge und insbesondere
die darin enthaltenen Bestimmungen Uber die Finanzierung und die Massnahmen zur Behebung von
Unterdeckungen von Vorsorgeeinrichtungen umfassen.

Fur die Ubrigen Vorsorgeplane werden gemass den Regeln fur beitragsorientierte Vorsorgepldne die
Uberwiesenen Arbeitgeberbeitrdge der Erfolgsrechnung belastet.

Ruckstellungen fur sonstige langfristig fallige Leistungen an Mitarbeitende (Treuepramien fir lang-
jahrige Unternehmenszugehdrigkeit) und Personalgutscheine fir pensionierte Mitarbeitende werden
wie die Ruckstellung fur die Sabbaticals der Mitarbeitenden des oberen Kaders und des Topkaders
gemass der PUC-Methode berechnet. Dienstzeitaufwand, Nettozinserfolg sowie Neubewertungen
werden sofort in der Erfolgsrechnung erfasst.

Ertragssteuern

Die Schweizerische Post AG ist gemass Art. 10 Postorganisationsgesetz (POG) flr die Besteuerung
privaten Kapitalgesellschaften gleichgestellt. Die Gewinne der in- und auslandischen Konzerngesell-
schaften unterliegen der ordentlichen landerspezifischen Ertragsbesteuerung.

Fur die Post und fur die Konzerngesellschaften werden latente Ertragssteuern auf Basis der aktuellen
bzw. erwarteten Landessteuersatze ermittelt. Die latenten Ertragssteuern beriicksichtigen die ertrags-
steuerlichen Auswirkungen der zeitlich befristeten Abweichungen (temporare Differenzen) zwischen
den Konzern- und den steuerlichen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten (Balance Sheet Liability
Method). Steuerliche Verlustvortrage werden bei der Berechnung der latenten Steuern nur so weit
berlicksichtigt, als es wahrscheinlich ist, dass in Zukunft gentigend steuerbare Gewinne erzielt werden,
mit denen sie verrechnet werden kénnen.
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4 | Schatzungsunsicherheiten

Die Erstellung der konsolidierten Rechnung bedingt die Anwendung von Schatzwerten und Annahmen.
Obwohl diese Schatzwerte und Annahmen nach bestem Wissen der Konzernleitung Uber die aktu-
ellen Ereignisse und mogliche zuktinftige Massnahmen des Konzerns Post ermittelt wurden, konnen
die am Schluss tatsdchlich erzielten Ergebnisse von diesen Schatzwerten abweichen. Die Annahmen
und Schatzwerte mit dem gréssten Risiko einer wesentlichen Anpassung des Buchwerts eines Akti-
vums oder einer Verbindlichkeit im nachsten Geschaftsjahr werden nachfolgend erlautert.

Im Weiteren werden auch diejenigen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden erlautert, die aufgrund
der Beurteilung der Konzernleitung einen wesentlichen Einfluss auf die konsolidierte Jahresrechnung
haben kénnen.

Schatzungsunsicherheiten in Bezug auf Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden betreffend die Jahre 2018 und 2019

Nutzungsdauern von Sachanlagen

Die Nutzungsdauern der Sachanlagen (Buchwert per 31. Dezember 2019: 2118 Millionen Franken,
Buchwert per 31. Dezember 2018: 2083 Millionen Franken) werden aufgrund der aktuellen techni-
schen Gegebenheiten und Erfahrungen aus der Vergangenheit definiert. Die tatsachlichen Nutzungs-
dauern kénnen aber als Folge des technologischen Wandels und der Marktverhaltnisse von den
urspriinglich bestimmten Nutzungsdauern abweichen. Liegen Abweichungen zur urspriinglich fest-
gelegten Nutzungsdauer vor, wird diese angepasst oder die Sachanlagen werden im Falle einer tech-
nischen Uberholung zusétzlich abgeschrieben bzw. verkauft.

Personalvorsorgeverpflichtungen

Der Personalvorsorgeaufwand und die Personalvorsorgeverpflichtungen (Buchwert per 31. Dezem-
ber 2019: 2824 Millionen Franken, Buchwert per 31. Dezember 2018: 2611 Millionen Franken) wer-
den jahrlich nach der PUC-Methode ermittelt. Die Berechnungen fur die Vorsorgeverpflichtungen
basieren auf verschiedenen versicherungstechnischen Annahmen wie der erwarteten Lohn- und Ren-
tenentwicklung, dem Diskontierungszinssatz oder auf Risk-Sharing-Eigenschaften, bei denen der
Arbeitgeberanteil an den Kosten kunftiger Leistungen begrenzt ist.

Riickstellungen

Der Ruckstellungsbestand (Buchwert per 31. Dezember 2019: 486 Millionen Franken, Buchwert per
31. Dezember 2018: 452 Millionen Franken) wird im Bereich der Ubrigen langfristigen Leistungen an
Mitarbeitende jahrlich nach der PUC-Methode und bei den anderen Ruckstellungsarten nach dem
Best-Estimate-Prinzip festgelegt. In beiden Bestimmungsverfahren trifft das Management Einschat-
zungen hinsichtlich der Eintretenswahrscheinlichkeit und weiteren Gesichtspunkten. Die tatsachlichen
Verbindlichkeiten kdnnen als Folge neuer Erkenntnisse von den bilanzierten Werten abweichen.

Marktwerte von Finanzinstrumenten

Marktwerte von Finanzanlagen (Buchwert per 31. Dezember 2019: 76 458 Millionen Franken, Buch-
wert per 31. Dezember 2018: 78 307 Millionen Franken), die nicht 6ffentlich an einer Bérse gehan-
delt werden, beruhen auf anerkannten Schatzmethoden. Dabei sind Annahmen zu treffen, die sich
auf beobachtbare Marktinformationen stutzen. Fir die Bestimmung des Marktwerts einiger nicht
kotierter, FVTOCI-Finanzanlagen wurde die Discounted-Cashflow-Methode angewendet. Die Berech-
nung der Discounted-Cashflows erfolgt aufgrund von Bloomberg-Zinskurven unter Bericksichtigung
der relevanten Parameter (Rating, Laufzeit usw.). Bei nicht kotierten Eigenkapitalinstrumenten wird
der Fair Value mit der Discounted-Cashflow-Methode oder mit dem Venture-Capital-Ansatz ermittelt.
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Hohe erwarteter Kreditverluste

Die Hohe erwarteter Kreditverluste (Buchwert per 31. Dezember 2019: 89 Millionen Franken,
Buchwert per 31. Dezember 2018: 82 Millionen Franken) hangt von mehreren Faktoren ab. Wich-
tigste Annahmen sind:

— Die generelle Einschatzung der zuktnftigen Konjunkturentwicklung (selbst unter Berticksichtgung
und Gewichtung unterschiedlicher Szenarien)

— Die rechtzeitige Erkennung signifikanter Veranderungen der Kreditrisiken

— Einschatzungen zu den Modellparametern Ausfallwahrscheinlichkeiten und Verlustquoten

Goodwill

Fir die Bestimmung der Werthaltigkeit der Goodwill-Positionen (Buchwert per 31. Dezem-
ber 2019: 249 Millionen Franken, Buchwert per 31. Dezember 2018: 265 Millionen Franken) wird
jahrlich die Discounted-Cashflow-Methode angewendet. Die Parameter berlicksichtigen dabei spe-
zifische Annahmen je Land und je zahlungsmittelgenerierende Einheit. Die in den Berechnungen
verwendeten Geldflusse basieren auf der strategischen Finanzplanung fur die néchsten finf Jahre
und einem Residualwert. Dieser beinhaltet eine Wachstumskomponente in der Hohe der landerspe-
zifischen Inflation.
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5 | Risikomanagement und Risikopriifung

Risikomanagement (Corporate Risk Management)

Organisation

Die Schweizerische Post betreibt ein umfassendes Risikomanagement, das sich in der Ausgestaltung
an ISO 31000:2018 orientiert. Der Nachweis dieser Orientierung wurde im Dezember 2019 durch
den externen Uberpriifer SQS erbracht. Gemdass SQS-Bericht hat das Risikomanagementsystem der
Post einen hohen Reifegrad erreicht und ist der Komplexitat der Organisation angemessen. Der Risiko-
managementprozess sei sinnvoll strukturiert und werde durch wertvolle Hilfsmittel unterstttzt. Der
Geltungsbereich umfasst alle Geschafts- und Funktionsbereiche der Post. Konzern- und Beteiligungs-
gesellschaften werden in die Risikomanagementprozesse der Geschéftsbereiche eingebunden, denen
sie organisatorisch zugeordnet sind. Der Verwaltungsrat legt Uibergeordnete Leitlinien und Grundsatze
des Risikomanagementsystems fest, definiert die Risikopolitik der Schweizerischen Post AG und gibt
die Risikostrategie frei. Die Umsetzung fiir das Risikomanagement liegt bei der Linie. Geschaftslei-
tungsmitglieder der verschiedenen Unternehmensbereiche verantworten die Risikoportfolios im Sinne
von |dentifikation, Bewertung und Steuerung der Risiken durch geeignete Massnahmen.

Das Konzernrisikomanagement fuhrt den Prozess, entwickelt die konzernweite Risikomanagement-
methodik und stellt sicher, dass alle erkennbaren Risiken identifiziert, vollstandig in den Risikoanalyse-
und Reportingsystemen erfasst und in der Berichterstattung zuhanden der Konzernleitung und des
Verwaltungsrats dokumentiert werden. Das Konzernrisikomanagement Gberwacht auch die notwen-
digen Massnahmen, Kontrollen und Limiten sowie das Gefahrdungspotenzial.

Die Schweizerische Post strebt eine integrierte und umfassende Sicht des Risikomanagements an.
Hierzu ist das Risikomanagement beispielsweise mit den Bereichen Strategie, Accounting, Controlling,
Sicherheit, Krisenmanagement sowie mit der Fachstelle Compliance verknipft. Die 2"9-Line-of-
Defence-Funktionen der Post unterstiitzen sich gegenseitig und bilden seit diesem Jahr eine Assurance
Community. Ziel davon ist der regelmassige gegenseitige Informations- und Wissensaustausch sowie
die Abstimmung bezuglich ihrer Tatigkeiten, Terminologie, Bewertungslogik, Awareness-Aktivitaten
und Berichterstattung. Die Assurance Community fordert die Koordination, die gemeinsamen Grund-
lagen und die Erschliessung von Integrations- und Synergiepotenzial.

Risikosituation

Unter Risiko versteht die Schweizerische Post die Moglichkeit, dass ein Ereignis eintritt und sich nega-
tiv oder positiv auf die Erreichung der Unternehmensziele auswirkt. Risiko ist somit der Uberbegriff
fur eine Gefahr (negative Zielabweichung) oder eine Chance (positive Zielabweichung).

Erfolgreiches unternehmerisches Handeln beruht darauf, wesentliche Gefahren adaquat zu steuern
bzw. zu vermeiden sowie sich bietende Chancen wertsteigernd zu nutzen. Die Einschatzung von Risiken
erfolgt im Rahmen der operativen Planung fur einen dreijahrigen Planungszeitraum (2020 bis 2022).

Jahrlich bewerten Fuhrungskrafte und Fachpersonen die identifizierten Risiken (Gefahren und Chan-
cen). Diese Bewertung erfolgt anhand eines Credible-Worst-Case-Szenarios (Gefahren) bzw. Credible-
Best-Case-Szenarios (Chancen), auf Basis von Ereignisdaten, Analysen oder Expertenschatzungen.
Das Credible-Worst-Case-Szenario stellt den schlimmstmaoglichen Fall (Gefahren), das Credible-Best-
Case-Szenario den bestmoglichen Fall (Chancen) dar, der noch realistisch ist.

Die Bewertung des Credible-Worst-Case- bzw. Credible-Best-Case-Szenarios erfolgt mit dem Scoring
Model und mittels Einschatzung folgender Parameter:

— Auswirkungsausmass kumuliert Gber die nachsten drei Jahre. Fiir seine Bewertung wird mindestens
eine der folgenden Auswirkungsdimensionen eingeschatzt: Finanzen, Reputation, Personen-/Um-
weltschaden, Compliance.

— Eintretenswahrscheinlichkeit der ausgewiesenen kumulierten Auswirkung.

Mithilfe des Monte-Carlo-Simulationsverfahrens wird unter Berticksichtigung der Korrelation aus den
Wahrscheinlichkeitsverteilungen der Einzelrisiken die Wahrscheinlichkeitsverteilung des Gesamtrisi-
koportfolios des Konzerns berechnet. Aus dieser Verteilung werden als Risikokennzahlen das erwar-
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tete Verlust-/Gewinnpotenzial und das maximale Verlustpotenzial bei einem Konfidenzintervall von
99 Prozent abgeleitet.

Basierend auf den aktuellsten Berechnungen betragt das erwartete Verlustpotenzial fr den Konzern
bezogen auf die Geschaftsperiode 2020 bis 2022 -810 Millionen Franken. Das unerwartete dreijah-
rige Verlustpotenzial (VaR 99 Prozent) des Konzerns belduft sich auf —1580 Millionen Franken. Damit
ist die Risikotragfahigkeit des Konzerns gewahrleistet. Die ausgewiesenen Risikokennzahlen kénnen
nicht direkt mit den Aussagen im letzten Finanzbericht verglichen werden, da die Bewertungsmetho-
dik in diesem Jahr angepasst wurde (neu: kumulierte Dreijahressicht anstatt wie friher Einjahressicht).

Die grossten Gefahren beinhalten verscharfte regulatorische Rahmenbedingungen, Ausfalle in der
Leistungserbringung sowie die Ergebnisentwicklung bei PostFinance. Positive Effekte knnten durch
betriebliche Optimierungen, Kundengewinne sowie die Umsetzung von Transformationsvorhaben
entstehen.

Finanzielles Risikomanagement Logistik

Mit EinfGhrung von IFRS 9 Finanzinstrumente und aufgrund der grundsatzlich unterschiedlichen
Geschaftsmodelle innerhalb des Konzerns Post erfolgt die Offenlegung des finanziellen Risikoma-
nagements ab 1. Januar 2018 in zwei Teilen (Logistik und PostFinance). Der Teil Logistik umfasst die
gesamte Geschaftstatigkeit der Post ohne das Segment PostFinance.

Die konsolidierte Bilanz der Post per 31. Dezember 2018 bzw. 2019 teilt sich wie folgt auf die
Geschaftsmodelle Logistik und PostFinance auf:

Verkiirzte Bilanz aufgeteilt nach

Geschaftsmodell 31.12.2018' 31.12.2019
Mio. CHF PostFinance Logistik Konzern PostFinance Logistik Konzern
Kassabestande 1958 123 2081 1778 160 1938
Forderungen gegentber Finanzinstituten 35677 1011 36688 45439 1238 46677
Verzinsliche Kundenforderungen 543 - 543 500 - 500
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2 760 762 2 685 687
Vertragliche Vermdgenswerte 9 252 261 17 230 247
Sonstige Forderungen? 582 770 1352 475 656 1131
Finanzanlagen 78215 92 78307 76388 70 76458

fortgefuihrte Anschaffungskosten 68270 70 68340 67591 50 67 641

FVTPL inkl. derivative Finanzinstrumente 1211 12 1223 333 19 352

FVTOCI Eigenkapitalinstrumente 137 10 147 185 1 186

FVTOCI Fremdkapitalinstrumente 8597 - 8597 8279 - 8279
Ubrige Aktiven? 1199 3003 4202 1117 3789 4906
Total Aktiven 118185 6011 124196 125716 6828 132544
Kundengelder (PostFinance) 111141 - 111141 108 669 - 108 669
Ubrige Finanzverbindlichkeiten 552 1056 1608 10146 1918 12064
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30 272 302 30 280 310
Sonstige Verbindlichkeiten? 97 800 897 86 680 766
Ubrige Passiven? 6365 3883 10248 6785 3950 10735
Total Passiven 118185 6011 124196 125716 6828 132544

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Anhang, Anpassung der Rechnungslegung).

2 Inkl. aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fur Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden
3 Bei den ubrigen Aktiven und Passiven handelt es sich nicht um Finanzinstrumente. Zwecks Abstimmbarkeit mit der Bilanz werden sie an dieser Stelle mit ausgewiesen.
4

Inkl. Vorauszahlungen

Angaben zum Risikomanagement von PostFinance sind ab Seite 111 offengelegt. Die nachfolgenden
Ausfuhrungen beziehen sich auf das finanzielle Risikomanagement im Geschaftsmodell Logistik.
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Kreditrisiken

Die Kreditrisiken aus dem Erbringen von logistischen Dienstleistungen umfassen das Ausfallrisiko auf
Kassabestanden, Forderungen gegentber Finanzinstituten (Kontokorrentbestanden, Festgeldern),
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, vertraglichen Vermédgenswerten und sonstigen Forde-
rungen (Finanzinstrumente) sowie auf zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten Finanzan-
lagen (Darlehen an PostAuto-Unternehmer 18 Millionen Franken, Ubrige 36 Millionen Franken). Das
maximale Kreditrisiko entspricht den bilanzierten Betragen.

Erforderliche Wertberichtigungen fur mogliche zukinftige Ausfélle auf Kontokorrentguthaben, Fest-
geldern und Forderungen gegenuber Finanzinstituten werden unter Einbezug von historischen Aus-
fallwahrscheinlichkeiten und einer Einschatzung der zuktinftigen Wahrscheinlichkeit des Ausfallrisikos
ermittelt. FUr die Berechnung der erwarteten Kreditausfalle im Geschaftsmodell Logistik wird das
gleiche ECL-Modell angewendet wie im Geschaftsmodell PostFinance.

Grosse Gegenparteien werden bezuglich Bonitat fortlaufend Gberwacht. Zur Risikosteuerung wird
fur jede einzelne Gegenpartei eine Limite festgelegt. Die Gegenparteilimite wird in regelmassigen
Abstanden neu berechnet. Die Ausstande gegentber grossen Gegenparteien werden laufend tber-
wacht und wochentlich dokumentiert.

Die bilanzierten Forderungen aus Lieferungen und Leistungen stammen zum grossen Teil aus Ver-
rechnungen von Leistungen von PostMail und PostLogistics an Geschaftskunden. Mit diesen bestehen
langjahrige und gute Geschaftsbeziehungen. Rund 40 Prozent der Forderungen werden direkt per
Falligkeit automatisch beim Kunden mit Direct Debit eingezogen. Die Bonitat wird bei allen Neu-
kunden und bei Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten mit einer Kreditwurdigkeitsprifung ermittelt.
Anschliessend erfolgt eine permanente Uberwachung der offenen Forderungen durch die Service-
center Finanzen. Zur Risikominimierung werden kundenspezifische Kreditlimiten vergeben, deren
Einhaltung laufend automatisch Gberpriift wird. Bei grosserem Zahlungsverzug werden Leistungen
nur gegen Vorauskasse erbracht.

Fur die Ermittlung der erwarteten Kreditausfélle auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,
vertraglichen Vermogenswerten und sonstigen Forderungen (Finanzinstrumente) wird der nach IFRS 9
erlaubte vereinfachte Ansatz angewendet. Fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, ver-
traglichen Vermogenswerten und sonstige Forderungen (Finanzinstrumente) wird jahrlich eine histo-
rische Ausfallrate auf Stufe der buchfihrenden Einheit berechnet. Um der kiinftigen Entwicklung der
Schuldnersolvenz Rechnung zu tragen, wird zusatzlich ein Risikozuschlag berlcksichtigt. Fur die
Berechnung der erwarteten Ausfalle auf Gberfélligen Forderungsbestanden kommen Bandbreiten zur
Anwendung. Bei einer Uberfalligkeit von 1 bis 90 Tagen werden maximal 10 Prozent des Forderungs-
betrags wertberichtigt (91 bis 180 Tage: bis max. 75 Prozent, 181 bis 360 Tage: bis max. 100 Prozent
und bei einer Uberfélligkeit von mehr als 360 Tagen: bis max. 100 Prozent). Informationen aus dem
Mahnwesen zur Zahlungsmoral und Bonitat der Kunden sowie vonseiten der Verkaufsabteilung
(Branche, Markt) werden fur das Festsetzen der Hohe der Wertberichtigung bertcksichtigt. Die defi-
nitive Ausbuchung der Forderung erfolgt, wenn sichere Indizien bestehen, dass die Forderung nicht
mehr einbringbar ist.

In der Vergangenheit entstanden bei den Darlehen gegentber PostAuto-Unternehmern und sonsti-
gen Darlehen gegenuber Dritten keine Ausfélle. Bei den PostAuto-Unternehmern erfolgt gemass
Bundesamt fiir Verkehr (BAV) die Ubergabe der Betriebsmittel zum Nominalwert, d. h., die Darlehen
an die PostAuto-Unternehmer sind mit dem finanzierten Fahrzeug besichert. Der Nominalwert ent-
spricht dem Fair Value. In der Konsequenz kénnen sich so bei den Darlehen an PostAuto-Unternehmer
keine Ausfalle ergeben. Um heute noch nicht beobachtbaren Ausfallrisiken Rechnung zu tragen, wird
seit dem 1. Januar 2018 eine pauschale Wertberichtigung von 0,1 Prozent auf dem Nominalbetrag
der Darlehen an PostAuto-Unternehmer und sonstigen Darlehen an Dritte (im Wesentlichen gegen-
Uber assoziierten Gesellschaften) angesetzt. Die Darlehen inkl. Zins- und Amortisationsdienst werden
laufend Uberwacht.
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Per Stichtag bestehen innerhalb des Geschaftsmodells Logistik folgende Wertberichtigungen auf
Finanzinstrumenten:

Logistik | Wertberichtigungen Finanzinstrumente 31.12.2018 31.12.2019
Bestand ~ Wertberich- Bestand Bestand  Wertberich- Bestand
Mio. CHF brutto tigungen netto brutto tigungen netto
Kassabestande 123 - 123 160 - 160
Forderungen gegentber Finanzinstituten 1011 0 1011 1238 0 1238
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 769 -9 760 694 -9 685
Vertragliche Vermégenswerte 252 - 252 230 - 230
Sonstige Forderungen' 156 -2 154 151 -2 149
Finanzanlagen
fortgefuihrte Anschaffungskosten 72 -2 70 55 -5 50
Total Finanzinstrumente 2383 -13 2370 2528 -16 2512

1 Ohne aktive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fir Lieferungen und Leistungen, Forderungen und Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

Per Stichtag sind folgende Forderungen tberfallig:

Logistik | Uberfllige Forderungen 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF 1-90 Tage 91-180 Tage 181-365 Tage > 1 Jahr 1-90 Tage 91-180 Tage 181-365 Tage > 1 Jahr
Forderungen gegentber Finanzinstituten 0 - - - - - - -
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 59 8 6 5 64 9 2
Total Uberfallige Forderungen 59 8 6 5 64 9 2

Die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, sonstigen Forderungen
(Finanzinstrumente) und Finanzanlagen fortgefthrte Anschaffungskosten verteilen sich per 31. Dezem-
ber 2018 und 31. Dezember 2019 wie folgt auf die Stufen 1 bis 3:

Logistik | Wertberichtigungen

auf Finanzinstrumenten 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Total Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Total Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
ECL auf Forderungen gegenuber Finanzinstituten 0 0 - - 0 - 0 -
ECL auf Finanzanlagen fortgefthrte Anschaffungskosten -2 0 - -2 -5 0 - -5

Folgende Wertberichtigungen wurden anhand
des vereinfachten Ansatzes ermittelt

ECL auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen' -9 -9

ECL auf sonstigen Forderungen' -2 -2

1 Wert entspricht jeweils dem erwarteten Verlust tber die Restlaufzeit.
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Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, den gegenwartigen und zukinftigen Zahlungsverpflichtungen
nicht zeitgerecht in voller Hohe nachkommen zu kénnen. Das Liquiditatsmanagement stellt sicher,
dass die Post jederzeit Uiber gentigend Liquiditat verfiigt, um ihren Zahlungsverpflichtungen auch in
Stresssituationen ohne Verluste oder Reputationsschaden nachzukommen.

Die Liquiditat wird taglich von der Konzerntresorerie iberwacht und monatlich auf Konzernstufe an
die Entscheidtrager rapportiert. Vierteljghrlich wird eine Konzern-Cashflow-Planung erstellt. Als
Minimalbestand der Liquiditat (Mindestliquiditat/Cash Burn Rate) sind die zahlungswirksamen Auf-
wande des laufenden und der zwei folgenden Monate definiert. Die kurzfristige Cashflow-Planung
wird laufend aktualisiert und Uberwacht. Folgende Falligkeiten bestehen innerhalb des Geschéfts-
modells Logistik fir Finanzinstrumente:

Logistik | Falligkeiten der
Finanzinstrumente

31.12.2018
Mio. CHF 0-3 Monate 3 Monate-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre Ohne Total

Finanzielle Vermégenswerte

Kassabestande 123 - - - - 123
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 661 200 150 - - 1011
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 753 5 2 0 - 760
Sonstige Forderungen' - - - 154 - 154
Finanzanlagen

fortgefuhrte Anschaffungskosten 0 14 55 1 - 70

FVTPL inkl. derivative Finanzinstrumente 2 0 - 2 8 12

FVTOCI Eigenkapitalinstrumente - - - - 10 10
Total finanzielle Vermdgenswerte 1539 219 207 157 18 2140

Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 272 0 0 - - 272
Ubrige Finanzverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegentber Finanzinstituten 52 - - - - 52
Finanzleasing 5 2 8 9 - 24
Derivative Finanzinstrumente - 1 0 - - 1
Obligationenanleihen? - 125 205 640 - 970
Sonstige 9 - - - - 9
Sonstige Verbindlichkeiten '3 0 - - - - 0
Total finanzielle Verbindlichkeiten 338 128 213 649 - 1328

1 Ohne aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fir Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

2 Mittels einer Privatplatzierung wurden im vierten Quartal des Jahres 2012 auf dem Kapitalmarkt von grossen, vornehmlich inlandischen privaten und institutionellen Investoren langfristige Gelder im Umfang von 1280 Millionen
Franken aufgenommen. Dabei wurden mehrere Tranchen mit einer durchschnittlichen Laufzeit von ca. elf Jahren aufgelegt. Der durchschnittliche Zinssatz dieser Privatplatzierung betragt 0,83 Prozent.

3 Inkl. Verbindlichkeiten aus Rickerstattungsansprichen
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Logistik | Falligkeiten der
Finanzinstrumente
31.12.2019
Mio. CHF 0-3 Monate 3 Monate-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre Ohne Total
Finanzielle Vermégenswerte
Kassabestéande 160 - - - - 160
Forderungen gegentber Finanzinstituten 718 260 260 - - 1238
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 679 5 1 - - 685
Sonstige Forderungen' 6 16 79 48 - 149
Finanzanlagen
fortgefuihrte Anschaffungskosten 18 32 - - 50
FVTPL inkl. derivative Finanzinstrumente 1 - - 18 19
FVTOCI Eigenkapitalinstrumente - - - - 1 1
Total finanzielle Vermégenswerte 1582 281 372 48 19 2302
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen? 263 0 - - - 263
Ubrige Finanzverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegentber Finanzinstituten 301 100 - - - 401
Finanzleasing 4 108 307 244 - 663
Derivative Finanzinstrumente - - 3 - - 3
Obligationenanleihen? - 135 70 640 - 845
Sonstige 5 0 1 - - 6
Sonstige Verbindlichkeiten ' 4 1 0 0 - - 1
Total finanzielle Verbindlichkeiten 574 343 381 884 - 2182

1 Ohne aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fir Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

2 Ohne Vorauszahlungen

3 Die Schweizerische Post AG hat im Umfang von total 845 Millionen Franken mehrere Privatplatzierungen ausstehend. Insgesamt neun Tranchen mit Verfall zwischen 2020 und 2032 sind am Kapitalmarkt von grossen, vornehmlich
inlandischen privaten und institutionellen Investoren ausstehend. Der durchschnittliche Zinssatz dieser Privatplatzierungen betragt 1,08 Prozent und die durchschnittliche Restlaufzeit der ausstehenden Tranchen per Ende 2019

knapp acht Jahre.
4 Inkl. Verbindlichkeiten aus Riickerstattungsanspriichen

Logistik | Barwert der Verpflichtungen

aus Finanzleasing 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Nominal Diskont Barwert Nominal Diskont Barwert
Falligkeit innerhalb eines Jahres 5 0 5 123 -1 112
Falligkeit zwischen 1 und 5 Jahren 11 0 11 336 -31 305
Falligkeit Uber 5 Jahre 8 0 8 311 -65 246
Total 24 0 24 770 -107 663
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Die Ubrigen Finanzverbindlichkeiten im Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit (Konzernsicht) setzen
sich wie folgt zusammen:

Konzern | Ubrige Finanzverbindlichkeiten

: : ; sS4 : Verbind-
im Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit lichkeiten Derivative

gegentiber Finanz- Repurchase- Obligationen-
Mio. CHF Finanzinstituten instrumente Leasing Geschafte anleihen Ubrige Total
Stand per 1.1.2018 120 729 15 - 1270 10 2144
Im Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit
und Investitionstatigkeit 115 729 - - - - 844
Im Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit
per 1.1.2018 5 - 15 - 1270 10 1300
Zahlungswirksame Veranderungen 46 - -6 - —-300 - -260
Konsolidierungskreisveranderungen 1 - 4 - - 1 6
Fremdwéhrungsumrechnungsdifferenzen 0 - -1 - - 0 -1
Ubrige zahlungsunwirksame Veranderungen - - 12 - - -1 11
Im Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit
per 31.12.2018 52 - 24 - 970 10 1056
Im Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit
und Investitionstatigkeit 74 480 - - - -2 552
Stand per 31.12.2018 126 480 24 - 970 8 1608
Stand per 1.1.2019 126 480 24 - 970 8 1608
Im Geldfluss aus operativer Geschéaftstatigkeit
und Investitionstatigkeit 74 478 - - - - 552
Im Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit
per 1.1.2019 52 2 24 - 970 8 1056
Zahlungswirksame Veranderungen 352 - -145 - -125 -3 79
Konsolidierungskreisveranderungen -2 - -28 - - -35 -65
Fremdwdéhrungsumrechnungsdifferenzen 0 - 0 - - 0 0
Ubrige zahlungsunwirksame Veranderungen 0 1 876 - - 37 914
Im Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit
per 31.12.2019 402 3 727 - 845 7 1984
Im Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit
und Investitionstatigkeit 75 339 - 9125 - 1 9540
Stand per 31.12.2019 477 342 727 9125 845 8 11524

Die in den Finanzverbindlichkeiten ausgewiesenen Kundengelder (PostFinance) sind im Geldfluss aus
operativer Geschaftstatigkeit enthalten.
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Das Fremdwahrungsrisiko wird durch die Konzerntresorerie laufend tiberwacht. Dabei wird das Fremd-
wahrungsrisiko laufend mittels Kassa- oder Devisentermingeschaften reduziert. Es werden nur Fremd-
wahrungsbestande gehalten, um die kurzfristigen Verpflichtungen in Fremdwaéhrungen zu beglei-
chen. Die Uberwachung erfolgt elektronisch; taglich anhand von in Echtzeit tbertragenen Salden.
Konzerngesellschaften ohne elektronische Anbindung fuhren Uberschissige Liquiditat samtlicher
Wahrungen unverziglich an den Konzern ab.

Die folgenden Wahrungsbilanzen zeigen die Fremdwahrungsexposures per 31. Dezember 2018 und
per 31. Dezember 2019:

Logistik | Finanzinstrumente Funktionale
nach Wahrungen Wiahrung Fremdwahrungen
31.12.2018 i
Mio. CHF CHF EUR usb GBP Ubrige Total
Aktiven
Kassabestande 97 0 25 1 0 0 123
Forderungen gegentber Finanzinstituten 1000 1 8 2 0 0 1011
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 717 - 34 0 0 9 760
Sonstige Forderungen' 154 - - - - - 154
Finanzanlagen
fortgefuihrte Anschaffungskosten 35 - 33 - - 70
FVTPL inkl. derivative Finanzinstrumente 4 - 4 4 0 0 12
Fremdkapital
Ubrige Finanzverbindlichkeiten
Derivative Finanzinstrumente - - 1 - - 0 1
Sonstige 1055 - - - - - 1055
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 250 0 10 1 0 M 272
Sonstige Verbindlichkeiten ' 2 0 - - - - - 0

1 Ohne aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fiir Lief

2 Inkl. Verbindlichkeiten aus Riickerstattungsanspriichen

erungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

Logistik | Finanzinstrumente Funktionale
nach Wahrungen Wahrung Fremdwahrungen
31.12.2019 i
Mio. CHF CHF EUR usb GBP Ubrige Total
Aktiven
Kassabestande 143 0 16 1 0 0 160
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 1230 0 7 1 0 0 1238
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 635 - 37 0 1 12 685
Sonstige Forderungen' 148 - - 1 - - 149
Finanzanlagen
fortgefuihrte Anschaffungskosten 19 - 0 31 - - 50
FVTPL inkl. derivative Finanzinstrumente 10 - 2 7 - - 19
Fremdkapital
Ubrige Finanzverbindlichkeiten
Derivative Finanzinstrumente 2 - - - - - 2
Sonstige 1916 - - - - - 1916
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 238 0 15 1 1 8 263

Sonstige Verbindlichkeiten 2

1

1 Ohne aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fir Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

2 Inkl. Verbindlichkeiten aus Riickerstattungsanspriichen



110

Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Zinssatzrisiken

Samtliche Finanzierungen und Refinanzierungen werden taglich Gberwacht. Die Replikation der
variablen zinstragenden Positionen wird sichergestellt. Im Rahmen des monatlichen Treasury-
Reportings erfolgt die Kalkulation des Nettobarwerts (Net Present Value), der Duration und der
Barwertveranderung bei einer Parallelverschiebung der Zinskurve um einen Basispunkt (DVO1). Dabei
wird das Zinsanderungsrisiko moglichst gering gehalten.

Warenpreisrisiken

Konzernrelevante Warenpreisrisiken werden durch das Risikomanagement identifiziert, bewertet und
durch entsprechende Massnahmen gesteuert. Wichtige Warenpreisrisiken sind dabei u. a. bei PostLogistics
der Druck auf die Paketmarge aufgrund der zunehmenden Konkurrenz sowie bei PostAuto die Ent-
wicklung des Treibstoffpreises.



Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss 1 'I 'l

6 Geschaftstatigkeit 62 Grundsatze 77 Konzern

12 Organisation 62 Konzernstruktur und Aktionariat 181 Die Schweizerische Post AG
13 Umfeld 62 Regulatorische Rechnungslegung 193 PostFinance

16 Strategie 64 Kapitalstruktur

23 Corporate-Responsibility-Strategie 64 Verwaltungsrat

27 Finanzielle Steuerung 69 Konzernleitung

29 Geschaftsentwicklung 72 Entschadigungen

55 Risikobericht 75 Revisionsstelle

60 Ausblick 75 Informationspolitik

Risikomanagement bei PostFinance
Geschaftsmodell und Risikoprofil

PostFinance betéatigt sich priméar im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, der Entgegen-
nahme von Kundengeldern, in Kontendienstleistungen und damit zusammenhangenden Services.
Weiter betreibt sie Kundeneffektenhandel, tatigt Anlagen in eigenem Namen und fuhrt weitere
Finanzdienstleistungen im Auftrag Dritter aus. Aufgrund des betriebenen Geschaftsmodells ergeben
sich fur PostFinance die in der nachstehenden Tabelle dargelegten Risiken. Sofern sich diese materi-
alisieren, kénnen fur PostFinance daraus mogliche Verluste resultieren. Die spezifischen Geschafts-
risiken von PostFinance werden Uber branchentbliche Instrumente und Methoden beschrieben und
bewirtschaftet.

Risikokategorie Moglicher Verlust bzw. negative Auswirkung

Finanzielle Risiken'

— Zinsanderungsrisiken Barwertverlust Eigenkapital infolge Marktzinsanderungen
Im Zeitablauf schwankender Zinserfolg

— Liquiditatsrisiken Zahlungsunfahigkeit

— Kreditrisiken Verlust durch Ausfall von Gegenparteien

— Marktrisiken Marktwertverluste zulasten Erfolgsrechnung sowie OCI-Reserven

Strategische Risiken? Verlust primar im Sinne nicht erwirtschafteter Gewinne durch verpasste Chancen oder falsch

eingeschatzte Potenziale.
Die geschéatzten Restrisiken stellen den maglichen Verlust durch strategische Risiken dar.

Operationelle Risiken®  Verluste, die aus Stérungen oder Fehlern bei der Abwicklung der Geschéftstatigkeit entste-
hen (vgl. FINMA-RS 08/21: Verluste, die infolge der Unangemessenheit oder des Versagens
von internen Verfahren, Menschen oder Systemen oder infolge von externen Ereignissen
eintreten).

Die geschatzten Restrisiken stellen den moglichen Verlust durch operationelle Risiken dar.

1 Risiken aus dem Anlage- und Einlagengeschaft sowie dem Kundenaktivgeschaft

2 Ereignisse, die das Erreichen von strategischen Zielen gefahrden

3 Gefahr von Verlusten, die infolge der Unangemessenheit oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen oder Systemen oder infolge von externen Ereignissen
eintreten

Governance und Berichterstattung

Formal orientieren sich die Steuerung und Uberwachung und die Gesamtheit der internen Kontrollen
am achtstufigen COSO-II-Framework und am Konzept der «Three Lines of Defense». Das COSO-II-
Framework integriert das Risikomanagement und die Risikokontrolle bzw. -tberwachung. PostFinance
orientiert sich ausserdem am ISO-Standard 31000.

Der Verwaltungsrat von PostFinance beurteilt quartalsweise die Gesamtrisikolage des Unternehmens.
Unterstitzt durch die Verwaltungsratsausschisse Risk und Audit & Compliance legt er im Einklang
mit dem FINMA-RS 2017/01 Corporate Governance Banken die Gibergeordneten Leitlinien und Grund-
satze fur den Umgang mit finanziellen, strategischen und operationellen Risiken fest, genehmigt das
Rahmenwerk fir das institutsweite Risikomanagement und setzt Rahmenbedingungen fur ein geeig-
netes Risiko- und Kontrollumfeld sowie fur ein wirksames internes Kontrollsystem (IKS), die durch die
operativen Stellen in der Risikobewirtschaftung einzuhalten sind. Uber die Festlegung der quantita-
tiven Risikoneigung limitiert der Verwaltungsrat das Hochstmass der Risikobereitschaft an eingegan-
genen Risiken. Die quantitative Risikoneigung beinhaltet Vorgaben zur Hohe des Kapitals, das insge-
samt zur Deckung von Risiken zur Verfiigung steht, Regelungen zur Allokation von Kapital auf einzelne
Risikokategorien sowie die Definition von Mindestanforderungen an die Liquiditat und die Leverage
Ratio. Die qualitative Risikoneigung beinhaltet jegliche Regelungen, die zu einer inhaltlichen Diskus-
sion von Einzelrisiken oder aggregierten Risikopositionen sowie deren Risikobewaltigungsstrategien
in der Geschéftsleitung oder dem Verwaltungsrat fihren.

Der Verwaltungsratsausschuss Audit & Compliance ist im Hinblick auf die Risikosteuerung und -kon-
trolle fur die Uberwachung und die Beurteilung der Wirksamkeit des IKS und der damit befassten
2"9-Line-of-Defense-Funktionen (2" LoD-Funktionen) verantwortlich und fokussiert dabei auf die ope-
rationellen Risiken (einschliesslich Risiken der finanziellen Berichterstattung). Der Verwaltungsrats-
ausschuss Risk ist im Hinblick auf die Risikosteuerung und -kontrolle fur die Wurdigung der Kapital-
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und Liquiditatsplanung zustandig sowie fur die Kontrolle, ob PostFinance Uber ein geeignetes
Risikomanagement mit wirksamen Prozessen verfiigt, und fokussiert dabei auf die finanziellen Risiken
und die Bilanzsteuerung.

Die Geschaftsleitung von PostFinance ist fur die aktive Bewirtschaftung der finanziellen, strategischen
und operationellen Risiken innerhalb der durch den Verwaltungsrat vorgegebenen Rahmenbedin-
gungen verantwortlich und sorgt fir eine angemessene organisatorische, personelle, technische und
methodische Infrastruktur des institutsweiten Risikomanagements. Zu ihren Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten zahlt die Operationalisierung der Risikosteuerung und -Gberwachung mittels Vorgaben
und Weisungen und durch die Festlegung von Limiten in einzelnen Risikokategorien sowie der Defi-
nition von Vorgaben fir das Risikolberwachungsreporting.

Uberschreitungen von Limiten werden dem limitensprechenden Gremium zeitnah vorgelegt, damit
tber den Umgang mit der Uberschreitung befunden werden kann. Die Geschéftsleitung stellt mit
der Definition eines Eskalationsprozesses den Umgang und ein einheitliches Vorgehen bei Limiten-
Gberschreitungen sicher. Der Chief Risk Officer ist Mitglied der Geschéaftsleitung und verantwortlich
dafur, dass Risk Control und weitere ihm unterstellte Kontrollinstanzen die ihnen zugeschriebenen
Aufgaben erfullen.

Die Geschéftseinheiten der 15t Line of Defense (15tLoD) nehmen ihre Funktion im Rahmen des Tages-
geschafts durch die Bewirtschaftung von Risiken und insbesondere durch deren Uberwachung,
Steuerung und Berichterstattung wahr.

Die Abteilung Risk Management von PostFinance unterstltzt die Geschaftsleitung bzw. die hierfur
mandatierten Ausschisse als nicht ertragsorientierte Einheit der 15tLoD bei der Steuerung der finan-
ziellen Risiken auf Stufe Gesamtbilanz. Sie identifiziert und misst die von PostFinance eingegangenen
finanziellen Risiken, schldagt Steuerungsmassnahmen vor und Gberwacht und rapportiert die Wirk-
samkeit der beschlossenen Steuerung. Im Rahmen von wochentlichen und monatlichen Reportings
rapportiert das Risk Management der Geschaftsleitung die Ergebnisse der Risikomessung und die
Limitenauslastungen. Auf dieser Basis entscheidet die Geschéaftsleitung Uber allfallige Steuerungs-
massnahmen im Bereich der finanziellen Risiken. Die monatlichen Reportings werden ebenfalls im
Verwaltungsratsausschuss Risk als Standardtraktandum diskutiert.

Die 2" LoD-Einheiten sind von den Geschéftseinheiten der 15tLoD unabhéngige Kontrollinstanzen.
Bei der PostFinance AG sind dies Risk Control, Compliance und Governance. Die Abteilung Risk Con-
trol definiert als unabhangige Kontrollinstanz geeignete Instrumente fiir die Identifikation, Messung,
Bewertung und Kontrolle der durch PostFinance eingegangenen finanziellen, strategischen und ope-
rationellen Risiken. Sie Gberwacht unabhéngig die Einhaltung von VR- und GL-Limiten sowie das
eingegangene Risikoprofil Gber alle Risikokategorien. Risk Control nimmt die 2"-Line-Funktion fiir
alle Risiken ausser Compliance-Risiken wahr, die durch die Compliance- und Governance-Abteilungen
abgedeckt werden. Als zentrale Funktion der 2"LoD koordiniert sie die Arbeiten aller 2"LoD-Funk-
tionen und stellt das integrale Risikoreporting von PostFinance sicher.

Die Abteilungen Compliance und Governance unterstitzen und beraten die Geschaftsleitung sowie
die Mitarbeitenden bei der Ausarbeitung, Durchsetzung und Uberwachung der regulatorischen und
internen Vorschriften. Compliance und Governance nehmen die 2"-Line-Funktion fiir Compliance-
Risiken war. Sie stellen die Einschatzung des Compliance-Risikos sicher und rapportieren wesentliche
Informationen regelméssig an den Verwaltungsrat und die Geschéftsleitung.

Die 2"LoD-Einheiten erstatten der Geschéftsleitung und dem Verwaltungsrat einen quartalsweisen
Bericht, der diesem eine integrale Sicht Uber die allgemeine Risikolage bietet. Die Berichterstattung
enthélt Informationen Uber die Entwicklung des Risikoprofils (Einhaltung der Risikotragfahigkeit, der
Risikolimiten und Risikoneigung, Veranderungen des Compliance- und Sicherheitsrisikos), der Top-
risiken und wesentlichen Risikoereignissen sowie der Tatigkeiten der drei 2"LoD-Einheiten. Sachver-
halte von grosser Tragweite werden dem Verwaltungsrat von PostFinance zeitgerecht und ad hoc
rapportiert.

Die interne Revision ist als Teil der 3" Line of Defense zustandig fur die Uberwachung sowohl der
15'LoD als auch der 2"LoD und rapportiert direkt an den Verwaltungsrat der PostFinance AG.
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Risikokategorie

Méglicher Verlust
bzw. negative Auswirkung

Methodik zur Risikobeschreibung
bzw. -steuerung

Finanzielle Risiken

— Zinsanderungsrisiken

Barwertverlust Eigenkapital infolge
Marktzinsanderungen

Im Zeitablauf schwankender Zinserfolg

Absolute und relative Sensitivitatslimite fur
das Eigenkapital

Durchfthrung mehrperiodischer dynamischer
Ertragsanalysen

— Liquiditatsrisiken

Zahlungsunféhigkeit

Einhaltung der regulatorischen Mindestanforde-
rungen zur Liquidity Coverage Ratio (LCR)

Halten einer Liquiditatsreserve zur Deckung der
Liquiditatserfordernisse im Stressfall

— Kreditrisiken

Verlust durch Ausfall von Gegenparteien

Konzentrations-, Ratingstruktur- und Lander-
portfoliolimiten sowie Nominallimiten auf Stufe
Gegenparteien. Quantifizierung der 6konomi-
schen Konzentrationsrisiken im Kreditportfolio
und Festlegung von Diversifikationsvorgaben.

— Marktrisiken

Marktwertverluste zulasten Erfolgsrech-
nung sowie OCl-Reserven

Value-at-Risk-Limiten fur Marktwerteffekte auf
die Erfolgsrechnung und das Eigenkapital

Strategische Risiken

Verlust primar im Sinne nicht erwirtschaf-
teter Gewinne durch verpasste Chancen
oder falsch eingeschatzte Potenziale.

Die geschatzten Restrisiken stellen den
maoglichen Verlust durch strategische
Risiken dar.

Quantifizierung des Bruttorisikos mittels Ein-
schatzung des erwarteten Verlustes und der
Eintretenswahrscheinlichkeit. Daraus Ableitung
der Risikobewaltigungsstrategie und der risiko-
mitigierenden Massnahmen sowie quantitative
und qualitative Beurteilung des Restrisikos.

Uberwachung durch Definition von Warnstu-

fen fUr strategische Toprisiken. Stufengerechte
Adressierung der Risiken durch Definition von
Freigabegrenzen fur Einzelrisiken.

Operationelle Risiken

Verluste, die aus Stérungen oder Fehlern
bei der Abwicklung der Geschaftstatigkeit
entstehen (vgl. FINMA-RS 08/21: Verluste,
die infolge der Unangemessenheit oder
des Versagens von internen Verfahren,
Menschen oder Systemen oder infolge
von externen Ereignissen eintreten).

Die geschétzten Restrisiken stellen den
maoglichen Verlust durch operationelle
Risiken dar.

Quantifizierung des Bruttorisikos mittels Ein-
schatzung des erwarteten Verlustes und der
Eintretenswahrscheinlichkeit. Daraus Ableitung
der Risikobewadltigungsstrategie und der risiko-
mitigierenden Massnahmen sowie quantitative
und qualitative Beurteilung des Restrisikos.

Uberwachung durch Definition von Warnstufen
fir Einzelrisiken und operationelle Toprisiken.
Stufengerechte Adressierung der Risiken durch
Definition von Freigabegrenzen fir Einzelrisiken.

PostFinance misst und Uberwacht finanzielle Risiken sowohl auf Einzelportfolioebene als auch auf
Ebene der Gesamtbilanz. Die Risikobegrenzung erfolgt tber ein mehrdimensionales Limitensystem.
Zur Messung finanzieller Risiken kommen verschiedene Methoden mit unterschiedlichen Komplexi-
tatsgraden zum Einsatz. Konkret umfassen diese Szenarioanalysen (z. B. zur Messung von Ertragsef-
fekten aus Zinsanderungsrisiken oder Auslastungen von Kreditrisikolimiten), Sensitivitdtsanalysen
(z. B. zur Messung von Barwerteffekten aus Zinsanderungsrisiken) und stochastische Modelle zur
Ermittlung von Value-at-Risk- bzw. Expected-Shortfall-Risikokennzahlen (z. B. zur Messung von Markt-
wertrisiken aus offenen Fremdwahrungspositionen oder zur Quantifizierung von 6konomischen Kon-
zentrationsrisiken im Kreditportfolio). Primares Ziel der Risikomessung ist dabei stets, den Uberwa-
chungsinstanzen eine adaquate Steuerung der Risiken zu erméglichen.

Fur die Messung und Uberwachung der operationellen und strategischen Risiken verwendet
PostFinance verschiedene branchenubliche Instrumente. Die Beurteilung von strategischen und ope-
rationellen Risiken erfolgt anhand einer Risikomatrix, die sowohl quantitative als auch qualitative
Dimensionen enthalt. Dabei werden sowohl Bruttorisiken als auch Restrisiken beurteilt. Die Beurteilung
erfolgt anhand von Eintretenswahrscheinlichkeiten und Schadensausmassen. Meldepflichtige Bei-
naheverluste oder realisierte Verluste werden in einer unternehmensweiten Verlustdatensammlung
erfasst. Weiter werden mit strukturierten Risikoeinschatzungen (Self Risk Assessment) potenzielle
Risikoszenarien beurteilt, die in Zukunft eine Gefahr fir PostFinance darstellen kdnnten. Das hieraus
entstehende Risikoinventar ermdglicht der Geschaftsleitung einen guten Uberblick Gber die gesamte
Risikosituation im Unternehmensbereich und die Ableitung risikomitigierender Massnahmen. Risi-
kofrihwarnindikatoren werden insbesondere von den dezentralen Stellen eingesetzt, um eine Ver-
anderung der Risikosituation rechtzeitig zu erkennen.
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Stresstesting

Zur Identifikation von Entwicklungen, die sich fur PostFinance als besonders gefahrlich erweisen, wird
in der Abteilung Risk Management auf regelmassiger Basis ein inverser Stresstest durchgefiihrt. Dabei
werden Szenarien identifiziert, in denen ein vorgegebenes Risikomass stark ungiinstige Werte
annimmt. Die Ergebnisse der inversen Stresstests werden in der Geschaftsleitung und im Verwal-
tungsrat regelmassig diskutiert.

Neben der Steuerungsperspektive wird Stresstesting auch in der Abteilung Risk Control zu Uberwa-
chungszwecken angewendet, um wesentliche (neue) Risiken zu erkennen, Risikokonzentrationen
festzustellen und die Risikoneigung auf deren Angemessenheit in Stresssituationen hin zu Gberprifen.

Finanzielles Risikomanagement bei PostFinance

Eine Ubersicht, wie sich die in der konsolidierten Bilanz der Post per 31. Dezember 2018 bzw. 2019
ausgewiesenen Finanzinstrumente auf PostFinance und das Geschaftsmodell Logistik (Ubrige Gesell-
schaften) verteilen, ist auf Seite 103 offengelegt.

Folgende finanzielle Risiken werden bei PostFinance laufend eingegangen, gemessen, gesteuert und
Uberwacht:

Zinsrisiken und Bilanzstrukturrisiken

Unter Zinsrisiko versteht man die potenzielle Auswirkung einer Marktzinsverdnderung auf die Bar-
werte von Vermogenswerten und Verpflichtungen in der Bilanz sowie auf das Zinsergebnis in der
Erfolgsrechnung, die vorwiegend auf deren Fristeninkongruenzen zurlickzufthren ist. Das Bilanz-
geschaft von PostFinance stellt einen zentralen Ertragspfeiler der Schweizerischen Post dar. Da Zins-
anderungen einen direkten Einfluss auf den Nettozinsertrag aufweisen, wird dem Zinsanderungsrisiko
grosse Bedeutung beigemessen. Der Uiberwiegende Anteil der Passivgelder von PostFinance besteht
aus Kundengeldern ohne feste Zins- und Kapitalbindung. Zins- und Kapitalbindung dieser Gelder
werden daher durch ein Replikationsmodell geschatzt, wobei eine moglichst fristenkongruente Abbil-
dung gleichartiger Kundenprodukte bei einer Minimierung von deren Zinsmargenvolatilitat angestrebt
wird. Anhand einer anzustrebenden Barwertsensitivitat des Eigenkapitals werden die Fristigkeiten fir
die Anlagen im Geld- und Kapitalmarkt vorgegeben und dadurch die Fristentransformationsstrategie
definiert. Das resultierende Ungleichgewicht zwischen der Zinsbindung der Passiven und Aktiven
entspricht der Fristentransformation, die in einer Barwert- und Einkommensperspektive gesteuert
wird.

Die Barwertsensitivitat erfasst den Nettoeffekt einer adversen Zinsanderung auf das Eigenkapital von
PostFinance bei Verdnderungen der Zinskurve. Dabei werden die zuklnftig anfallenden Cashflows
entsprechend der risikoadjustierten Barwertformel diskontiert. Zum einen wird die Sensitivitdt gegen-
Uber einer Verschiebung der Zinskurve, zum anderen gegenuber isolierten Zinsschocks in bestimmten
Maturitaten (Key Rates) bestimmt.

Absolute Veranderung des Barwerts des Eigenkapitals

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Standard-Parallel-up-Schock gem. FINMA-RS 2019/2" - -160
Verschiebung der Zinskurve um —100 Basispunkte -76 -

1 Zur Bestimmung der Barwertsensitivitat des Eigenkapitals kommen seit dem 1. Januar 2019 die sechs Standardschocks gemass FINMA-Rundschreiben 2019/2 «Zinsrisiken
— Banken» zur Anwendung. Die Zinsschocks sind wéahrungsabhangig und betragen fir CHF 150 Basispunkte und ftr EUR sowie USD 200 Basispunkte

Im Gegensatz zur barwertorientierten Betrachtung analysiert die Einkommensperspektive die Aus-
wirkungen von mehreren potenziellen mehrperiodischen Zinsszenarien auf die zukinftigen Zins-
ergebnisse von PostFinance. Dazu werden im Jahresverlauf dynamische Ertragssimulationen fur ein
breites Set von deterministischen Szenarien durchgefiihrt. Die deterministischen Szenarien beschrei-
ben dabei zuktnftige Marktzinsentwicklungen und pro Replikat die sich daraus ergebende Entwick-
lung der Kundenzinsen und des Kundenvolumens sowie allenfalls unterschiedliche Fristentransfor-
mationsstrategien. Dynamische Ertragssimulationen werden von der Abteilung Risk Management
durchgefuhrt. Auf Basis der Ergebnisse werden Steuerungsvorschlage erarbeitet und regelmassig mit
der Geschaftsleitung diskutiert.
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Kreditrisiken

Das Kreditrisiko ergibt sich aus der Gefahr, dass eine Gegenpartei ihren Verpflichtungen nicht mehr
nachkommen kann und dadurch beim anderen Partner finanzielle Verluste verursacht. Das Kredit-
risiko steigt mit zunehmender Konzentration von Gegenparteien in einer einzelnen Branche oder
Region. Wirtschaftliche Entwicklungen, die ganze Branchen oder Regionen betreffen, kénnen die
Zahlungsfahigkeit einer ganzen Gruppe ansonsten unabhangiger Gegenparteien gefahrden.

Am 26. Juni 2013 wurde der PostFinance AG die Banklizenz erteilt. Auch nach Erteilung der Bank-
lizenz darf die PostFinance AG aufgrund von Vorschriften in der Postgesetzgebung keine direkten
Kredite oder Hypotheken gewahren. Die verzinsten Kundengelder fliessen deshalb nicht in die Ver-
gabe von Hypothekarkrediten, sondern werden an den Geld- und Kapitalmarkten angelegt. Dabei
verfolgt PostFinance weiterhin eine konservative Anlagestrategie. Beim Anlageentscheid stehen die
Faktoren Liquiditat und Bonitat im Vordergrund. Durch eine breite Diversifikation der Finanzanlagen
in Bezug auf Sektoren, Lander und Gegenparteien wird das Klumpenrisiko bewusst eingeschrankt.
Ein hoher Anteil der Kundengelder ist bei der SNB als Giroguthaben angelegt. Am 31. Dezember 2019
betrug dieses Giroguthaben 45 167 Millionen Franken (Vorjahr: 35239 Millionen Franken).

Zur Begrenzung eingegangener Kreditrisiken legt der Verwaltungsrat der PostFinance jahrlich einen
Maximalwert an regulatorischen Mindesteigenmitteln zur Deckung von Kreditrisiken fest, der nicht
Uberschritten werden darf. Zudem bestimmt er die Vorgaben zur Ratingstruktur der Anlagen, limitiert
die moéglichen Landerrisiken und delegiert die Kompetenz zur Freigabe grosser Gegenparteilimiten
an den Verwaltungsratsausschuss Risk. Anlagen dirfen nur bei Schuldnern eingegangen werden, die
Uber ein Rating verfiigen und deren Bonitat Investment-Grade-Qualitat aufweist.

Neben den durch den Verwaltungsrat definierten Portfoliolimiten werden die mit der Anlagetatigkeit
verbundenen Kreditrisiken durch die Geschaftsleitung zusatzlich mittels Gegenparteilimiten und wei-
teren Anlagevorschriften eingeschrankt.

Die Vorgaben zu den Gegenparteilimiten stttzen sich auf 6ffentlich zugangliche Ratingeinstufungen
anerkannter Ratingagenturen bzw. beféhigter Banken sowie auf interne Limitensysteme, wobei auch
ESG (Environmental, Social, Governance)-Kriterien bertcksichtigt werden. Mittels Analyse von Bilanz-
kennzahlen und Frihwarnindikatoren werden in den Limitensystemen die 6ffentlich zugéanglichen
Ratingeinstufungen kritisch hinterfragt und unter Berticksichtigung des bestehenden Portfolios Limi-
ten abgeleitet. Bei risikoreichen Gegenparteien fliessen zusatzliche qualitative Kriterien in die Beur-
teilung mit ein. Die Entwicklung und die Anwendung der internen Limitensysteme liegen in der Ver-
antwortung der Abteilung Risk Management. Die Abnahme und Freigabe dieser Limitensysteme
erfolgt mindestens einmal jahrlich durch die Geschaftsleitung. Bonitatsveranderungen der Gegen-
parteien oder Veranderungen relevanter Kennzahlen bzw. ESG-Kriterien fihren zu unmittelbaren
Anpassungen der Vorgaben. Die Einhaltung der Limitenvorgaben wird laufend Gberwacht und zudem
in der Abteilung Tresorerie vor jedem Geschaftsabschluss gepriift.

Die Festlegung der Portfolio- und Gegenparteilimiten erfolgt dabei unter Berticksichtigung der 6ko-
nomischen Konzentrationsrisiken im Kreditportfolio. Zu deren Messung verwendet die PostFinance
ein Kreditportfoliomodell, das die Kreditrisiken innerhalb des Kreditportfolios unter Berticksichtigung
von Korrelationseffekten quantifiziert. Auf Basis der modellierten Risikokennzahlen (Expected Short-
fall sowie entsprechende Risikobeitrdge von Sub-Portfolios) kénnen Limiten dergestalt festgelegt
werden, dass sie die Portfolioeffizienz erhdhen bzw. die Konzentrationsrisiken begrenzen.

Durch eine breite Diversifikation der Finanzanlagen in Bezug auf die Gegenparteien wird das Klumpen-
risiko bewusst eingeschrankt. Nachfolgend eine Ubersicht tiber die drei gréssten Gegenparteien per
31. Dezember 2018 und per 31. Dezember 2019:

Zusammensetzung der grossten Gegenparteien'

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Pfandbriefbank schweizerischer Hypothekarinstitute AG, Zrich 9763 10605
Pfandbriefzentrale der schweizerischen Kantonalbanken AG, Zirich 7748 7774
Schweizerische Eidgenossenschaft, Bern 2464 2222

1 Beinhaltet Forderungen gegeniiber Finanzinstituten (ohne gedeckte Ausleihungen) und Finanzanlagen; Basis: Nominalwerte
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Die Steuerung der Landerrisiken erfolgt durch die Festlegung von Landerportfoliolimiten. Diese férdern
die breite Diversifikation von im Ausland getétigten Finanzanlagen. Folgende Tabelle zeigt eine Uber-
sicht Uber die drei grossten Landerexposures per 31. Dezember 2018 und per 31. Dezember 2019:

Zusammensetzung der gréssten Landerexposures'

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Schweiz 46799 47101
USA 5639 5720
Frankreich 3709 2755

1 Beinhaltet Forderungen gegeniiber Finanzinstituten (ohne gedeckte Ausleihungen) und Finanzanlagen; Basis: Nominalwerte

Die Abteilung Risk Management rapportiert der Geschaftsleitung die Limitenauslastungen auf monat-
licher Basis und erarbeitet Steuerungsvorschlage zum Umgang mit LimitenUberschreitungen, die aus
Anpassungen der Gegenparteilimiten resultierten.

Als integraler Bestandteil der Kreditrisikosteuerung obliegen die Limitensysteme regelmassigen Pri-
fungen durch die 2"¢LoD und die 3“LoD.

Kreditrisiken aus dem Kundengeschaft sind bei PostFinance von untergeordneter Bedeutung und
resultieren aus dem Angebot von Kontotberzugslimiten im Zusammenhang mit Zahlungsverkehrs-
dienstleistungen sowie aus dem Angebot von Kreditkarten. Die eingegangenen Kreditrisiken werden
anhand von produktspezifischen Prozessen ermittelt und tberwacht. Die Geschéftsleitung erldsst die
allgemeinen Vorgaben zur Kreditprifung sowie die Kompetenzen zur Freigabe einzelner Limiten.

Konzentrationsrisiken im Collateralbereich kénnen durch getatigte Repogeschafte (Geldanlage gegen
Sicherheiten) und Securities-Lending-Geschafte (Wertpapierleihe gegen Sicherheiten) entstehen. Das
Collateral schuitzt PostFinance gegen das Ausfallrisiko der Gegenpartei, da es bei einem Ausfall der
Gegenpartei durch PostFinance verwertet werden kann. Konzentrationen aus gelieferten Sicherheiten
(mit Ausnahme von Cash Collateral) werden gemessen, berwacht und monatlich der Geschéftslei-
tung rapportiert. Zusatzlich werden Collaterals aus Securities-Lending-Transaktionen einem Stress-
testing unterzogen.

Aus den Hypothekargeschaften, die seit Juni 2008 in Kooperation mit der Minchener Hypotheken-
bank eG (MHB) angeboten werden, resultieren fir PostFinance keine Kreditrisiken. Diese werden
vollumfanglich durch die Partnerbank getragen. Seit Herbst 2009 existiert mit der Valiant Bank eine
Kooperation im Bereich der KMU-Finanzierungen. Durch diese Kooperation konnte PostFinance ihr
Kundenangebot im Retailmarkt weiter ausbauen. Zudem kooperiert PostFinance mit der Valiant Bank
seit Herbst 2010 ebenfalls im Hypothekargeschaft mit Privatkunden. Die aus beiden Kooperations-
bereichen resultierenden Kreditrisiken werden hierbei durch die Valiant Bank tbernommen.
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Wertminderungen und Analyse Kreditqualitat
Per Stichtag bestehen innerhalb des Geschaftsmodells PostFinance folgende Wertberichtigungen auf
Finanzinstrumenten:

PostFinance | Wertberichtigungen Finanz-

instrumente 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Bestand brutto  Wertberichtigungen Bestand netto Bestand brutto  Wertberichtigungen Bestand netto
Kassabestande 1958 0 1958 1778 - 1778
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 35724 -47 35677 45485 -46 45439
Verzinsliche Kundenforderungen 551 -8 543 508 -8 500
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2 - 2 2 - 2
Vertragliche Vermogenswerte 9 - 9 17 - 17
Sonstige Forderungen'’ 406 0 406 319 0 319
Finanzanlagen

fortgefiihrte Anschaffungskosten 68281 -1 68270 67 606 -15 67591

FVTOCI Fremdkapitalinstrumente 8597 -3? 8597 8279 -32 8279
Total Finanzinstrumente 115528 -69 115462 123994 -72 123925

1 Ohne aktive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fir Lieferungen und Leistungen, Forderungen und Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden
2 Die Wertberichtigung wird im sonstigen Gesamtergebnis gefiihrt und fortgeschrieben

Seit der Einfuhrung von IFRS 9 auf den 1. Januar 2018 werden die Wertminderungen mit einem
Expected-Credit-Loss-Modell ermittelt. Der Ansatz ist entsprechend den Paragrafen von IFRS 9 Forward
Looking und bezieht Erwartungen Uber den zuktnftigen Verlauf des Konjunkturzyklus in die Berech-
nung ein.

Fur die Ermittlung der erwarteten Kreditausfalle auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,
vertraglichen Vermogenswerten und sonstigen Forderungen wird der nach IFRS 9 erlaubte verein-
fachte Ansatz, wie vorangehend unter dem Geschaftsmodell Logistik erlautert, angewendet. Im
Geschéaftsmodell PostFinance sind diese Wertminderungen insgesamt unwesentlich.
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Per 31. Dezember 2018 und 31. Dezember 2019 setzten sich die ECL-Stufen innerhalb der Forde-
rungen gegenlber Finanzinstituten, verzinslichen Forderungen, Finanzanlagen und Finanzgarantien
wie folgt zusammen:

PostFinance | Analyse Kreditliquiditat 31.12.2018 31.12.2019
Erwarteter Erwarteter Erwarteter Erwarteter
Erwarteter Kreditverlust Kreditverlust Erwarteter Kreditverlust Kreditverlust
12-Monats- Uber die Uber die 12-Monats- Uber die Uber die
Kreditverlust Restlaufzeit Restlaufzeit Kreditverlust Restlaufzeit Restlaufzeit
Mio. CHF (Stufe 1) (Stufe 2) (Stufe 3) Total (Stufe 1) (Stufe 2) (Stufe 3) Total

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Forderungen gegenuber Finanzinstituten 35677 - 47 35724 45439 - 46 45485
Wertberichtigungen 0 - -47 -47 0 - -46 -46
Buchwert 35677 - - 35677 45439 - - 45439
Verzinsliche Kundenforderungen 540 4 7 551 496 5 7 508
Wertberichtigungen -2 -2 -4 -8 -2 -2 -4 -8
Buchwert 538 2 3 543 494 3 3 500
Obligationen und Darlehen
AAA bis AA- 50556 - - 50556 48212 - - 48212
A+ bis A- 12428 - - 12428 13567 - - 13567
BBB+ bis BBB— 4708 - - 4708 5162 - - 5162
BB+ bis B— 153 - - 153 153 - - 153
Ohne Rating 432 - 4 436 505 - 7 512
Total 68277 - 4 68281 67599 - 7 67 606
Wertberichtigungen -7 - -4 -1 -8 0 -7 -15
Buchwert 68270 - 0 68270 67591 0 0 67591
FVTOCI
Fremdkapitalinstrumente
AAA bis AA- 1570 - - 1570 1314 - - 1314
A+ bis A— 4161 - - 4161 4390 - - 4390
BBB+ bis BBB— 2866 - - 2866 2575 - - 2575
Buchwert 8597 - - 8597 8279 - - 8279
Wertberichtigungen -3 - - -3 -3 - - -3
Finanzgarantien 87 - - 87 52 - - 52

Die Wertberichtigungen auf ausgegebenen Finanzgarantien sind in den tbrigen Ruckstellungen ent-
halten und belaufen sich per 31. Dezember 2018 und 31. Dezember 2019 auf einen unwesentlichen
Betrag.

In den Berichtsperioden 2018 und 2019 gab es keine wesentlichen Veréanderungen im Bestand der
ECL auf Finanzanlagen fortgefiihrte Anschaffungskosten und FVTOCI. Die Verschiebungen innerhalb
der drei Stufen waren unwesentlich.
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Potenzielle Saldierungen von finanziellen Vlermégenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten

Es erfolgten keine Saldierungen. Die untenstehend ausgewiesenen finanziellen Vermdgenswerte und
finanziellen Verbindlichkeiten unterliegen Saldierungsvereinbarungen, durchsetzbaren Globalverrech-
nungs- oder vergleichbaren Vereinbarungen per 31. Dezember 2018 bzw. per 31. Dezember 2019.
Fur Repurchase- und Reverse-Repurchase-Geschafte kommen sowohl der Schweizer Rahmenvertrag
fir Repogeschafte (multilaterale Version) sowie der Vertrag Uber die Abwicklung von Repogeschéaften
(Triparty Service Agreement) zur Anwendung. Fir Securities-Lending-Geschafte besteht ebenfalls ein
Rahmenvertrag sowie Vertrage fur Triparty Collateral Management (TCM) zwischen der SIX AG, Dritt-
parteien und PostFinance.

Finanzielle Verm6genswerte, die

Finanzielle Vermogenswerte mit Saldierungsvereinbarungen

Nicht verbuchte Saldierungsmaglichkeiten

Saldierungsvereinbarungen, durchsetz-

Finanzielle
Vermdgenswerte

baren Globalverrechnungs- oder vergleich- Finanzielle Finanzielle nach Bertick-
baren Vereinbarungen unterliegen Vermégenswerte Saldierungen Vermégenswerte sichtigung von
vor Saldierung mit finanziellen nach Saldierung Finanzielle Erhaltene Saldierungs-
31.12.2018, Mio. CHF (brutto) Verbindlichkeiten (netto) Verbindlichkeiten Sicherheiten moglichkeiten
Bilanzposition
Positive Wiederbeschaffungswerte 102 - 102 - -15 87
Reverse-Repurchase-Geschéfte 21 - 21 - -22 -
Finanzielle Verbindlichkeiten, die Finanzielle Verbindlichkeiten mit Saldierungsvereinbarungen  Nicht verbuchte Saldierungsméglichkeiten Finanzielle

Saldierungsvereinbarungen, durchsetz-
baren Globalverrechnungs- oder vergleich-
baren Vereinbarungen unterliegen

Finanzielle
Verbindlichkeiten

Finanzielle

Verbindlichkeiten Saldierungen

Verbindlichkeiten
nach Beriick-
sichtigung von

vor Saldierung mit finanziellen nach Saldierung Finanzielle Gestellte Saldierungs-
31.12.2018, Mio. CHF (brutto) Vermogenswerten (netto) Vermogenswerte Sicherheiten moglichkeiten
Bilanzposition
Negative Wiederbeschaffungswerte 479 - 479 - -370 109
Securities Lending und &hnl. Vereinbarungen 4532 - 4532 - -4903 -
Finanzielle Verm6genswerte, die Finanzielle Vermogenswerte mit Saldierungsvereinbarungen  Nicht verbuchte Saldierungsmaglichkeiten Finanzielle
Saldierungsvereinbarungen, durchsetz- Vermégenswerte

baren Globalverrechnungs- oder vergleich- Finanzielle Finanzielle nach Berick-
baren Vereinbarungen unterliegen Vermogenswerte Saldierungen Vermogenswerte sichtigung von
vor Saldierung mit finanziellen nach Saldierung Finanzielle Erhaltene Saldierungs-
31.12.2019, Mio. CHF (brutto) Verbindlichkeiten (netto) Verbindlichkeiten Sicherheiten maglichkeiten
Bilanzposition
Positive Wiederbeschaffungswerte 163 - 163 - -25 138
Reverse-Repurchase-Geschéfte 22 - 22 - -24 -
Finanzielle Verbindlichkeiten, die Finanzielle Verbindlichkeiten mit Saldierungsvereinbarungen  Nicht verbuchte Saldierungsméglichkeiten Finanzielle

Saldierungsvereinbarungen, durchsetz-
baren Globalverrechnungs- oder vergleich-
baren Vereinbarungen unterliegen

Finanzielle
Verbindlichkeiten

Finanzielle

Verbindlichkeiten Saldierungen

Verbindlichkeiten
nach Ber(ick-
sichtigung von

vor Saldierung mit finanziellen nach Saldierung Finanzielle Gestellte Saldierungs-
31.12.2019, Mio. CHF (brutto) Vermogenswerten (netto) Vermogenswerte Sicherheiten maglichkeiten
Bilanzposition
Negative Wiederbeschaffungswerte 342 - 342 - -194 148
Repurchase-Geschafte 9125 - 9125 - -9125 -
Securities Lending und &hnl. Vereinbarungen 4419 - 4419 - -4781 -
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Ubertragungen von finanziellen Vlermégenswerten

Im Rahmen von Reverse-Repurchase-Geschaften erhaltene Wertschriften werden nur dann in der
Bilanz erfasst, wenn Risiken und Chancen zugegangen sind. Die bei Repurchase-Geschéaften als
Sicherheiten Ubertragenen Titel werden weiterhin in den Finanzanlagen bilanziert. Fir Securities-
Lending-Geschafte ausgeliehene Finanzinstrumente bleiben ebenfalls als Finanzanlagen bilanziert.

Aus Reverse-Repurchase-Geschaften sowie Repurchase- und Securities-Lending-Geschaften sind
Finanzanlagen in folgendem Umfang verpfandet:

Reverse-Repurchase-Geschéafte sowie Securities-Lending-
und Repurchase-Geschéfte

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019

Forderungen

Forderungen aus Barhinterlagen in Reverse-Repurchase-Geschéften

davon in Forderungen gegenulber Finanzinstituten erfasst 21 22

davon in verzinslichen Kundenforderungen erfasst - -

Verpflichtungen

Verpflichtungen aus Barhinterlagen in Securities-Lending-Geschéaften - -

davon in Finanzverbindlichkeiten — tbrige Finanzverbindlichkeiten erfasst - -

Verpflichtungen aus Barhinterlagen in Repurchase-Geschéaften - 9125
davon in Finanzverbindlichkeiten — tbrige Finanzverbindlichkeiten erfasst - 9125
Wertschriftendeckung
Eigene ausgeliehene Wertschriften oder Wertschriften, die als Sicherheiten fur
geborgte Wertschriften in Repurchase-Geschaften zur Verfugung gestellt wurden 4532 13544
davon Wertschriften, bei denen das Recht zur Wiederverdusserung oder
Verpfandung uneingeschrankt eingerdumt wurde 4532 4419
davon in Finanzanlagen - fortgefthrte Anschaffungskosten erfasst 4453 4360
davon in Finanzanlagen — FVTOCI Fremdkapitalinstrumente erfasst 79 59

Geborgte Wertschriften oder Wertschriften, die als Sicherheiten flr ausgeliehene
Wertschriften in Securities-Lending- und Reverse-Repurchase-Geschéaften erhalten
wurden 4925 4806

Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, den gegenwartigen und zuktnftigen Zahlungsverpflichtungen
nicht zeitgerecht bzw. nicht in voller Hohe nachkommen zu kénnen. Die Liquiditatsrisiken werden
auf einem kurz- und einem mittel- bis langfristigen Zeithorizont bewirtschaftet. Zur Sicherstellung
der Liquiditat Uber einen Eintageshorizont sind Liquiditatspuffer definiert, die zur Begleichung von
unerwarteten Zahlungsausgangen verwendet werden kénnen. Diese sollten insbesondere auch in
Stresssituationen verwendbar sein, in denen der unbesicherte Interbankenmarkt méglicherweise nicht
mehr zur Liquiditatsbeschaffung herangezogen werden kann. Die Minimalgréssen fur die Liquiditats-
puffer orientieren sich dabei an hohen Liquiditatsabflissen auf einem Eintageshorizont, deren Eintritts-
wahrscheinlichkeiten sehr klein sind.

Zur Sicherstellung der Liquiditat Gber einen kurzfristigen Zeithorizont wird die regulatorische Kenn-
zahl Liquidity Coverage Ratio (LCR) ermittelt und limitiert.

Liquiditat liber einen kurzfristigen Zeithorizont
Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019

Liquidity Coverage Ratio (LCR) 176% 190%

Zur Frihwarnung wird die LCR Uber die ndchsten 90 Tage projiziert. Bei einer absehbaren Unterschrei-
tung der regulatorischen Limite von 100 Prozent muss die Geschaftsleitung Gegenmassnahmen aus-
|6sen.
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Zur Sicherstellung der mittelfristigen Liquiditat werden Liquiditatsstressszenarien definiert, die sich
Uber mindestens drei Monate erstrecken und zu keiner llliquiditat fahren darfen. Die langfristige,
strukturelle Liquiditatssituation wird jahrlich durch die Geschaftsleitung neu beurteilt. Zur Bewalti-
gung allfalliger Liquiditatsnotfalle besteht ein Notfallplan.

Die folgende Tabelle zeigt eine Analyse der finanziellen Vermégenswerte und der finanziellen Ver-
bindlichkeiten nach den verbleibenden Falligkeiten per Bilanzstichtag.

PostFinance | Falligkeiten

31.12.2018
Mio. CHF 0-3 Monate 3 Monate-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre Total

Finanzielle Verm6genswerte

Kassabestande 1958 - - - 1958
Forderungen gegentber Finanzinstituten 35703 - - - 35703
Verzinsliche Kundenforderungen 551 - - - 551

Finanzanlagen (ohne Derivate)

fortgefiihrte Anschaffungskosten 2324 7494 30886 27 446 68150
FVTOCI Fremdkapitalinstrumente - 315 4832 3432 8579
Total nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte 40536 7809 35718 30878 114941

Derivative Finanzinstrumente zu Handelszwecken

Abflisse -1955 -525 -59 - -2539

Zuflusse 1972 532 59 - 2563
Derivative Finanzinstrumente zu Sicherungszwecken (Risikomanagement)

Abflisse -652 -29 -114 -26 -821

Zuflisse 658 7 30 6 701
Total derivative finanzielle Vermégenswerte 23 -15 -84 -20 -96

Finanzielle Verbindlichkeiten

Postkonten 71923 - - - 71923
Spar- und Anlagekonten 39129 - - - 39129
Kassenobligationen ftr Kunden 2 6 68 3 79
Geldmarktanleihen fur Kunden 10 - - - 10
Total Kundengelder 111064 6 68 3 111141
Verbindlichkeiten gegentber Finanzinstituten 74 - - - 74
Total librige Finanzverbindlichkeiten (ohne Derivate) 74 - - - 74
Ubernommene unwiderrufliche finanzielle Garantien 0 28 59 - 87
Unwiderrufliche Kreditzusagen' 8 - - - 8
Total Ausserbilanzpositionen 8 28 59 - 95
Total nicht derivative finanzielle Verbindlichkeiten 111146 34 127 3 111310

Derivative Finanzinstrumente zu Handelszwecken

Abflusse -640 -178 -62 - -880

Zuflusse 635 175 62 - 872
Derivative Finanzinstrumente zu Sicherungszwecken (Risikomanagement)

Abflusse -742 -396 -1437 -1495 -4070

Zuflusse 698 324 1085 1268 3375
Total derivative finanzielle Verbindlichkeiten -49 -75 -352 -227 -703

1 Wert angepasst; Position hat keine Falligkeit.
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PostFinance | Falligkeiten

31.12.2019
Mio. CHF 0-3 Monate 3 Monate—-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre Total

Finanzielle Vermdgenswerte

Kassabestande 1778 - - - 1778
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 45464 - - - 45464
Verzinsliche Kundenforderungen 508 - - - 508
Finanzanlagen (ohne Derivate)
fortgefuhrte Anschaffungskosten 3605 6406 31013 26 440 67 464
FVTOCI Fremdkapitalinstrumente 54 205 5567 2173 7999
Total nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte 51409 6611 36580 28613 123213

Derivative Finanzinstrumente zu Handelszwecken

Abflusse -3461 -815 =21 = -4297

Zuflisse 3503 826 21 - 4350
Derivative Finanzinstrumente zu Sicherungszwecken (Risikomanagement)

Abflusse -173 -31 -100 -13 -317

Zuflisse 173 7 26 3 209
Total derivative finanzielle Vermégenswerte 42 -13 -74 -10 -55

Finanzielle Verbindlichkeiten

Postkonten 69588 - - - 69588
Spar- und Anlagekonten 37282 - - - 37282
Kassenobligationen fir Kunden 4 56 12 0 72
Geldmarktanleihen fur Kunden 1727 - - - 1727
Total Kundengelder 108601 56 12 0 108 669
Verbindlichkeiten gegentber Finanzinstituten 615 - - - 615
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 1 11 28 27 67
Repurchase-Geschafte 9125 - - - 9125
Total Ubrige Finanzverbindlichkeiten (ohne Derivate) 9741 1 28 27 9807
Ubernommene unwiderrufliche finanzielle Garantien 4 10 38 - 52
Unwiderrufliche Kreditzusagen - - 2 - 2
Total Ausserbilanzpositionen 4 10 40 - 54
Total nicht derivative finanzielle Verbindlichkeiten 118346 77 80 27 118530

Derivative Finanzinstrumente zu Handelszwecken

Abflusse -770 -169 -22 - -961

Zuflisse 764 166 21 - 951
Derivative Finanzinstrumente zu Sicherungszwecken (Risikomanagement)

Abflsse -298 -113 -1085 -1434 —-2930

Zufltsse 261 47 792 1255 2355

Total derivative finanzielle Verbindlichkeiten -43 -69 -294 -179 -585
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PostFinance | Barwert der Verpflichtungen

aus Finanzleasing 31.12.2019
Mio. CHF Nominal Diskont Barwert
Falligkeit innerhalb eines Jahres 11 -1 10
Falligkeit zwischen 1 und 5 Jahren 31 -3 28
Falligkeit Gber 5 Jahre 45 -18 27
Total 87 -22 65
Marktrisiken

PostFinance unterhalt kein Handelsbuch und verwendet zur Ermittlung der Mindesteigenmittel fir
Marktrisiken den Marktrisiko-Standardansatz nach Art. 86 ERV. Zur Begrenzung eingegangener
Marktrisiken legt der Verwaltungsrat von PostFinance jahrlich einen Maximalwert an regulatorischen
Mindesteigenmitteln zur Deckung von Marktrisiken fest, der nicht Uberschritten werden darf.

Beim Geschaftsmodell von PostFinance dussern sich Marktrisiken in einer in der kirzeren Frist erhoh-
ten Volatilitat in der Erfolgsrechnung und im sonstigen Ergebnis (OCI). PostFinance ist aus zwei unter-
schiedlichen Griinden Marktrisiken ausgesetzt:

— Offene Fremdwahrungspositionen sowie Wertveranderungen aus Fremdwahrungsderivaten beein-
flussen die Volatilitat der Erfolgsrechnung (Fremdwahrungsrisiken)

— Wertveranderungen von Instrumenten, die zum Fair Value bilanziert werden (u. a. Aktienpositio-
nen, Fondsanlagen im Bankenbuch, festverzinsliche zur Verdusserung verfiigbare Positionen und
zugehorige Hedge-Instrumente), beeinflussen die Volatilitat des OCI und gegebenenfalls der Er-
folgsrechnung

Die Marktrisiken werden mittels Value at Risk modelliert und durch den Verwaltungsrat auf der Ebene
Erfolgsrechnung und OCI limitiert. Zur Messung von Marktrisiken werden jeder Position die Risiko-
faktoren zugeordnet, die einen Einfluss auf den Barwert der entsprechenden Position haben. Im
Modell wird die Wertveranderung des Barwerts durch die Veranderung der zugeordneten Risikofak-
toren modelliert. Dazu muss ein funktionaler Zusammenhang zwischen Positionswert und entspre-
chenden Risikofaktoren definiert werden. Fur alle relevanten Risikofaktoren erfolgt die Ermittlung der
Stochastizitat Uber die folgenden 250 Tage anhand von Wahrscheinlichkeitsverteilungsannahmen.
Zur Kalibrierung der Wahrscheinlichkeitsverteilungen werden entsprechende Marktdatenzeitreihen
verwendet. Durch Zuhilfenahme des festgelegten funktionalen Zusammenhangs zwischen Risikofak-
toren und Portfolioposition kann daraus die Verteilung der Veranderungen des IFRS-OCI und der
IFRS-Erfolgsrechnung waéhrend eines Jahres ermittelt werden. Die Bestimmung des Value at Risk
erfolgt im Anschluss durch die Ermittlung des 95-Prozent-Quantils. Die Abteilung Risk Management
misst die Marktrisiken auf wochentlicher Basis, rapportiert der Geschaftsleitung die Limitenauslas-
tungen und erarbeitet Steuerungsvorschlage.

Folgende Tabelle teilt die jeweils per 31. Dezember 2018 bzw. 31. Dezember 2019 ermittelten Markt-
risiken auf.

Value at Risk aus Marktrisiken

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Erfolgsrechnungs-Value-at-Risk aggregiert 63 1
Erfolgsrechnungs-Value-at-Risk aus Fremdwahrungsrisiken 4 6

Erfolgsrechnungs-Value-at-Risk aus Aktienpreisrisiken - -

Erfolgsrechnungs-Value-at-Risk aus Creditspreadrisiken 43 5
Erfolgsrechnungs-Value-at-Risk aus Zinsrisiken 16 0
0OClI-Value-at-Risk aggregiert 370 289
OClI-Value-at-Risk aus Fremdwahrungsrisiken 0 -1
OCl-Value-at-Risk aus Aktienpreisrisiken -8 -5
OClI-Value-at-Risk aus Creditspreadrisiken 140 110

OClI-Value-at-Risk aus Zinsrisiken 238 185
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Die folgende Tabelle zeigt die Fremdwahrungsexposures im Geschaftsmodell von PostFinance per
31. Dezember 2018 und per 31. Dezember 2019:

PostFinance | Finanzinstrumente Funktionale
nach Wahrungen Wahrung Fremdwahrungen
31.12.2018 )
Mio. CHF EUR usD GBP Ubrige Total
Aktiven
Kassabestédnde 1839 119 - - - 1958
Forderungen gegentber Finanzinstituten 35604 34 4 22 13 35677
Verzinsliche Kundenforderungen 532 8 3 0 0 543
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2 - - - - 2
Sonstige Forderungen' 304 70 29 0 3 406
Finanzanlagen
fortgefuihrte Anschaffungskosten 62938 3725 1368 - 239 68270
FVTOCI Fremdkapitalinstrumente - 6950 1592 - 55 8597
Fremdkapital
Kundengelder (PostFinance) 108 159 2490 398 46 48 111141
Ubrige Finanzverbindlichkeiten ohne Derivate 70 4 - - - 74
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 27 3 0 - - 30
Sonstige Verbindlichkeiten'! 10 0 0 0 0 10

1 Ohne aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fiir Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

PostFinance | Finanzinstrumente Funktionale
nach Wahrungen Wahrung Fremdwahrungen
31.12.2019 )
Mio. CHF EUR usD GBP Ubrige Total
Aktiven
Kassabestédnde 1662 116 - - - 1778
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 45366 52 15 1 5 45439
Verzinsliche Kundenforderungen 486 6 8 0 0 500
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2 - - - - 2
Sonstige Forderungen' 226 61 29 - 3 319
Finanzanlagen
fortgefuihrte Anschaffungskosten 60886 4445 1932 - 328 67591
FVTOCI Fremdkapitalinstrumente - 6645 1581 - 53 8279
Fremdkapital
Kundengelder (PostFinance) 105657 2491 432 42 47 108 669
Ubrige Finanzverbindlichkeiten ohne Derivate 93802 5 - - 0 9807
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 28 1 0 0 - 29
Sonstige Verbindlichkeiten' 8 0 0 0 - 8

1 Ohne aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fiir Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

Operationelle und strategische Risiken

Definition

In Anlehnung an den Basler Ausschuss fur Bankenaufsicht werden operationelle Risiken bei PostFinance
als die Gefahr von Verlusten definiert, die infolge der Unangemessenheit oder des Versagens von
internen Verfahren, Menschen und Systemen oder von externen Ereignissen eintreten konnen. Stra-
tegische Risiken umfassen Verlust primar im Sinne nicht erwirtschafteter Gewinne durch verpasste
Chancen oder falsch eingeschatzte Potenziale. Der Verwaltungsrat regelt die Grundsatze fir den
Umgang mit operationellen und strategischen Risiken im Rahmenwerk fur das institutsweite Risiko-
management.
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Strategie

Die unternehmensweite Strategie im Umgang mit operationellen Risiken orientiert sich am Banken-
standard und gewadhrleistet die Risikotragfahigkeit sowie Einhaltung der regulatorischen Anforde-
rungen. Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten zur aktiven Risikosteuerung und
transparenten Berichterstattung sind eindeutig zugeordnet. Innerhalb von PostFinance ist ein ausge-
pragtes Risikoverstandnis und eine Risikokultur verbreitet und verankert.

Prozess und Organisation

PostFinance betreibt ein operationelles und strategisches Risikomanagement, das von der 2"LoD-
Einheit Risk Control aus zentral gesteuert wird und sich am Rahmenwerk von COSO Il und dem ISO-
Standard 31000 ausrichtet sowie das Konzept der «Three Lines of Defense» bertcksichtigt. Die Risi-
kokontrolle definiert den Risikomanagementprozess fur PostFinance und gewadhrleistet die
regelméssige und nachvollziehbare Identifikation, Messung, Uberwachung sowie Berichterstattung
aller wesentlichen operationellen Risiken. Weiter stellt die Fachstelle die hierfur notwendigen Hilfs-
mittel (z. B. unternehmensweite Verlustdatenbank) und Instrumente (z. B. Self Risk Assessment) zur
Verfligung und agiert als unabhangige Schnittstelle der Linie zur Geschéftsleitung und zum Verwal-
tungsrat. Jeder Bereich besitzt die Funktion eines eigenen dezentralen Risikoverantwortlichen, der
als Koordinationsstelle fur seine Organisationseinheit auftritt und fur die Verlusterfassung seines
Bereichs zustandig ist. Basierend auf den periodisch identifizierten, wesentlichsten Einzelrisiken sowie
einer regelmassigen Umfrage bei den Mitgliedern der Geschéftsleitung definieren die Geschaftslei-
tung und der Verwaltungsrat jahrlich Gber alle Risikoarten hinweg die Toprisiken von PostFinance.
Risikofriihwarnindikatoren werden insbesondere von den dezentralen Stellen eingesetzt, um eine
Veradnderung der Risikosituation rechtzeitig zu erkennen.

Derivative Finanzinstrumente und Hedge Accounting (Konzern)

Die Post erwirbt derivative Finanzinstrumente vorwiegend zu Absicherungszwecken. PostFinance halt
derivative Finanzinstrumente zum Management von bestehenden oder zukinftigen Zinsanderungs-
risiken sowie zum Management von Fremdwahrungsrisiken. Gehaltene Derivate umfassen Interest
Rate Swaps, Cross-Currency Interest Rate Swaps sowie FX Forwards. Im Geschaftsmodell Logistik
werden vereinzelt Derivate zur Absicherung von Fremdwahrungs- und Rohwarenpreisrisiken gehalten.

Die Bilanzierung von Absicherungsgeschaften (Hedge Accounting, Micro-Hedges) wird nur bei
PostFinance angewendet. Hedge Accounting wird dann angewendet, wenn die derivativen Finanz-
instrumente die Wertschwankungen des Wiederbeschaffungswerts oder des Geldflusses der abge-
sicherten Grundgeschafte wirksam kompensieren.

Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten bei PostFinance

PostFinance setzt derivative Finanzinstrumente ausschliesslich zur Absicherung von Zins- und Wah-
rungsrisiken ein.

Der Obligationenmarkt in Schweizer Franken deckt die Anlagebedurfnisse von PostFinance nur unge-
nugend, weshalb in Fremdwahrungsobligationen investiert wird. Zur Absicherung der eingegangenen
Fremdwahrungsrisiken werden grundsatzlich zwei Methoden angewendet. Ein Teil der in Schweizer
Franken refinanzierten Fremdwahrungsobligationen wird mittels Cross-Currency Interest Rate Swaps
(CCIRS) abgesichert. Dabei wendet PostFinance Hedge Accounting an. Diese Methode weist den
Vorteil auf, dass die Hohe samtlicher kinftiger Zahlungsstrome (Coupons, Nennwertriickzahlung)
bereits im Zeitpunkt des Geschaftsabschlusses in Schweizer Franken bekannt sind. Allerdings werden
in der erwahnten Methode Diversifikationsvorteile aufgegeben, die sich aus der unterschiedlichen
Hohe und Entwicklung der Termspreads der verschiedenen Fremdwahrungszinskurven ergeben. Die
zweite Methode wird zur Nutzung von Diversifikationspotenzialen sowie zur Erschliessung von Obli-
gationenmarkten, fur die CCIRS nur mit hohen llliquiditatsabschldgen zur Verfligung stehen, einge-
setzt. Dabei werden die Wahrungsrisiken fir einen Teil der Fremdwahrungsobligationen konomisch
mittels eines Wahrungsoverlays aus rollierten, kurzfristigen Devisentermingeschaften (FX Forwards)
abgesichert.
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Zinsswaps werden zur Steuerung der aktivseitigen Duration verwendet. Obligationen mit langer (kur-
zer) Duration werden mittels Zinsswaps in Obligationen mit kurzer (langer) Duration Uberfihrt. Der
Einsatz von Zinsswaps (Micro-Hedges) erfolgt grundsatzlich zur Steuerung der Fristentransformati-
onsstrategie auf der Gesamtbilanz.

Die Absicherung von Fremdwahrungsrisiken aus Investitionen in Anlagefonds erfolgt rollierend durch
FX Forwards.

Wirtschaftlicher Zusammenhang zwischen Grund- und Absicherungsgeschaften

Sobald ein Finanzinstrument als Absicherungsbeziehung eingestuft wird, dokumentiert PostFinance
die Beziehung zwischen Absicherungsinstrument und abgesichertem Grundgeschéft. Sie dokumen-
tiert unter anderem die Risikomanagementziele und -strategie fur die Absicherungstransaktion und
die Methoden zur Beurteilung der Wirksamkeit (Effektivitat) der Sicherungsbeziehung. Der wirtschaft-
liche Zusammenhang zwischen Grund- und Absicherungsgeschaft wird im Rahmen der Effektivitats-
tests laufend prospektiv beurteilt. Dabei werden unter anderem die gegenlaufige Wertentwicklung
und deren Korrelation beobachtet.

Messung der Effektivitat:

Eine Absicherung gilt als in hohem Masse wirksam, wenn im Wesentlichen folgende Kriterien einge-
halten sind:

— Die Absicherung wird beim erstmaligen Ansatz (prospektiv mittels Critical-Term-Match-Methode)
als in hohem Masse wirksam eingeschatzt.

— Zwischen Grund- und Absicherungsgeschaft besteht ein enger wirtschaftlicher Zusammenhang.

— Die Wertanderungen von Grundgeschaft und Absicherungstransaktion sind im Hinblick auf das
abgesicherte Risiko gegenlaufig.

Ineffektivitat

Allfallige ineffektive Teile aus der Absicherungsbeziehung zwischen Absicherungsinstrument und
Grundgeschaft werden periodengerecht der Erfolgsrechnung zugefiihrt. Die Post beurteilt den Fair
Value des Grundgeschafts zur Ermittlung der Ineffektivitdt anhand der Hypothetischen-Derivate-
Methode. Die Konditionen des hypothetischen Derivats stimmen dabei mit den entscheidenden Kon-
ditionen des Grundgeschéfts Gberein, und es hat zu Beginn der Hedge-Beziehung einen Fair Value
von null.

Derivate, die im Auftrag von Kunden von PostFinance eingegangen werden, sind in nachfolgender
Ubersicht als Derivate zu Handelszwecken offengelegt.
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Konzern | Ubersicht derivative

Finanzinstrumente 31.12.2018 31.12.2019
Positive Wieder- Negative Wieder- Positive Wieder- Negative Wieder-
Mio. CHF beschaffungswerte  beschaffungswerte  beschaffungswerte  beschaffungswerte

Cash Flow Hedges

Wahrungsrisiko

Cross-Currency Interest Rate Swaps 68 366 106 171
Ubrige

Abgeschlossene, nicht erfillte Geschafte 0 - 0 -

Fair Value Hedges

Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
Interest Rate Swaps - 102 - 160

Derivate zur Absicherung ohne
Anwendung von Hedge Accounting

Wahrungsrisiko

Devisentermingeschéfte 30 6 53 4
Ubrige
Rohwarenswaps - - 0 1

Derivate zu Handelszwecken

Wahrungsrisiko
Devisentermingeschéfte 4 5 4 6
Total derivative Finanzinstrumente 102 479 163 342

Cash Flow Hedges

PostFinance verwendet Cash Flow Hedge Accounting zur Absicherung der Volatilitat von Cashflows
aus Zinsinstrumenten, die mit hoher Wahrscheinlichkeit vorausgesagt werden kénnen. Cash Flow
Hedge Accounting findet insbesondere Anwendung im Hedging von Fixed-Income-Instrumenten in
Fremdwahrung mittels Cross-Currency Interest Rate Swaps (Wahrungen EUR, USD und SEK).

PostFinance | Kontraktvolumen
Cash Flow Hedges Falligkeit

Mio. CHF Total 0-3 Monate 3 Monate-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre

31.12.2018

Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 8413 - 303 4743 3367
Ubrige

Abgeschlossene,
nicht erfullte Geschafte 13 13 - _ _

31.12.2019

Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 8121 53 200 5674 2194
Ubrige

Abgeschlossene,
nicht erfullte Geschafte 219 219 - - -

Positive Wiederbeschaffungswerte sind in der Bilanz unter den Finanzanlagen, negative Wieder-
beschaffungswerte unter den Gbrigen Finanzverbindlichkeiten ausgewiesen.
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Folgende Betrdge wurden aus designierten Sicherungsinstrumenten in der konsolidierten Bilanz und
Erfolgsrechnung verbucht:

PostFinance | Veréanderung Anderung des ) )
Sicherungsinstrumente Berchtgatn ot Vlue des Sche. Eroeoni n i
zur Ermittlung von rungsinstruments, In Erfolgs- Erfolgsrechnung
Positive Wieder- Negative Wieder-  Ineffektivitat heran- im sonstigen rechnung erfasste umklassierter
Mio. CHF beschaffungswerte  beschaffungswerte gezogen wurde Ergebnis erfasst Ineffektivitat Nettobetrag
31.12.2018
Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 68 366 287 287 - -244
Ubrige
Abgeschlossene, nicht erflillte Geschafte 0 - 0 0 - -
31.12.2019
Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 106 171 206 206 - —266
Ubrige
Abgeschlossene, nicht erfillte Geschafte 0 - 0 0 - -

Folgende Effekte fielen in den Berichtsperioden aus designierten Grundgeschaften (Bilanzposition:
Finanzanlagen) an:

PostFinance | Effekte Grundgeschafte Cash Flow Hedging Anderung des
Fair Value, der zur

Ermittlung von
Ineffektivitat heran-
Mio. CHF gezogen wurde Hedgingreserven

31.12.2018

Wahrungsrisiko
FVTOCI
Obligationen -287 -123

31.12.2019

Wahrungsrisiko
FVTOCI
Obligationen -206 -182

Die Hedgingreserve im sonstigen Ergebnis verdnderte sich in den Berichtsperioden wie folgt:

PostFinance | Hedgingreserven

Mio. CHF 2018 2019
Stand per 1.1. -131 -97
Veranderung des Fair Value des Sicherungsinstruments
Wahrungsrisiko 287 206
Ubrige 0 0
Aus der Cash-Flow-Hedgingreserve in die Erfolgsrechnung umklassierter Nettobetrag
Wahrungsrisiko -244 —-266
davon aus aufgegebenen Sicherungsbeziehungen' - 26
davon aus Veranderungen von Fremdwahrungs-Basis-Spreads -1 1
Veranderung latente Ertragssteuern -9 9
Stand per 31.12. -97 -148

1 Durch den vorzeitigen Verkauf von drei Grundgeschéften im Berichtsjahr wurden ebenfalls die Hedge-Beziehungen aufgehoben
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Die Mittelfltsse werden sich voraussichtlich in folgenden Perioden auf die Erfolgsrechnung auswirken:

PostFinance | Mittelfliisse

(nicht abgezinst) Falligkeit
Mio. CHF 0-3 Monate 3 Monate-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre
31.12.2018

Mittelzuflisse 12 30 141 36
Mittelabflusse -44 -98 -468 -121
31.12.2019

MittelzuflUsse 11 28 116 20
Mittelabfltsse -38 -97 -389 -66

Fair Value Hedges

PostFinance verwendet Fair Value Hedge Accounting zur Absicherung von Wertverdnderungen von
zinssensitiven Assets sowie Assets, die Fremdwahrungsrisiken ausgesetzt sind. Fair Value Hedge
Accounting findet insbesondere Anwendung im Hedging von Fixed-Income-Instrumenten mittels
Interest Rate Swaps.

PostFinance | Kontraktvolumen

Fair Value Hedges Falligkeit
Mio. CHF Total 0-3 Monate 3 Monate—-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre
31.12.2018
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko

Interest Rate Swaps 2559 50 300 971 1238
31.12.2019
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko

Interest Rate Swaps 2209 246 25 700 1238

Positive Wiederbeschaffungswerte sind in der Bilanz unter den Finanzanlagen, negative Wieder-
beschaffungswerte unter den Gbrigen Finanzverbindlichkeiten ausgewiesen.

Folgende Betrage wurden aus designierten Sicherungsinstrumenten in der konsolidierten Bilanz und
Erfolgsrechnung verbucht:

PostFinance | Veréanderung Anderur;g des
P Fair Value im
Fair Value Hedges Berichtsjahr, der
zur Ermittlung von In Erfolgs-
Positive Wieder- Negative Wieder-  Ineffektivitat heran- rechnung erfasste
Mio. CHF beschaffungswerte  beschaffungswerte gezogen wurde Ineffektivitat
31.12.2018
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
Interest Rate Swaps - 102 -7 -

31.12.2019

Zinsénderungs- und Wahrungsrisiko

Interest Rate Swaps - 160 -60 -
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Folgende Betrage fielen in den Berichtsperioden aus designierten Grundgeschéaften (Bilanzposition:
Finanzanlagen) an:

PostFinance | Effekte Grundgeschiafte Kumulierte
Fair Value Hedging Aufwande oder
Ertrdge aus
Fair-Value-Hedge- Anderung des
Anpassungen, die Fair Value, der zur
im Buchwert des Ermittlung von
Buchwert Grundgeschéfts  Ineffektivitat heran-
Mio. CHF Grundgeschaft erfasst wurden gezogen wurde
31.12.2018
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
fortgefiihrte Anschaffungskosten
Obligationen 1494 36 11
Darlehen 1160 50 -4
31.12.2019
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
fortgefuhrte Anschaffungskosten
Obligationen 1298 92 56
Darlehen 1064 54 4

Kapitalbewirtschaftung Die Schweizerische Post und PostFinance AG

Die Schweizerische Post strebt unter Berticksichtigung der Zielsetzungen des Eigners eine solide Eigen-
kapitalbasis (voll liberiertes Aktienkapital und Reserven) an. Zusatzlich beachtet sie die Nebenbedin-
gungen der maximalen Verschuldung und der Steigerung des Unternehmenswerts. Die Fortfhrung
des Unternehmens soll jederzeit sichergestellt sein und die eingesetzten Mittel zu angemessenen
Ertragen fuhren.

Die Nettoverschuldung wird im Verhaltnis zum EBITDA (Betriebsergebnis vor Abschreibungen und
Amortisationen) gemessen und darf einen Wert von 1 nicht dauerhaft Uberschreiten. Bei einer exter-
nen Verschuldung in Form von ausstehenden Privatplatzierungen von derzeit 845 Millionen Franken
(31. Dezember 2018: 970 Millionen Franken) wird dieser Zielwert eingehalten und lasst der Unter-
nehmung einen finanziellen Spielraum. Zur Berechnung dieser Kenngrésse werden die Kundengelder
und die Finanzanlagen der PostFinance AG nicht beriicksichtigt.

Der Unternehmensmehrwert wird auf Basis der erzielten Ertrage im Verhaltnis zu den 6konomisch
korrekten Kosten des eingesetzten Kapitals ermittelt, wobei die Basis der Kapitalkosten mittels Bran-
chenvergleich hergeleitet wird.

Die Gewinnverwendung wiederum richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben, den bundesratlichen
Zielsetzungen und nach den betriebswirtschaftlichen Erfordernissen. Dabei stehen eine angemessene
Kapitalstruktur und die Investitionsfinanzierung im Vordergrund.

Mit der Verfiigung der Schweizerischen Nationalbank vom 29. Juni 2015 wurde die PostFinance AG
zu einer systemrelevanten Finanzgruppe erklart. Damit wurden die Anforderungen nach Art. 124-133
der Verordnung Uber die Eigenmittel und die Risikoverteilung fur Banken und Effektenhandler (ERV)
auch fur die PostFinance AG relevant. Die Offenlegung der Eigenmittel nach Vorgaben fur system-
relevante Banken findet sich in der statutarischen Jahresrechnung der PostFinance AG ab Seite 195.
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6 | Fair-Value-Angaben

Buchwerte und Marktwerte von Finanzinstrumenten und sonstigen
Vermogenswerten

Die Buchwerte und die dazugehorigen Marktwerte der finanziellen Vermogenswerte und Verbindlich-
keiten sowie der als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien stellen sich per 31. Dezember 2018
und 31. Dezember 2019 wie folgt dar:

Buchwerte und Marktwerte von
Finanzinstrumenten und sonstigen
Vermoégenswerten 31.12.2018 31.12.2019

Mio. CHF Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert

Zum Marktwert bewertete
finanzielle Vermoégenswerte

Finanzanlagen

FVTOCI
Aktien 147 147 186 186
Obligationen 8597 8597 8279 8279
FVTPL obligatorisch
Aktien 9 9 20 20
Obligationen 5 5 5 5
Fonds 1107 1107 164 164
Positive Wiederbeschaffungswerte 102 102 163 163

Nicht zum Marktwert bewertete
finanzielle Vermogenswerte

Finanzanlagen

fortgefuhrte Anschaffungskosten
Obligationen 52935 53680 52369 53549
Darlehen 15405 15624 15272 15715

Zum Marktwert bewertete
finanzielle Verbindlichkeiten

Ubrige Finanzverbindlichkeiten

Negative Wiederbeschaffungswerte 479 479 342 342
Aufgeschobene Kaufpreiszahlungen
(Earn-out) 4 4 3 3

Nicht zum Marktwert bewertete
finanzielle Verbindlichkeiten

Ubrige Finanzverbindlichkeiten
Private Platzierungen 970 1014 845 941

Nicht zum Marktwert bewertete
sonstige Vermdgenswerte

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 304 483 328 546

Die Buchwerte der Kassabestdande, Forderungen gegentber Finanzinstituten, verzinslichen Kunden-
forderungen, Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, sonstigen Forde-
rungen und Verbindlichkeiten ohne Rechnungsabgrenzung, Kundengelder (PostFinance) und tbrige
Finanzverbindlichkeiten (exkl. private Platzierungen) entsprechen einer angemessenen Schatzung des
Marktwerts. Diese Finanzinstrumente sind deshalb obenstehend nicht ausgewiesen.
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Fair-Value-Hierarchie

Die zum Marktwert (Fair Value) bewerteten Finanzinstrumente sind zum Jahresende einem von drei
Levels der Fair-Value-Hierarchie zugewiesen. Massgebend fur die Zuordnung ist der Parameter auf
dem niedrigsten Level, der von Bedeutung ist, um den Marktwert des Finanzinstruments insgesamt
zu bestimmen. Dasselbe gilt zum Zweck der Offenlegung auch fur nicht zum Marktwert bewertete
Finanzinstrumente:

Level 1

Level 2

Level 3

Notierte Preise auf einem aktiven Markt: Die Bewertung erfolgt anhand von notierten
Preisen auf dem aktiven Markt fur die spezifischen Vermogenswerte und Verbindlich-
keiten. Der Borsenkurs am Abschlussstichtag ist zwingend einzusetzen und darf nicht
adjustiert werden.

Bewertungsmethode mit beobachtbaren Modellinputs: Positionen, die nicht auf einem
aktiven Markt gehandelt werden, sondern deren Fair Values aus gleichartigen, an ak-
tiven Markten gehandelten Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten oder mittels Be-
wertungsverfahren ermittelt werden, sind dem Level 2 zugeordnet. Grundsatzlich sollen
dabei anerkannte Bewertungsverfahren und direkt oder indirekt beobachtbare Markt-
daten als Modellparameter verwendet werden. Mdgliche Eingabeparameter fur Fair
Values des Levels 2 sind Preise in aktiven Markten flr vergleichbare Vermégenswerte
und Verbindlichkeiten unter normalen Marktbedingungen. Fair Values, die mittels DCF-
Verfahren ermittelt wurden und deren Modellinputs auf beobachtbaren Marktdaten
basieren, werden dem Level 2 zugeordnet.

Beim DCF-Verfahren wird der Barwert der erwarteten Cashflows von Vermogenswerten
oder Verbindlichkeiten geschatzt. Dabei gelangt ein Diskontierungssatz zur Anwen-
dung, der den vom Markt fur dhnliche Instrumente mit dhnlichen Risiko- und Liquidi-
tatsprofilen geforderten Bonitdten entspricht. Die fur die Berechnung erforderlichen
Diskontierungssatze werden mittels marktUblicher Zinskurvenmodellierungen und Mo-
dellen ermittelt.

Bewertungsmethode mit nicht beobachtbaren Modellinputs: Die Bewertung erfolgt
anhand von Bewertungsmodellen mit signifikanten, nicht am Markt beobachtbaren
unternehmensspezifischen Inputparametern.

Die Marktwerte wurden wie folgt ermittelt:

Marktwertermittlung Finanzinstrumente 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Total Level 1 Level 2 Level 3 Total Level 1 Level 2 Level 3
FVTOCI
Aktien! 147 69 - 78 186 85 - 101
Obligationen 8597 7997 600 - 8279 7670 609 =
FVTPL obligatorisch
Aktien 9 - - 9 20 0 = 20
Obligationen 5 - 1 4 5 - - 5
Fonds 1107 - 1107 . 164 = 164 —
Positive Wiederbeschaffungswerte 102 0 102 - 163 0 163 -
Fortgeftihrte Anschaffungskosten
Obligationen 53680 44095 9585 - 53549 44930 8619 =
Darlehen? 15624 - 15579 45 15715 = 15671 44
Negative Wiederbeschaffungswerte 479 1 478 - 342 2 340 -
Aufgeschobene Kaufpreiszahlungen
(Earn-out) 4 - - 4 3 - - 3
Private Platzierungen 1014 - 1014 - 941 - 941 -

1 Die Vorjahreswerte fiir FVTOCI-Aktien von 68 Millionen Franken und FVTPL-Aktien von einer Million Franken wurden auf Level 3 angepasst. Bei der Bewertung von Aktien mit der Discounted-Cashflow-Methode oder dem Venture-
Capital-Ansatz werden diskretionare Einschatzungen oder am Markt nicht beobachtbare Inputfaktoren verwendet.

2 Bei den Darlehen an PostAuto-Unternehmer (Level 2: 18 Millionen Franken, 31. Dezember 2018: 30 Millionen Franken) und Ubrige (Level 3: 44 Millionen Franken, 31. Dezember 2018: 45 Millionen Franken) entsprechen die
obenstehend berlicksichtigten Marktwerte zum Zeitpunkt der Bilanzierung annahernd den in der Bilanz ausgewiesenen Buchwerten
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Bei den unter FVTOCI-Aktien in Level 3 ausgewiesenen Eigenkapitalinstrumenten handelt es sich um
strategische langfristige Beteiligungen. Der Fair Value dieser Beteiligungen wird anhand der DCF-
Bewertungsmethode bestimmt. Wo keine Finanzinformationen fir eine DCF-Bewertung verfigbar
sind, wird ein Fair Value mittels Ertragswertmethode bestimmt. In wenigen Fallen (Kleinstbeteiligun-
gen) werden vereinfacht die Anschaffungskosten abztglich Wertberichtigungen als angemessene
Schatzung des Fair Value angenommen.

Der Bestand an Level-3-Finanzanlagen FVTPL obligatorisch und FVTOCI veranderte sich im Jahr 2018
bzw. 2019 wie folgt:

Fair-Value-Hierarchie: Veranderungen innerhalb Level 3' Fortgefuhrte

Anschaffungs-
Mio. CHF FVTPL obligatorisch FVTOCI kosten Darlehen
Stand per 1. Januar 2018 8 53 1
Uber die Erfolgsrechnung erfasste Gewinne/Verluste -5 - 0
Uber das sonstige Ergebnis erfasste Gewinne/Verluste - 16 -
Zugange " 9 34
Abgénge -1 - 0
Stand per 31. Dezember 2018 13 78 45

1 Die Vorjahreswerte fur Finanzanlagen FVTPL obligatorisch und FVTOCI wurden angepasst (siehe auch Fussnote 1 bei Tabelle «Marktwertermittlung Finanzinstrumente»).

Fair-Value-Hierarchie: Verdnderungen innerhalb Level 3 Fortgeftihrte

Anschaffungs-
Mio. CHF FVTPL obligatorisch FVTOCI kosten Darlehen
Stand per 1. Januar 2019 13 78 45
Uber die Erfolgsrechnung erfasste Gewinne/Verluste 0 - 0
Uber das sonstige Ergebnis erfasste Gewinne/Verluste - 23 -
Zugange 12 0 4
Abgange -1 - -5
Umgliederungen nach Level 3 1 - -
Stand per 31. Dezember 2019 25 101 a4

Gewinne und Verluste aus Finanzanlagen FVTPL werden im Geschaftsmodell Logistik unter Finanz-
erfolg und im Geschaftsmodell PostFinance unter Erfolg aus FVTPL Handelsgeschaft und obligatorisch
(Ertrag aus Finanzdienstleistungen) ausgewiesen.

Per 31. Dezember 2018 und 31. Dezember 2019 wurden, neben den obenstehend ausgewiesenen,
keine Umgliederungen innerhalb der Levels vorgenommen. Umgliederungen zwischen den einzelnen
Levels werden jeweils am Ende der Berichtsperiode vorgenommen.

Bei den als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien erfolgt die Fair-Value-Ermittlung vollumfanglich
durch unabhangige oder interne Experten, die Uber das notwendige Fachwissen verfligen.
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Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Bewertungs-

Text, Prozent, Mio. CHF methode Diskontsatz Fair Value
31.12.2018

Bellinzona, Viale Stefano Franscini 30 Ertragswert 6,4 11
Bern PostParc, Schanzenstrasse 4/5 DCF 3,6 348
Dubendorf!, Wilstrasse 13 + 15 DCF 3,2 19
Frauenfeld Cupola’, Rheinstrasse 1 DCF 39 29
Interlaken, Marktgasse 1 DCF 3,9 18
Zurich', Franklinstrasse 27 DCF 4,2 42
Zurich, Molkenstrasse 8 DCF 3,1 16
31.12.2019

Bellinzona, Viale Stefano Franscini 30 Ertragswert 6,2 11
Bern PostParc, Schanzenstrasse 4/5 DCF 3,2 357
Delsberg’, Postplatz DCF 3,7 23
Dibendorf!, Wilstrasse 13 + 15 DCF 3,0 21
Frauenfeld Cupola’, Rheinstrasse 1 DCF 3,5 34
Interlaken, Marktgasse 1 DCF 3,6 19
Zurich ', Franklinstrasse 27 DCF 4,0 50
Zurich, Molkenstrasse 8 DCF 2,5 31

1 Liegenschaft im Bau

Die in den Bewertungen berticksichtigten Mietertrage reflektieren den aktuellen Stand der Vermie-
tung und bilden die lokalen Marktsituationen der einzelnen Liegenschaften ab.

Die Betriebs- und Unterhaltskosten orientieren sich primar an den Erfahrungswerten aus den Liegen-
schaftsrechnungen der letzten Jahre sowie an Benchmarks.

7 | Segmentinformationen
Grundlagen

Die Festlegung der operativen Geschéaftssegmente basiert auf den Organisationseinheiten, fur die
dem Management (Hauptentscheidungstrager ist die Konzernleitung) des Konzerns Bericht erstattet
wird. Dabei wurden keine operativen Segmente zusammengefasst. Die Beziehungen zwischen den
Segmenten erfolgen auf Basis eines Leistungskatalogs und eines Transferpreiskonzepts. Die Transfer-
preise werden aufgrund betriebswirtschaftlicher Kriterien ermittelt. Die Zusammensetzung der Seg-
mentaktiven und -verbindlichkeiten ist im separaten Abschnitt «Zusammensetzung Segmentaktiven
und -verbindlichkeiten» ersichtlich.

Die Zuordnung der Schweizerischen Post und ihrer Konzerngesellschaften zu den Segmenten ist unter
Erlduterung 27, Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures ersichtlich.
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Segmentierung

Segmentierung Beschreibung

Kommunikationsmarkt

PostMail Dienstleistungen in den Bereichen adressierte Briefe, Zeitungen, Sendungen ohne
Adresse (Inland, Import und Export)

Swiss Post Solutions Dokumentenmanagement und postnahe Business-Process-Outsourcing-Losungen
in der Schweiz und international

PostNetz Vertriebskanal fur postalische Angebote und erganzend fur Drittprodukte fur
Privatkunden sowie fr kleine und mittlere Unternehmen

Logistikmarkt

PostLogistics Digital Commerce, Pakete national/international, Fracht und Lager, Verzollung,
Wertsachentransport, Innight/Express/Kurier/Same Day in der Schweiz und
grenzUberschreitend

Finanzdienstleistungsmarkt

PostFinance Zahlen, Sparen, Anlegen, Vorsorgen und Finanzieren in der Schweiz sowie
internationaler Zahlungsverkehr

Personenverkehrsmarkt

PostAuto Regional-, Orts- und Agglomerationsverkehr sowie Systemdienstleistungen in der
Schweiz und punktuell auch international

Ubrige Nicht den Segmenten zuteilbare Einheiten wie Funktionsbereiche (u. a. Immobilien,
Informatik, Personal, Finanzen und Kommunikation)

Konsolidierung Effekte aus gruppeninternen Eliminationen

Geografische Informationen

Geografische Informationen werden wie folgt offengelegt: Einerseits erfolgt eine Darstellung nach
der Lage der umsatzerzielenden Konzerngesellschaft (Europa, Amerika, Asien) und andererseits erfolgt
eine Darstellung nach dem Ort der Umsatzerzielung (Schweiz sowie «Ausland und grenziberschrei-
tend»). Der Bereich «Ausland und grenziberschreitend» beinhaltet auch den Umsatz der auslandi-
schen Konzerngesellschaften.

Gesetzliche Leistungsauftrage

Gesetzliche Leistungsauftrage verpflichten die Post zur Grundversorgung mit Postdiensten und Dienst-
leistungen des Zahlungsverkehrs. Die Post ist in der Preisgestaltung nicht frei. Beim reservierten Dienst
(Monopol) legt der Bundesrat die Preisobergrenze fest. Bei den meisten Dienstleistungen und Pro-
dukten innerhalb und ausserhalb der Grundversorgung kann der Preistiberwacher zudem aufgrund
der marktbeherrschenden Stellung der Post die Preise jederzeit Uberprifen. Der reservierte Dienst
(Monopol) umfasst adressierte Briefe Inland und ankommende Briefe aus dem Ausland bis 50 Gramm.
Er wird durch das Segment PostMail erbracht.

Staatliche Abgeltungen

PostAuto erhalt Abgeltungen von der Schweizerischen Eidgenossenschaft im Umfang von 199 Mil-
lionen Franken (Vorjahr: 202 Millionen Franken), von Kantonen im Umfang von 194 Millionen Fran-
ken (Vorjahr: 194 Millionen Franken) und von Gemeinden im Umfang von 7 Millionen Franken (Vor-
jahr: 5 Millionen Franken) fur die gesetzlich festgelegten Leistungen im Bereich Personentransporte
im offentlichen Verkehr. Die Abgeltungen sind im Nettoumsatz aus Logistikdienstleistungen enthalten.
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Zusammensetzung Segmentaktiven und -verbindlichkeiten

Die betrieblichen Aktiven bzw. Verbindlichkeiten, die aus den betrieblichen Tatigkeiten eines Seg-
ments resultieren, sind nach Mdglichkeit den Segmenten zugeordnet. Da im Segmentergebnis
PostFinance betriebliche Finanzertrage und -aufwande enthalten sind, werden die entsprechenden
verzinslichen Guthaben und Verbindlichkeiten in den Segmentaktiven bzw. -verbindlichkeiten bertick-
sichtigt.

Die Spalte «Ubrige» enthélt in den Segmentaktiven bzw. -verbindlichkeiten hauptséachlich:

— Buchwerte der zentral gefiihrten Liegenschaften der Post CH AG und der Post Immobilien AG
— Personalvorsorgeverpflichtungen

Nicht zugeordnete Aktiven und Passiven umfassen nichtbetriebliche Guthaben (primér Finanzanlagen
und latente Ertragssteuerguthaben) und nicht betriebliche Schulden (primér Gbrige Finanzverbind-
lichkeiten und latente Ertragssteuerverbindlichkeiten).

Veranderungen von Segmentaktiven und -verbindlichkeiten

Die Segmentaktiven von PostFinance stiegen im Vergleich zum 31. Dezember 2018 um 7638 Millionen
Franken auf 125512 Millionen Franken — vor allem im Bereich der Forderungen gegenuber Finanzin-
stituten, reduziert um eine Abnahme der Finanzanlagen. Die Segmentverbindlichkeiten von PostFinance
erhohten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2018 um 7240 Millionen Franken auf 119 767 Millionen
Franken —vor allem im Bereich der Ubrigen Finanzverbindlichkeiten, gemindert um eine Abnahme der
Kundeneinlagen. Die Segmentaktiven von PostAuto reduzierten sich im Vergleich zum 31. Dezember
2018 um 234 Millionen Franken auf 550 Millionen Franken, die Segmentverbindlichkeiten um 127 Mil-
lionen Franken auf 491 Millionen Franken. Die Reduktion ist grosstenteils auf den Abgang des Perso-
nenverkehrsgeschafts in Frankreich zurtickzufihren. Die Segmentaktiven von Ubrige stiegen im Ver-
gleich zum 31. Dezember 2018 um 861 Millionen Franken auf 4365 Millionen Franken. Die Zunahme
ist auf hohere Forderungen gegentber Finanzinstituten und auf die Bilanzierung von Nutzungsrechten
angemieteter Vermogenswerte zurlickzufthren, die im Zusammenhang mit der Umstellung auf den
neuen Rechnungslegungsstandard IFRS 16 Leasingverhaltnisse resultiert.

Weitere Informationen

Die Ubrigen nicht liquiditatswirksamen Aufwendungen und Ertradge enthalten vor allem Bildungen
und nicht geldwirksame Auflésungen von Ruckstellungen.
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Ergebnisse nach Geschaftssegmenten und Regionen

Ergebnis nach Geschaftssegmenten

Bis bzw. per 31.12.2018 Swiss Post Post- Post- . Konsoli-
Mio. CHF Anhang PostMail ~ Solutions PostNetz Logistics Finance'  PostAuto? Ubrige? dierung Konzern
Umsatz
mit Kunden 2585 544 107 1355 1617 789 36 7033
mit anderen Segmenten 134 31 644 249 10 3 450 -1521 -
Ubriger betrieblicher Ertrag 2 8 2 60 77 31 440 -399 221
Total Betriebsertrag* ° 2721 583 753 1664 1704 823 926  -1920 7254
Betriebsergebnis* ° 388 31 -94 145 220 -51 -130 -4 505
Finanzerfolg 15, 16 -24
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften
und Joint Ventures 27 20 - - 16 -1 0 0 35
Ertragssteuern 17 -107
Konzerngewinn aus fortzufithrenden
Geschaftsbereichen® 409
Segmentaktiven 745 329 511 722 117874 784 3504  -1567 122902
Assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures 27 102 - - 21 24 3 3 153
Nicht zugeordnete Aktiven>® 1141
Total Aktiven® 124196
Segmentverbindlichkeiten® 686 222 533 620 112527 618 2626 -1567 116265
Nicht zugeordnete Passiven® 1172
Total Fremdkapital ® 117437
Investitionen in Sachanlagen,
immaterielle Anlagen, Nutzungsrechte und
als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 21-24 23 9 5 94 55 68 85 339
Abschreibungen® 21-24 40 15 7 71 69 37 85 324
Wertminderungen 5,21-24 - 2 2 2 3 20 - 29
Wertaufholungen 5,21-24 - - - - 1 - - 1
Ubrige nicht liquiditatswirksame
(Aufwendungen)/Ertrage® -3 -12 -2 -8 -63 -73 -292 —453
Personalbestand’8 14404 6789 4753 5400 3333 2229 3024 39932

No—

Die PostFinance AG wendet zusétzlich die Rechnungslegungsvorschriften fiir Banken, Effektenhandler, Finanzgruppen und -konglomerate (RVB) an. Zwischen den Ergebnissen nach RVB und jenen nach IFRS bestehen Abweichungen.
Die PostAuto Schweiz AG (seit 1. Januar 2019 PostAuto AG) untersteht im Bereich des 6ffentlichen Regionalverkehrs der Verordnung des UVEK tber das Rechnungswesen der konzessionierten Unternehmen (RKV). Zwischen den

Ergebnissen nach RKV und jenen nach IFRS bestehen Abweichungen.

v AW

Enthélt Funktionsbereiche (u. a. Immobilien, Informatik, Personal, Finanzen und Kommunikation).
Der Betriebsertrag und das Betriebsergebnis auf Segmentebene werden vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich ausgewiesen.
Die Werte wurden angepasst (siehe Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Nicht zugeordnete Aktiven und Passiven umfassen Guthaben und Schulden, die im Wesentlichen zum Finanzerfolg und somit nicht zum Betriebsergebnis beitragen und deshalb nicht den Segmentaktiven bzw.

Segmentverbindlichkeiten zugerechnet werden. Die nicht zugeordneten Aktiven beinhalten Finanzanlagen (ohne PostFinance) von 91 Millionen Franken und latente Ertragssteuerguthaben von 1050 Millionen Franken. Die nicht
zugeordneten Passiven beinhalten tbrige Finanzverbindlichkeiten (ohne PostFinance) von 1056 Millionen Franken und latente Ertragssteuerverbindlichkeiten von 116 Millionen Franken. Die nicht zugeordneten Aktiven und Passiven

werden um konzerninterne Transaktionen eliminiert

7 Der Durchschnittsbestand wurde auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) umgerechnet.

8 Im Segment PostMail wurde bei zwei Tochtergesellschaften die Berechnung des Durchschnittbestands auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) tiberarbeitet, was zur Anpassung des Vorjahreswerts fihrte. Im Segment
PostAuto wurde das Jahr 2018 aufgrund der Klassifizierung der CarPostal-France-Gruppe als aufgegebener Geschaftsbereich angepasst.

Ergebnis nach Regionen

Nach Lage der umsatzerzielenden Konzerngesellschaft

Nach Ort der Umsatzerzielung

Ausland
und

Bis bzw. per 31.12.2018 Konsoli- grenziiber- Konsoli-
Mio. CHF Anhang Europa Amerika Asien dierung Konzern Schweiz  schreitend dierung Konzern
Umsatz mit Kunden? 6939 94 0 7033 5996 1037 7033
Betriebsergebnis 2 503 1 1 505 416 89 505
Segmentaktiven 122849 58 4 -9 122902 122237 737 -72 122902
Investitionen in Sachanlagen,
immaterielle Anlagen, Nutzungsrechte und
als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 21-24 339 0 0 339 328 11 339

1 Das Betriebsergebnis auf Segmentebene wird vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich ausgewiesen.
2 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Ergebnis nach Geschaftssegmenten

Bis bzw. per 31.12.2019 Swiss Post Post- Post- . Konsoli-
Mio. CHF Anhang PostMail Solutions PostNetz Logistics Finance'  PostAuto? Ubrige? dierung Konzern
Umsatz
mit Kunden 2483 561 87 1398 1568 802 43 6942
mit anderen Segmenten 128 32 604 246 6 2 473 -1491 -
Ubriger betrieblicher Ertrag 4 6 2 64 86 37 413 -390 222
Total Betriebsertrag* 2615 599 693 1708 1660 841 929  -1881 7164
Betriebsergebnis* 370 32 -132 128 240 -24 -163 -1 450
Finanzerfolg 15,16 -32
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften
und Joint Ventures 27 6 - - 2 -6 0 1 3
Ertragssteuern 17 -137
Konzerngewinn aus fortzufiihrenden
Geschéaftsbereichen 284
Segmentaktiven 681 340 492 744 125512 550 4365 -1416 131268
Assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures 27 102 - - 19 5 2 4 132
Nicht zugeordnete Aktiven® 1144
Total Aktiven 132544
Segmentverbindlichkeiten 616 238 551 611 119767 491 2828 -1416 123686
Nicht zugeordnete Passiven® 2024
Total Fremdkapital 125710
Investitionen in Sachanlagen,
immaterielle Anlagen, Nutzungsrechte und
als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 21-24 54 11 8 140 53 65 136 467
Abschreibungen 21-24 26 23 7 72 92 40 173 433
Wertminderungen 5,21-24 - - - 2 5 16 3 26
Wertaufholungen 5,21-24 - - - - 0 - - 0
Ubrige nicht liquiditatswirksame
(Aufwendungen)/Ertrage -1 -18 -42 -15 -38 -44 -266 -434
Personalbestand ® 14110 6909 4298 5620 3248 2339 3146 39670

1 Die PostFinance AG wendet zusatzlich die Rechnungslegungsvorschriften fiir Banken, Effektenhandler, Finanzgruppen und -konglomerate (RVB) an. Zwischen den Ergebnissen nach RVB und jenen nach IFRS bestehen

Abweichungen

2 Die PostAuto AG untersteht im Bereich des 6ffentlichen Regionalverkehrs der Verordnung des UVEK tber das Rechnungswesen der konzessionierten Unternehmen (RKV). Zwischen den Ergebnissen nach RKV und jenen nach IFRS

bestehen Abweichungen.

w

Enthélt Funktionsbereiche (u. a. Immobilien, Informatik, Personal, Finanzen und Kommunikation).

4 Der Betriebsertrag und das Betriebsergebnis auf Segmentebene werden vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich ausgewiesen.
5 Nicht zugeordnete Aktiven und Passiven umfassen Guthaben und Schulden, die im Wesentlichen zum Finanzerfolg und somit nicht zum Betriebsergebnis beitragen und deshalb nicht den Segmentaktiven bzw.

Segmentverbindlichkeiten zugerechnet werden. Die nicht zugeordneten Aktiven beinhalten Finanzanlagen (ohne PostFinance) von 71 Millionen Franken und latente Ertragssteuerguthaben von 1073 Millionen Franken. Die nicht
zugeordneten Passiven beinhalten tbrige Finanzverbindlichkeiten (ohne PostFinance) von 1714 Millionen Franken und latente Ertragssteuerverbindlichkeiten von 310 Millionen Franken. Die nicht zugeordneten Aktiven und Passiven
werden um konzerninterne Transaktionen eliminiert.

Der Durchschnittsbestand wurde auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) umgerechnet.

Ergebnis nach Regionen

Nach Lage der umsatzerzielenden Konzerngesellschaft Nach Ort der Umsatzerzielung

Ausland
und

Bis bzw. per 31.12.2019 Konsoli- grenztiber- Konsoli-
Mio. CHF Anhang Europa Amerika Asien dierung Konzern Schweiz  schreitend dierung Konzern
Umsatz mit Kunden 6832 110 0 6942 5903 1039 6942
Betriebsergebnis' 445 4 1 450 383 67 450
Segmentaktiven 131229 65 3 -29 131268 130698 664 -94 131268
Investitionen in Sachanlagen,
immaterielle Anlagen, Nutzungsrechte und
als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 21-24 466 1 0 467 448 19 467

1 Das Betriebsergebnis auf Segmentebene wird vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich ausgewiesen.
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8 | Umsatz
Zusammensetzung Nettoumsatz aus
Vertragen mit Kunden
Bis bzw. per 31.12.2018 Swiss Post Konsoli-
Mio. CHF PostMail Solutions PostNetz ~ Postlogistics ~ PostFinance PostAuto Ubrige dierung Konzern
Nettoumsatz aus Vertragen mit Kunden
davon aus Logistikdienst-
leistungen 2719 575 643 1579 - 790 486 -1507 5285
davon aus Handelswaren - - 108 25 - 2 - -5 130
davon aus Finanzdienstleistungs-
und Kommissionsgeschaft - - - - 686 - - -6 680
Total Nettoumsatz aus Vertragen
mit Kunden' 2719 575 751 1604 686 792 486 -1518 6095
Weiterer Umsatz aus Finanzdienstleistungen? 938
Total Umsatz'’ 7033
Ubriger betrieblicher Ertrag' 221
Total Betriebsertrag' 7254
Bis bzw. per 31.12.2019
Mio. CHF
Nettoumsatz aus Vertradgen mit Kunden
davon aus Logistikdienstleistungen 2611 593 603 1621 - 803 516 —-1480 5267
davon aus Handelswaren - - 88 23 - 1 - -5 107
davon aus Finanzdienstleistungs-
und Kommissionsgeschaft - - - - 731 - - -5 726
Total Nettoumsatz aus Vertragen
mit Kunden 2611 593 691 1644 731 804 516 -1490 6100
Weiterer Umsatz aus Finanzdienstleistungen 2 842
Total Umsatz 6942
Ubriger betrieblicher Ertrag 222
Total Betriebsertrag 7164

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
2 Der weitere Umsatz aus Finanzdienstleistungen umfasst hauptsachlich den Ertrag aus Finanzanlagen, die Zinsertrage und den Erfolg aus dem Devisenhandel von PostFinance.

Kiinftige Umsatze aus offenen Leistungsverpflichtungen

Der Gesamtbetrag des Transaktionspreises aus Leistungsverpflichtungen, die per 31. Dezember 2019
bestehen und noch nicht erfullt sind, belduft sich auf 1156 Millionen Franken (Vorjahr: 635 Millionen
Franken). Es wird erwartet, dass davon 518 Millionen Franken im nachsten Jahr, 488 Millionen Fran-
ken innerhalb von zwei bis drei Jahren und 150 Millionen Franken in mehr als drei Jahren als Umsatz
erfasst werden. Darin enthalten sind jene Vertrage, deren urspriingliche erwartete Laufzeit mehr als
ein Jahr betragt. Nicht enthalten sind kiinftige Umséatze aus Leistungsverpflichtungen, fir die die Post
Anspruch auf eine Gegenleistung von einem Kunden in einer Hohe hat, die direkt dem Wert der von
der Post bisher erbrachten Leistung fur den Kunden entspricht.
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Erfasste Umsatze aus Vertragssalden

In der Berichtsperiode wurde der Umsatz aufgrund von bereits in Vorperioden erfillten Leistungsver-
pflichtungen um eine Million Franken (Vorjahr: weniger als —0,5 Millionen Franken) reduziert (z. B.
aufgrund von Anderungen des Transaktionspreises oder einer Neueinschatzung der erfllten Leis-
tungsverpflichtung). Weitere 252 Millionen Franken (Vorjahr: 268 Millionen Franken) Umsatz wurden
in der Berichtsperiode erfasst, die zu Beginn der Periode im Saldo der vertraglichen Verbindlichkeiten
enthalten waren.

9 | Erfolg aus Finanzdienstleistungen

Die nachfolgende Darstellung tragt dem Charakter des Finanzdienstleistungsgeschafts Rechnung.
Die Gliederung erfolgt nach bankentblicher Praxis.

Erfolg aus Finanzdienstleistungen
Mio. CHF 2018 2019

Zinsertrag aus Finanzinstrumenten fortgefuhrte Anschaffungskosten inkl. Effekte

aus Absicherungsgeschéaften! 699 550
Zinsertrag aus Finanzanlagen FVTOCI inkl. Effekte aus Absicherungsgeschaften 47 45
Zinserfolg aus Finanzintrumenten FVTPL inkl. Effekte aus Absicherungsgeschéaften' -36 -14
Dividendenertrag aus Finanzanlagen 60 27
Zins- und Dividendenertrag 770 608
Zinsaufwand aus Finanzinstrumenten fortgeftihrte Anschaffungskosten -53 -38
Zinsaufwand -53 -38
Erfolg aus dem Zins- und Dividendengeschaft 717 570

Wertminderungen/-aufholungen auf Forderungen gegenuber Finanzinstituten,

verzinslichen Kundenforderungen und Finanzanlagen -3 -4
Zins- und Dividendenerfolg nach Wertminderungen/-aufholungen 714 566
Kommissionsertrag Kreditgeschéaft 18 19
Kommissionsertrag Wertschriften- und Anlagengeschaft 59 65
Kommissionsertrag Ubriges Dienstleistungsgeschaft 78 84
Kommissionsaufwand -49 -52
Dienstleistungserfolg 468 503
Erfolg aus dem Dienstleistungs- und Kommissionsgeschéaft 574 619
Erfolg aus FVTPL Handelsgeschaft und obligatorisch 177 233
Erfolg aus dem Verkauf von Finanzanlagen FVTOCI - 11
Erfolg aus dem Abgang von Finanzanlagen fortgefihrte Anschaffungskosten - 0
Verluste aus dem Zahlungsverkehr -1 -10
Sonstige Gebuhren und Abgaben -8 -9
Erfolg aus Finanzdienstleistungen 1446 1410

Ausweis unter Erlduterung 8 Umsatz und konsolidierter Erfolgsrechnung:

Nettoumsatz aus Vertragen mit Kunden, Finanzdienstleistungs-

und Kommissionsgeschaft 680 726
Weiterer Umsatz aus Finanzdienstleistungen 938 842
Aufwand fir Finanzdienstleistungen -172 -158

Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Im Jahr 2019 wurde ein Zinsertrag auf Passivgeschaften von 64 Millionen Franken (Vorjahr: 43 Mil-
lionen Franken) erwirtschaftet. Der Zinsaufwand aus finanziellen Vermodgenswerten belauft sich auf
5 Millionen Franken (Vorjahr: 16 Millionen Franken).
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10 | Ubriger betrieblicher Ertrag

Ubriger betrieblicher Ertrag

Mio. CHF 2018" 2019
Mietertrag 86 99
Mietertrag aus Subleasingverhéltnissen - 1
Gewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen 45 41
Ubrige Ertrége 90 81
Total Ubriger betrieblicher Ertrag 221 222

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Ein Grossteil der vereinnahmten Mieteinnahmen wurde in der Schweiz generiert. Die Mietverhaltnisse
richten sich nach den marktublichen Gepflogenheiten. In den Ubrigen Ertragen sind im Wesentlichen
Entschadigungen fir Managementleistungen im 6ffentlichen Personenverkehr, die Vermarktung von
Werbefldchen, Feldpost sowie Abgeltungen fir das Inkasso von Mehrwertsteuern und Zollgebihren
enthalten.

11 | Personalaufwand

Zusammensetzung

Zusammensetzung

Mio. CHF Anhang 20187 2019
Lohne und Gehalter 3036 3011
Sozialleistungen 325 326
Vorsorgeaufwand 12 347 335
Ubriger Personalaufwand 94 92
Total Personalaufwand 3802 3764

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Personalbestand

Personalbestand

Personaleinheiten ' 201872 2019
Personalbestand Konzern Post (ohne Lernpersonal) 39932 39670
Lernpersonal Konzern 2018 1918

1 Durchschnittsbestand umgerechnet auf Vollzeitstellen
2 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

12 | Personalvorsorge

Die Post unterhélt in der Schweiz verschiedene Vorsorgeplane fir die Mitarbeitenden. Das Vermogen
dieser Plane ist entweder in autonome Stiftungen oder in Sammelstiftungen ausgesondert. Der Stif-
tungsrat der autonomen Stiftungen setzt sich aus einer gleichen Anzahl von Arbeitnehmenden- und
Arbeitgebervertretern zusammen. Die Stiftungsrate sind aufgrund des Gesetzes und des Vorsorge-
reglements verpflichtet, einzig im Interesse der Stiftung und der Destinatare (per 31. Dezem-
ber 2019: 40 058 aktive Versicherte und 37 249 Rentner) zu handeln. Der Arbeitgeber kann somit
nicht selbst tGber die Leistungen und die Finanzierung bestimmen, die Beschlisse sind paritatisch zu
fallen. Die Stiftungsrate sind verantwortlich fir die Festlegung der Anlagestrategie, fiir die Anderun-
gen der Vorsorgereglemente (insbesondere die versicherten Leistungen) sowie fir die Festlegung der
Finanzierung der Vorsorgeleistungen.
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Die Vorsorgeleistungen basieren auf dem versicherten Lohn und einem Altersguthaben. Zum Zeit-
punkt der Pensionierung haben die Versicherten die Wahl zwischen einer lebenslanglichen Rente, die
eine anwartschaftliche Ehegattenrente einschliesst, und einem Kapitalbezug. Neben den Alters-
leistungen umfassen die Vorsorgeleistungen auch Invaliden- und Hinterlassenenrenten, die sich in
Prozenten des versicherten Lohns berechnen. Der Versicherte kann zudem Einkdufe zur Verbesserung
seiner Vorsorgesituation bis zum reglementarischen Maximum tatigen oder vorzeitig Geld fur den
Kauf eines selbst genutzten Wohneigentums beziehen.

Bei der Festlegung der Leistungen sind die Mindestvorschriften des Gesetzes Uber die berufliche
Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (BVG) und dessen Ausflihrungsbestimmungen zu
beachten. Im BVG werden der mindestens zu versichernde Lohn und die minimalen Altersgutschriften
festgelegt. Der auf diesem minimalen Altersguthaben anzuwendende Mindestzins wird vom Bundesrat
mindestens alle zwei Jahre festgelegt. Im Jahr 2019 betragt dieser 1,00 Prozent (Vorjahr: 1,00 Prozent).

Aufgrund der Planausgestaltung und der gesetzlichen Bestimmungen des BVG ist der Arbeitgeber
versicherungsmathematischen Risiken ausgesetzt. Die wesentlichsten sind dabei das Anlagerisiko,
das Inflationsrisiko, falls es zu Lohnanpassungen fuhrt, das Zinsrisiko, das Invaliditatsrisiko und das
Risiko der Langlebigkeit. Die Arbeitnehmer- und Arbeitgeberbeitrdge werden von den Stiftungsraten
festgelegt. Der Arbeitgeber tragt mindestens 50 Prozent der notwendigen Beitrage. Im Falle einer
Unterdeckung kénnen sowohl vom Arbeitgeber als auch von den Arbeitnehmenden Sanierungsbei-
trage zur Beseitigung der Deckungsliicke erhoben werden.

Die Hohe der Leistungen der Pensionskasse Post gehen weiter als das gesetzlich vorgeschriebene
Minimum. Das ordentliche Pensionierungsalter ist 65 Jahre. Die Hohe der ausbezahlten Rente ergibt
sich aus dem Umwandlungssatz, der bei Pensionierungen auf das angesparte Altersguthaben des
einzelnen Versicherten angewandt wird. Bei einer Pensionierung im Alter von 65 Jahren betragt der
Umwandlungssatz derzeit 5,10 Prozent. Das angesparte Altersguthaben ergibt sich aus den Arbeit-
nehmer- und Arbeitgeberbeitragen, die auf das individuelle Sparkonto jedes einzelnen Versicherten
einbezahlt worden sind, sowie aus den auf dem Altersguthaben gutgeschriebenen Zinsen. Der Zins-
satz, mit dem die Altersguthaben verzinst werden, wird jedes Jahr vom Stiftungsrat festgesetzt.

Der Konzern Post schatzt die Wahrscheinlichkeit hoch ein, dass die Pensionskasse Post kiinftig wei-
tere Massnahmen zur Stabilisierung wird treffen mussen. Daher wurden insbesondere Annahmen
dazu getroffen, wie hoch die kinftigen finanziellen Anteile der Arbeitgeber und Arbeitnehmer an
Finanzierungslicken der Pensionskasse Post sein werden (Risk Sharing).

Die Gesellschaften in Deutschland (SPS-Gruppe) verfiigen Uber eine betriebliche Altersvorsorge, die
auf verschiedenen Regelungen und Betriebsvereinbarungen beruht. Zudem gibt es fir leitende
Angestellte individuelle Vorsorgeldsungen. Grundsatzlich besteht ein Anspruch auf Versorgungs-
leistungen bei Eintritt des Versorgungsfalls Alter, Invaliditat oder Tod. In Abhangigkeit von der mass-
gebenden Versorgungsregelung sind lebenslang zu zahlende Rentenleistungen oder gegebenenfalls
Kapitalleistungen vorgesehen. Die Vorsorgeleistungen werden grosstenteils vom Arbeitgeber finan-
ziert. Bei Ausscheiden aus der Firma vor Félligkeit einer Versorgungsleistung bleiben die Anwartschaf-
ten auf die Versorgungsleistungen entsprechend den gesetzlichen Regelungen erhalten.

Aufgrund der Planausgestaltung und der gesetzlichen Bestimmungen (Betriebsrentengesetz) ist der
Arbeitgeber versicherungsmathematischen Risiken ausgesetzt. Die wesentlichsten sind dabei das
Risiko der Langlebigkeit, das Risiko der Lohnentwicklung und das Risiko des Inflationsausgleichs der
Renten.
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Versicherungstechnische Annahmen

Folgende Parameter wurden bei den Berechnungen angewendet (gewichteter Durchschnitt):

Versicherungstechnische Annahmen fiir
die Aufwandberechnung des Jahres

Prozent 2018 2019

Rechnungszinssatz 0,50 0,75

Versicherungstechnische Annahmen zur Berechnung der
Vorsorgeverpflichtung per 31.12.

Prozent 2018 2019
Rechnungszinssatz 0,75 0,25
Erwartete Lohnentwicklung 1,00 1,00
Rentenindexierung 0,00 0,00
Verzinsung der Altersguthaben 1,00 1,00
Fluktuation 3,40 3,40
Kapitalbezugsquote 25,00 25,00
Arbeitnehmeranteil an Finanzierungslticke 25,00 25,00

Jahre

Aktuelle durchschnittliche Lebenserwartung
fir einen Mann/eine Frau im Alter von 65 Jahren 23/25 23/25

Die Berlcksichtigung der finanziellen Annahmen zu Risk Sharing erfolgt in zwei Schritten. Mit der
impliziten Annahme einer zuktnftigen Rendite in Hohe des Diskontsatzes sind die reglementarischen
wiederkehrenden Beitrage fir eine korrekte laufende Finanzierung der versprochenen reglementari-
schen Leistungen der Pensionskasse Post nicht ausreichend. Es resultiert eine strukturelle Finanzie-
rungslicke. Die Post geht in ihrer Einschdtzung davon aus, dass die bisher durch die Pensionskasse
Post getroffenen Massnahmen nicht ausreichend sind, um die kiinftig zu erwartenden Finanzierungs-
defizite zu decken. Fur die versicherungsmathematischen Berechnungen wurde in einem ersten Schritt
angenommen, dass der Stiftungsrat gemadss dem formalen Regelwerk Massnahmen zur Behebung
dieser Finanzierungsliicke beschliessen wird (Umwandlungssatzsenkung auf 4,89 Prozent; als Kom-
pensation wird davon ausgegangen, dass 75 Prozent der Kiirzung berechnet auf dem vorhandenen
Altersguthaben ausgeglichen wird). Diese Annahme basiert darauf, dass der technische Zinssatz als
Basis 1,5 Prozent betragt und der Stiftungsrat eine schrittweise Senkung der klnftigen Altersrenten
im Alter 65 Uber zehn Jahre beschliesst. Auch nach Annahme einer zuklnftigen Leistungskirzung
bleibt eine strukturelle Finanzierungslticke, die in einem zweiten Schritt rechnerisch auf Arbeitgeber
und Arbeitnehmer aufgeteilt wird. Dabei wird angenommen, dass die Verpflichtung des Arbeitgebers
rechtlich auf 50 Prozent und faktisch auf 75 Prozent der Finanzierungsliicke begrenzt ist. Grundlagen
dieser Annahmen bilden die rechtlichen Bestimmungen zur Behebung einer Unterdeckung sowie die
konkreten vergangenen Verhaltensweisen und Massnahmen sowohl des Arbeitgebers als auch des
Stiftungsrats.

Das Schéatzverfahren zur Festlegung der finanziellen Annahmen unter BerUcksichtigung von Risk-
Sharing-Aspekten wurde im Geschaftsjahr 2017 gedndert und erstmals per 30. April 2017 angewen-
det, um fur die Zukunft ein realistischeres Bild der fir das Unternehmen zu erwartenden Kosten des
Vorsorgeplans darzustellen. Beim derzeitig tiefen Zinsniveau fuhrt die Nichtbericksichtigung von
Risk-Sharing-Aspekten zu einer verzerrten Darstellung der bilanzierten Nettoverpflichtung und zu
unrealistisch hohen negativen nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwendungen bei Plandnderungen.

Die Ubrigen langfristigen Leistungen an Mitarbeitende werden unter Erlduterung 25, Rickstellungen
und Eventualverbindlichkeiten, ausgewiesen und beschrieben.
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Personalvorsorgeaufwand

Vorsorgeaufwand

Mio. CHF 2018 2019
Laufender Dienstzeitaufwand' 340 303
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 0 =
Verwaltungskosten 9 9
Zusatzleistungen an Arbeitnehmer 3 2
Ubrige Plane, Umgliederungen, Weitere Aufwande -5 21
Total Vorsorgeaufwand erfasst im Personalaufwand 347 335
Zinsaufwand auf der Vorsorgeverpflichtung 100 136
Zinsertrag auf dem Vermogen -88 -119
Total Nettozinsaufwand erfasst im Finanzaufwand 12 17
Total Vorsorgeaufwand erfasst in der Erfolgsrechnung 359 352

1 Vorjahreswert angepasst (der laufende Dienstzeitaufwand wird ab 2019 netto offengelegt)

Neubewertungskomponenten erfasst in der Gesamtergebnisrechnung
Mio. CHF 2018 2019

Versicherungsmathematische Verluste

aufgrund der Anpassung von demografischen Annahmen 0 -
aufgrund der Anpassung von wirtschaftlichen Annahmen -528 1079
aufgrund von Erfahrungsabweichungen 113 333
Ertrag auf dem Planvermdgen (ohne Zinsertrag) 330 —1246
Ubrige 4 1
Total im sonstigen Ergebnis (OCI) erfasste Neubewertungserfolge -81 167
Total Personalvorsorgeaufwand 278 519

Fur das Jahr 2019 ergeben sich durch die Anwendung der Risk-Sharing-Eigenschaften eine Reduktion
des Vorsorgeaufwands von 41 Millionen Franken (Vorjahr: 47 Millionen Franken) und der Vorsorge-
verpflichtung per 31. Dezember 2019 von 915 Millionen Franken (Vorjahr: 756 Millionen Franken).

Die gegenseitigen Leistungen zwischen der Stiftung Pensionskasse Post und der Schweizerischen Post
erfolgen zu markttblichen Konditionen.
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Deckungsstatus

Nachweis der bilanzierten Vorsorgeverpflichtungen aus wesentlichen leistungsorientierten Planen,
hauptsachlich der Stiftung Pensionskasse Post in der Schweiz und der SPS-Gruppe in Deutschland:

Zusammenfassung Deckungsstatus

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Barwert der Vorsorgeverpflichtungen mit ausgesondertem Vermogen 18710 19875
Vorsorgevermdgen zu Marktwerten -16113 -17 062
Unterdeckung 2597 2813
Vorsorgeverpflichtungen ohne ausgesondertes Vermogen 5 5
Total bilanzierte Vorsorgeverpflichtungen aus leistungsorientierten Planen 2602 2818
Vorsorgeverpflichtungen aus anderen Vorsorgeplanen 9 6
Total bilanzierte Vorsorgeverpflichtungen 2611 2824
Entwicklung der bilanzierten Vorsorgeverpflichtungen
aus leistungsorientierten Planen
Entwicklung der bilanzierten Vorsorgeverpflichtungen
aus leistungsorientierten Planen (ohne ubrige Pléne)
Mio. CHF 2018 2019
Stand per 1.1. 2625 2602
Vorsorgeaufwand aus leistungsorientierten Planen 363 332
Im sonstigen Ergebnis erfasste Neubewertungserfolge -85 167
Arbeitgeberbeitrage -300 -285
Rentenzahlungen des Arbeitgebers -1 -1
Umrechnungsdifferenzen 0 0
Kauf von Unternehmungen, Verausserungen oder Transfers - 3
Stand per 31.12. 2602 2818
Davon:

kurzfristig, d. h. Zahlungen, die innerhalb der néchsten zwolf Monate anfallen 295 284

langfristig 2307 2534
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Entwicklung der Vorsorgeverpflichtung

Entwicklung der Vorsorgeverpflichtung

Mio. CHF 2018 2019
Stand per 1.1. 19439 18715
Laufender Dienstzeitaufwand 340 303
Arbeitnehmerbeitrage ' 218 216
Zinsaufwand auf der Vorsorgeverpflichtung 100 137
Versicherungsmathematische (Gewinne)/Verluste -415 1412
Kauf von Unternehmungen, Verdusserungen oder Transfers - 14
Zusatzleistungen an Arbeitnehmer 3 2
Ausbezahlte Leistungen aus Vorsorgevermogen -969 -919
Rentenzahlungen des Arbeitgebers -1 -1
Plandnderungen 0 -
Umrechnungsdifferenzen - 1
Stand per 31.12. 18715 19880
Vorsorgeverpflichtungen mit ausgesondertem Vermégen 18710 19875
Vorsorgeverpflichtungen ohne ausgesondertes Vermogen 5 5
Total Vorsorgeverpflichtungen 18715 19880

1 Vorjahreswert angepasst (Arbeitnehmerbeitrage werden ab 2019 unabhangig vom laufenden Dienstzeitaufwand offengelegt)

Entwicklung des Vorsorgevermogens

Entwicklung des Vorsorgevermégens (zu Marktwerten)

Mio. CHF 2018 2019
Stand per 1.1. 16814 16113
Zinsertrag auf dem Vermogen 88 119
Ertrag auf dem Planvermdgen (ohne Zinsertrag) -330 1246
Arbeitnehmerbeitrage 218 216
Arbeitgeberbeitrage 300 285
Ausbezahlte Leistungen aus Vorsorgevermogen -969 -919
Verwaltungskosten -9 -9
Kauf von Unternehmungen, Verdausserungen oder Transfers - 1
Umrechnungsdifferenzen 1 -

Stand per 31.12. 16113 17062
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Anlagekategorien
Aufteilung des Vermégens 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Kotiert Nicht kotiert Total Kotiert Nicht kotiert Total
Obligationen 5398 1876 7274 5127 2107 7234
Aktien 3752 - 3752 4995 = 4995
Immobilien 9 2017 2026 7 2173 2180
Alternative Anlagen 341 1460 1801 340 1610 1950
Qualifizierte Versicherungspapiere - - - - 14 14
Andere Finanzanlagen - - - - 12 12
Flussige Mittel - 1260 1260 = 677 677
Total 9500 6613 16113 10469 6593 17 062

Der Stiftungsrat einer Vorsorgeeinrichtung erlasst fur die Anlage des Vorsorgevermdgens Anlage-
richtlinien, die die taktische Asset Allocation und die Benchmarks fir den Vergleich der Resultate mit
einem allgemeinen Anlageuniversum enthalten. Fur die Umsetzung der Anlagestrategie hat der Stif-
tungsrat einen Anlageausschuss eingesetzt. Dieser bestimmt die Vermdgensverwalter und den Global
Custodian. Die Vermdgen der Vorsorgeplane sind gut diversifiziert. Beztglich der Diversifikation und
der Sicherheit gelten fur die Vorsorgepldne die gesetzlichen Vorschriften des BVG. Immobilien werden
nicht direkt gehalten.

Der Stiftungsrat pruft periodisch, ob die gewahlte Anlagestrategie fur die Erfullung der Vorsorge-
leistungen angemessen ist und ob das Risikobudget der demografischen Struktur entspricht. Die
Einhaltung der Anlagerichtlinien und die Anlageresultate der Anlageberater werden periodisch durch
die verantwortlichen Mitarbeitenden der Pensionskasse Post und einen externen Investment Controller
gepruft. Zudem priift ein externes Beratungsbiro regelmassig die Anlagestrategie auf ihre Wirksam-
keit und Angemessenheit.

Im Vermdgen der Pensionskasse Post sind keine Anlagen der Schweizerischen Post und keine von der
Post gemieteten Immobilien enthalten.

Sensitivitaten
Auswirkungen bei einem Anstieg bzw. Rickgang der untenstehenden wesentlichen versicherungs-

mathematischen Annahmen auf den Barwert der Pensionsverpflichtungen per 31. Dezember 2018
und 2019:

Sensitivitat der Pensionsverpflich-
tungen auf Veranderung versiche-

rungsmathematischer Annahmen resultierende Veranderung des Barwerts resultierende Veranderung des Barwerts
Mio. CHF Abweichung 31.12.2018 31.12.2019 Abweichung 31.12.2018 31.12.2019
Rechnungszinssatz +0,25 Prozentpunkte -486 -553  -0,25 Prozentpunkte 521 593
Erwartete Lohnentwicklung +0,25 Prozentpunkte 60 46  -0,25 Prozentpunkte -59 -45
Verzinsung der Altersguthaben +0,25 Prozentpunkte 104 67  —0,25 Prozentpunkte -102 -65
Rentenindexierung +0,25 Prozentpunkte 359 402  -0,25 Prozentpunkte - -
Arbeitnehmeranteil

an Finanzierungsliicke +10,00 Prozentpunkte -239 —-293 -10,00 Prozentpunkte 239 293
Lebenserwartung im Alter 65 +1 Jahr 676 870 -1 Jahr -678 -871
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Informationen lber Arbeitgeberbeitriage

In der folgenden Tabelle werden die Arbeitgeberbeitrdge fur das abgelaufene Geschéftsjahr sowie
die erwarteten Beitrage fur das Jahr 2020 aufgefuhrt.

Arbeitgeberbeitrage

Mio. CHF Effektiv Erwartet
2019 285 295
2020 284

Falligkeitsprofil der leistungsorientierten
Personalvorsorgeverpflichtung

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der leistungsorientierten Personalvorsorgeverpflichtung
belauft sich per 31. Dezember 2019 auf 15,9 Jahre (Vorjahr: 15,3 Jahre).
Erwartete kiinftige Rentenzahlungen

In der folgenden Tabelle werden die erwarteten Cashflows fur Rentenzahlungen auf Basis des Fallig-
keitsprofils fur die nachsten zehn Jahre zusammengestellt.

Cashflows aus der Personalvorsorge Nominelle Leis-

tungsauszahlungen
Mio. CHF (geschatzt)
2020 986
2021 983
2022 976
2023 961
2024 951
2025-2029 4574

13 | Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand

Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand

Mio. CHF 20181 2019
Aufwand fur Werkstoffe, Halb- und Fertigfabrikate 38 34
Handelswarenaufwand 64 54
Dienstleistungsaufwand 215 241
Entschadigungen an PostAuto-Unternehmer 336 333
Entsch&digungen an Transportunternehmen 350 372
Entschadigungen fur internationalen Postverkehr 135 117
Temporarmitarbeitende 187 204
Total Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand 1325 1355

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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14 | Ubriger Betriebsaufwand

Ubriger Betriebsaufwand

Mio. CHF 2018" 2019
Raumaufwand 196 62
Unterhalt und Reparaturen von Sachanlagen 223 120
Energie und Treibstoffe 53 52
Betriebsmaterial 59 47
Beratungs-, Blro- und Verwaltungsaufwand 272 394
Marketing und Kommunikation 93 87
Verlust aus dem Verkauf von Sachanlagen 3 4
Ubriger Aufwand 203 220
Total tibriger Betriebsaufwand 1102 986

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

15 | Finanzertrag

Finanzertrag

Mio. CHF Anhang 2018 2019
Zinsertrag auf Finanzanlagen zu fortgeftihrten Anschaffungskosten 5 8 4
Zinsertrag Financial Lease - 4
Fremdwdhrungsgewinne 14 18
Ubriger Finanzertrag 2 17
Total Finanzertrag 24 43

Die Ertrage aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft sind in der konsolidierten Erfolgsrechnung im
Umsatz erfasst.

16 | Finanzaufwand

Finanzaufwand
Mio. CHF Anhang 20187 2019

Zinsaufwand auf Finanzverbindlichkeiten zu fortgefthrten

Anschaffungskosten 13 14
Zinsaufwand Personalvorsorgeverpflichtungen 12 12 17
Zinsaufwand Finanzleasing 5 0 15
Fremdwahrungsverluste 18 21
Ubriger Finanzaufwand 5 8
Total Finanzaufwand 48 75

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Die Aufwande aus dem Finanzdienstleistungsgeschéft sind in der konsolidierten Erfolgsrechnung im
Aufwand fur Finanzdienstleistungen erfasst.
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17 | Ertragssteuern

Ertragssteuern in der Erfolgsrechnung erfasst

Mio. CHF 2018 2019
(Aufwand) fur laufende Ertragssteuern -42 -32
(Aufwand) fur latente Ertragssteuern -65 -105
Total (Aufwand) fiir Ertragssteuern in der Erfolgsrechnung erfasst -107 -137

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Zusatzlich sind im sonstigen Ergebnis Ertragssteuern erfasst, die sich wie folgt zusammensetzen:

Ertragssteuern im sonstigen Ergebnis erfasst

Mio. CHF 2018 2019
Neubewertung Personalvorsorgeverpflichtungen -15 -17
Marktwertreserven Eigenkapitalinstrumente FVTOCI -5 -9
Marktwertreserven Fremdkapitalinstrumente FVTOCI 34 -48
Hedgingreserven -9 9
Total Ertragssteuern im sonstigen Ergebnis erfasst 5 -65
Latente Steuern auf Bilanzpositionen
Latente Steuern auf Bilanzpositionen 31.12.2018' 31.12.2019
Guthaben/ Guthaben/
Latente Latente Steuer-  (Verbindlichkeiten) Latente Latente Steuer-  (Verbindlichkeiten)
Mio. CHF Steuerguthaben verbindlichkeiten netto Steuerguthaben verbindlichkeiten netto
Finanzanlagen 25 =21 4 35 -83 -48
Beteiligungen an Konzern- und assoziierten
Gesellschaften sowie Joint Ventures 2 -81 -79 2 -81 -79
Sachanlagen 213 -3 210 191 -1 190
Immaterielle Anlagen 207 -1 206 115 0 115
Nutzungsrechte - - - - -126 -126
Leasingverbindlichkeiten - - - 127 - 127
Sonstige Verbindlichkeiten 2 0 2 1 0 1
Ruckstellungen 41 -4 37 38 -3 35
Personalvorsorgeverpflichtungen 513 - 513 473 - 473
Ubrige Bilanzpositionen 2 -6 -4 1 -16 -15
Latente Steuern aus temporéaren Differenzen 1005 -116 889 983 -310 673
Aktivierte Steuerguthaben aus Verlustvortrégen 45 45 90 90
Latente Steuerguthaben/-verbindlichkeiten,
brutto 1050 -116 934 1073 -310 763
Latente Steuerguthaben/-verbindlichkeiten Vorjahr -1150 192 -958 -1050 116 -934
Umstellungseffekt aus der erstmaligen
Anwendung von IFRS 9:
Latente Steuern in den Gewinnreserven erfasst - 3 3 - - -
Latente Steuern in den direkt im sonstigen Er-
gebnis erfassten Gewinnen und Verlusten erfasst - -37 -37 - - -
Latente Steuern im sonstigen Ergebnis erfasst 24 -29 -5 8 57 65
Veranderung Konsolidierungskreis 2 -4 -2 -3 4 1
Latente Steuern in der Erfolgsrechnung erfasst -74 9 -65 28 -133 -105

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Die latenten Steuerguthaben von 1073 Millionen Franken (Vorjahr: 1050 Millionen Franken) umfas-
sen im Wesentlichen zeitlich befristete Abweichungen (temporare Differenzen) auf Finanzanlagen,
Sachanlagen und immateriellen Anlagen, Leasingverbindlichkeiten, steuerlich nicht akzeptierte Vor-
sorgeriickstellungen gemass IAS 19 und weitere Ruckstellungen sowie steuerliche Verlustvortrage.
Latente Steuerforderungen aufgrund abzugsfahiger zeitlicher Differenzen und vorhandener steuer-
licher Verlustvortrage werden nur in dem Masse erfasst, in dem die Realisierung des jeweiligen Steuer-
ertrags wahrscheinlich ist.

Die latenten Steuerverbindlichkeiten von 310 Millionen Franken (Vorjahr: 116 Millionen Franken) sind
hauptsachlich aus zeitlich befristeten Abweichungen in der Bewertung zwischen den Konzernvermo-
genswerten und den steuerlichen Vermogenswerten auf Finanzanlagen, Beteiligungen und Nutzungs-
rechten sowie aus zeitlich befristeten Abweichungen auf Rickstellungen entstanden.

Per 31. Dezember 2019 bestanden temporare Differenzen im Zusammenhang mit Beteiligungen von
205 Millionen Franken (Vorjahr: 285 Millionen Franken), fur die keine latenten Steuerverbindlichkei-
ten erfasst wurden, da die Post die Umkehrung der temporaren Differenzen bestimmen kann und es
nicht wahrscheinlichist, dass sich die temporaren Differenzen in der vorhersehbaren Zukunft umkehren
werden.

Steuerlich verrechenbare Verlustvortrage

Steuerlich verrechenbare Verlustvortrage 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Aktiviert Nicht aktiviert Total Aktiviert Nicht aktiviert Total
Verfall innerhalb eines Jahres 14 0 14 0 - 0
Verfall in 2 bis 6 Jahren 100 20 120 15 80 95
Verfall in mehr als 6 Jahren 75 37 112 433 643 1076
Total steuerlich verrechenbare Verlustvortrage 189 57 246 4438 723 1171

Die Zunahme der aktivierten steuerlich verrechenbaren Verlustvortrage ist im Wesentlichen auf den
Jahresverlust 2019 der PostFinance AG nach RVB zurtckzuftihren. Der Verlust resultierte hauptsach-
lich aufgrund einer Wertberichtigung auf im handelsrechtlichen Abschluss bilanzierten immateriellen
Werten.

Steuerliche Verlustvortrage in der Hohe von 723 Millionen Franken (Vorjahr: 57 Millionen Franken)
wurden im Konzern nicht aktiviert, da ihre zuktnftige Realisierung unsicher erscheint. Die Zunahme
gegentber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf den Jahresverlust 2019 der Schweizerischen Post AG
nach OR sowie der PostFinance AG nach RVB zuriickzufihren.

Analyse des Aufwands fiir Ertragssteuern

Die folgende Aufstellung zeigt die Uberleitung vom Konzerngewinn vor Steuern zum ausgewiesenen
Steueraufwand. Der anzuwendende gewichtete durchschnittliche Steuersatz betragt 13,5 Prozent
(Vorjahr: 16,3 Prozent). Die Abnahme des Konzernsteuersatzes von 2,8 Prozent ist auf eine veran-
derte Zusammensetzung der positiven und negativen Ergebnisbeitrage der einzelnen Konzerngesell-
schaften zurtickzufuhren.



1 52 Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Uberleitung vom Konzerngewinn vor Steuern

zum ausgewiesenen Steueraufwand

Mio. CHF 20181 2019
Konzerngewinn vor Steuern 516 421
Gewichteter durchschnittlicher Steuersatz 16,3% 13,5%
Steueraufwand zum gewichteten durchschnittlichen Steuersatz 84 57
Uberleitung auf den ausgewiesenen Ertragssteueraufwand:
Effekt aus Anderung Steuerstatus/Steuersitze 0 -3
Effekt aus Beteiligungen/Wertminderung Goodwvill 27 -78
Effekt aus Steuernachzahlungen und -rlickerstattungen aus Vorjahren 2 -5
Effekt aus Veranderung Wertberichtigung auf latenten Ertragssteuerguthaben 5 7
Effekt aus steuerlich nicht relevanten Ertragen/Aufwendungen -8 -14
Effekt aus Verlustvortragen 8 80
Ubrige Effekte 11 93?
Ausgewiesener Ertragssteueraufwand 107 137
1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erléuterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
2 Die tibrigen Effekte sind hauptséchlich auf abweichende Steuersétze bei der Ermittlung latenter Steuern zuriickzufiihren
18 | Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
Buchwerte
31.12.2018 FVTOCI, Fremd- FVTOCI, Eigen- Fortgefuhrte
Mio. CHF FVTPL inkl. Derivate  kapitalinstrumente  kapitalinstrumente  Anschaffungskosten Total
Kassabestande 2081 2081
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 36688 36688
Verzinsliche Kundenforderungen 543 543
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 762 762
Sonstige Forderungen' 1352 1352
davon Forderungen aus Finanzleasing 155 155
Finanzanlagen 1223 8597 147 68340 78307
Derivate 102 102
Obligationen 5 8597 52935 61537
Aktien 9 147 156
Fonds 1107 1107
Darlehen 15405 15405
Total finanzielle Vermdgenswerte 1223 8597 147 109766 119733
Kundengelder (PostFinance) 111141 111141
Ubrige Finanzverbindlichkeiten 480 1128 1608
Derivate 480 480
Finanzleasing 24 24
Privatplatzierung 970 970
Ubrige 134 134
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 302 302
Sonstige Verbindlichkeiten' 897 897
Total finanzielle Verbindlichkeiten 480 - - 113468 113948

1 Inkl. aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fiir Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden
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Buchwerte
31.12.2019 FVTOCI, Fremd- FVTOCI, Eigen- Fortgefuhrte
Mio. CHF FVTPL inkl. Derivate  kapitalinstrumente  kapitalinstrumente  Anschaffungskosten Total
Kassabestéande 1938 1938
Forderungen gegentber Finanzinstituten 46677 46677
Verzinsliche Kundenforderungen 500 500
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 687 687
Sonstige Forderungen' 1131 1131
davon Forderungen aus Finance Lease 150 150
Finanzanlagen 352 8279 186 67641 76458
Derivate 163 163
Obligationen 5 8279 52369 60653
Aktien 20 186 206
Fonds 164 164
Darlehen 15272 15272
Total finanzielle Vermégenswerte 352 8279 186 118574 127391
Kundengelder (PostFinance) 108669 108 669
Ubrige Finanzverbindlichkeiten 342 11722 12064
Derivate 342 342
Finanzleasing 728 728
Privatplatzierung 845 845
Ubrige 10149 10149
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 310 310
Sonstige Verbindlichkeiten 766 766
Total finanzielle Verbindlichkeiten 342 - - 121467 121809

1 Inkl. aktive bzw. passive Rechnungsabgrenzungen (Steuern, Ubrige), Anzahlungen fiir Lieferungen und Leistungen, Forderungen bzw. Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen oder Dividenden

Die Forderungen aus dem Working-Capital-Management-Angebot von PostFinance (Factoring) sind
in den verzinslichen Kundenforderungen (31. Dezember 2019: 64 Millionen Franken, 31. Dezember
2018: 32 Millionen Franken) und den sonstigen Forderungen (31. Dezember 2019: 11 Millionen Fran-
ken, 31. Dezember 2018: eine Million Franken) enthalten.

Die Beteiligungen von PostFinance, die im Zusammenhang mit der Abwicklung von Zahlungen und
Wertschriftentransaktionen gehalten werden, sowie die strategischen langfristigen Beteiligungen in
den Ubrigen Segmenten sind unter FVTOCI, Eigenkapitalinstrumente ausgewiesen. Da diese Eigen-
kapitalinstrumente nicht mit dem Ziel erworben wurden, kurzfristige Gewinne zu generieren, werden
sie erfolgsneutral Uber das sonstige Ergebnis (FVTOCI-Option) bewertet. Die Dividendenertrage aus
diesen Beteiligungen beliefen sich im aktuellen Jahr auf rund 9 Millionen Franken (Vorjahr: unter einer
Million Franken).

Im 2018 wurde eine Kleinstbeteiligung aus der Kategorie FVTOCI (PostFinance) verkauft. Der kumu-
lierte Gewinn (unter einer Million Franken) wurde innerhalb des Eigenkapitals vom sonstigen Ergebnis
in die Gewinnreserven verschoben.
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19 | Vorrate

Vorrate

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Handelswaren 26 19
Treibstoffe und Betriebsmaterial 19 17
Werkstoffe und Produktionsmaterial 13 1
Halb- und Fertigfabrikate 1 0
Wertberichtigung fir unkurante Vorrate 0 0
Total Vorrate 59 a7

20 | Zur Verausserung gehaltene langfristige Vermégenswerte,
Abgangsgruppen und aufgegebene Geschaftsbereiche

Zur Verausserung gehaltene langfristige Vermdgenswerte

Die in der Kategorie «zur Verdusserung gehaltene langfristige Vermogenswerte» aufgefiihrten Werte
werden nicht mehr systematisch abgeschrieben und voraussichtlich innerhalb eines Jahres verkauft.

Zur Verausserung gehaltene langfristige

Vermdégenswerte Beteiligungen

an assoziierten
Mio. CHF Anhang Gesellschaften Sachanlagen Total
Stand per 1.1.2018 - 1 1
Zugénge aus Umgliederungen nach IFRS 5 27 24 16 40
Verkaufe 21 - -16 -16
Stand per 31.12.2018 24 1 25
Stand per 1.1.2019 24 1 25
Zugange aus Umgliederungen nach IFRS 5 - 17 17
Verkaufe 27 -24 -17 -41
Stand per 31.12.2019 = 1 1

Informationen zu Marktwerten sind unter Erlauterung 6, Fair-Value-Angaben zu finden.

Verausserte Abgangsgruppen

Die Post CH AG mit Sitz in Bern hat aus strategischen Griinden entschieden, die Swiss Post SAT Hol-
ding AG mit Sitz in Bern (Segment PostLogistics) zu verkaufen. Die Swiss Post SAT Holding AG halt
100 Prozent der Anteile der Société d'Affretement et de Transit S.A.T. SAS, Société de Transports
Internationaux S.T.I. SARL und SCI S.A.T., alle mit Sitz in Bartenheim (FR), der Trans-Euro GmbH mit
Sitz in Weil am Rhein (DE) und der Société d'Affrétement et de Transit S.A.T. SA mit Sitz in Brissel
(B). Aufgrund des Verhandlungsstandes wurde die SAT-Gruppe im ersten Halbjahr 2019 als zur Ver-
dusserung gehaltene Abgangsgruppe klassifiziert. Der Verkauf erfolgte am 9. Juli 2019.
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SAT-Gruppe | Bilanz

Mio. CHF 9.7.2019
Vermdgenswerte

Forderungen gegenulber Finanzinstituten 47
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 13
Sonstige Forderungen 2
Sachanlagen und immaterielle Anlagen inkl. Goodwill 15
Total abgegangene Vermogenswerte der Abgangsgruppe 77
Verbindlichkeiten

Ubrige Finanzverbindlichkeiten 2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Sonstige Verbindlichkeiten 49
Ertragssteuerverbindlichkeiten 1
Total Verbindlichkeiten in Verbindung mit abgegangenen

Vermdgenswerten der Abgangsgruppe 54
Reinvermdégen der Abgangsgruppe 23

Weitere Informationen zu Aktiven und Verbindlichkeiten aus Verdusserungen sind unter Erldute-
rung 27, Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures zu finden.

Aufgegebene Geschiftsbereiche

Am 11. Juni 2018 hat die Post angekiindigt, einen geordneten Ausstieg aus dem Personenverkehrs-
geschaft in Frankreich zu priifen. Der Verwaltungsrat hat im zweiten Quartal 2019 entschieden, die
CarPostal France SAS mit Sitz in Saint-Priest (FR) und ihre Tochtergesellschaften zu verkaufen. In der
Folge wurde die CarPostal-France-Gruppe ab dem zweiten Quartal 2019 als Abgangsgruppe und
aufgegebener Geschéftsbereich klassifiziert. Die Gruppe ist seither nicht mehr im Segmentausweis
und im Umsatz enthalten. Per 16. Mai 2019 hat die PostAuto AG mit Sitz in Bern eine Exklusivitats-
vereinbarung fur den Verkauf unterzeichnet. Am 26. September 2019 stimmte die Wettbewerbsbe-
horde in Frankreich dem Antrag fir den Verkauf zu. Der Verkauf erfolgte am 30. September 2019.

Die CarPostal France SAS halt die nachfolgenden Beteiligungen.

Tochtergesellschaften:

— CarPostal Riviera SAS, Menton (FR) -

— CarPostal Haguenau SAS, Haguenau (FR)

— CarPostal Interurbain SAS, Voreppe (FR)

— CarPostal Dole SAS, Dole (FR)

— CarPostal Fonciére SCI, Saint-Priest (FR) -

— CarPostal Villefranche-sur-Sadne SAS,
Arnas (FR)

— CarPostal Méditerranée SAS, Agde (FR) -

— CarPostal Agde SAS, Agde (FR) -

— CarPostal Bourgogne Franche-Comté SAS, -
Foucherans (FR)

— CarPostal Loire SARL, Montverdun (FR)

Assoziierte Gesellschaften:
—SClI Les Romarins, Salon-de-Provence (FR)

Holding Rochette Participations SAS,
Montverdun (FR)

CarPostal Bourg-en-Bresse SAS,
Bourg-en-Bresse (FR)

CarPostal Salon de Provence SAS,
Salon-de-Provence (FR)

CarPostal Bassin de Thau SAS, Sete (FR)
GR4 SAS, Crolles (FR)

Autocars et Transports Grindler SAS, Vif (FR)
Autocars Trans-Azur SAS,
Salon-de-Provence (FR)
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Aufgrund der Klassifizierung als «zur Verdusserung gehalten» wurde ein Wertminderungsaufwand
von —19 Millionen Franken erfasst und der Buchwert der Vermogenswerte der CarPostal-France-
Gruppe auf den beizulegenden Zeitwert (Fair Value) abzuglich Verdusserungskosten reduziert. Der
Fair Value wurde basierend auf den Verkaufsverhandlungen ermittelt. Es handelt sich um eine nicht
wiederkehrende Bewertung. Der Fair Value wurde dem Level 3 zugeordnet.

Konzerninterne Transaktionen wurden vollstandig eliminiert. Die Eliminierungen wurden den fortzu-
fihrenden Geschaftsbereichen und dem aufgegebenen Geschaftsbereich so zugeordnet, dass sie
jeweils dort erfolgten, wo der betroffene Posten erfasst wurde (z. B. die Forderung bei der Glaubi-
gerin und die Verbindlichkeit bei der Schuldnerin).

CarPostal-France-Gruppe | Erfolgsrechnung

2018 2019
Mio. CHF 1.1. bis 31.12. 1.1. bis 30.9.
Nettoumsatz aus Vertragen mit Kunden 126 85
Ubriger betrieblicher Ertrag 5 4
Betriebsertrag 131 89
Betriebsaufwand -138 -84
Betriebsergebnis -7 5
Wertminderungsaufwand aus der Neubewertung zum beizulegenden
Zeitwert abzuglich Verausserungskosten - -19
Verlust aus dem Verkauf - -13
Konzernverlust vor Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -7 -27
Ertragssteuern in Bezug auf den Gewinn vor Steuern aus der gewodhnlichen
Geschaftstatigkeit in der Berichtsperiode 2 -2
Ertragssteuern in Bezug auf die Neubewertung zum beizulegenden Zeitwert
abzlglich Verdusserungskosten - -
Konzernverlust nach Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -5 -29
CarPostal-France-Gruppe | Nettogeldfliisse

2018 2019
Mio. CHF 1.1. bis 31.12. 1.1. bis 30.9.
Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit 2 3
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -3 -10
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit -5 7

Veranderung der flissigen Mittel -6 0
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CarPostal-France-Gruppe | Bilanz

Mio. CHF 30.9.2019
Vermdgenswerte

Forderungen gegenulber Finanzinstituten 10
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 14
Sonstige Forderungen 12
Vorrate 1
Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften 1
Sachanlagen und immaterielle Anlagen 26
Nutzungsrechte 27
Ertragssteuerguthaben 9
Total abgegangene Vermogenswerte des aufgegebenen Geschiaftsbereichs 100

Verbindlichkeiten

Ubrige Finanzverbindlichkeiten 63
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3
Sonstige Verbindlichkeiten 19
Ertragssteuerverbindlichkeiten 3
Total Verbindlichkeiten in Verbindung mit abgegangenen Vermégenswerten

des aufgegebenen Geschiftsbereichs 88
Reinvermdégen des aufgegebenen Geschaftsbereichs 12

Weitere Informationen zu Aktiven und Verbindlichkeiten aus Verdusserungen sind unter Erldute-
rung 27, Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures zu finden.
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21 | Sachanlagen

Es bestehen Investitionsverpflichtungen fur Sachanlagen im Umfang von 190 Millionen Franken (Vor-
jahr: 120 Millionen Franken).

Per 31. Dezember 2019 bestanden wie im Vorjahr keine verpfandeten Sachanlagen im Rahmen von
Hypotheken.

Im Jahr 2019 wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.

Sachanlagen

Anlagen im Betriebseinrich- Mobiliar, Anlagen im

2018 Betriebs- Bau: Betriebs-  tungen, Maschinen Fahrzeuge und Bau: tbrige
Mio. CHF liegenschaften liegenschaften und EDV-Anlagen sonstige Anlagen Anlageklassen Total
Anschaffungskosten
Stand per 1.1.2018 4862 73 1155 807 21 6918
Zugang zum Konsolidierungskreis 8 - 1 5 - 14
Zugange 0' 66 53 117 50 286
Abgéange -143 -3 -51 -38 -1 -236
Umgliederungen 39 -48 34 -3 -33 -1
Abgange aus Umgliederungen nach IFRS 5 -3 - - -55 - -58
Fremdwéhrungsumrechnungsdifferenzen -1 - -2 -5 0 -8
Stand per 31.12.2018 4762 88 1190 828 37 6905
Kumulierte Abschreibungen
Stand per 1.1.2018 3643 - 768 401 0 4812
Abschreibungen 88 - 100 85 - 273
Wertminderungen - - - 0 5 5
Abgange -134 - -46 -35 - -215
Umgliederungen -5 - 2 -3 - -6
Abgange aus Umgliederungen nach IFRS 5 -2 - - -40 - -42
Fremdwdéhrungsumrechnungsdifferenzen -1 - -2 -2 - -5
Stand per 31.12.2018 3589 - 822 406 5 4822
Buchwert per 1.1.2018 1219 73 387 406 21 2106
Buchwert per 31.12.2018 1173 88 368 422 32 2083

davon Anlagen in Leasing 0 - 0 31 - 31

1 Darin enthalten sind fur das Jahr 2018 weniger als eine Million Franken aus Subventionen fur Gleisanlagen.
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Sachanlagen Anlagen im Betriebseinrich- Mobiliar, Anlagen im
2019 Betriebs- Bau: Betriebs-  tungen, Maschinen Fahrzeuge und Bau: tbrige
Mio. CHF liegenschaften liegenschaften und EDV-Anlagen sonstige Anlagen Anlageklassen Total
Anschaffungskosten
Stand per 1.1.2019 4762 88 1190 828 37 6905
Zugang zum Konsolidierungskreis - - 0 0 - 0
Zugénge 0' 107 53 109 128 397
Abgénge -207 -4 -48 -39 -3 -301
Umgliederungen 53 -52 51 -15 =77 -40
Abgange aus Umgliederungen nach IFRS 5 -6 - -7 -132 0 —-145
Fremdwéhrungsumrechnungsdifferenzen -1 - -1 -2 0 -4
Stand per 31.12.2019 4601 139 1238 749 85 6812
Kumulierte Abschreibungen
Stand per 1.1.2019 3589 - 822 406 5 4822
Abschreibungen 81 - 76 82 - 239
Wertminderungen - - 5 8 3 16
Abgénge -199 - -42 -33 0 -274
Umgliederungen 0 - 0 -15 - -15
Abgange aus Umgliederungen nach IFRS 5 -3 - -5 -85 0 -93
Fremdwahrungsumrechnungsdifferenzen 0 - 0 -1 - -1
Stand per 31.12.2019 3468 - 856 362 8 4694
Buchwert per 1.1.2019 1173 88 368 422 32 2083
Buchwert per 31.12.2019 1133 139 382 387 77 2118
1 Darin enthalten sind far das Jahr 2019 weniger als eine Million Franken aus Subventionen fur Gleisanlagen.
22 | Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 2018 2019
Als Finanzin- Als Finanzin- Als Finanzin- Als Finanzin-
vestition gehaltene  vestition gehaltene vestition gehaltene  vestition gehaltene
Mio. CHF Immobilien  Immobilienim Bau Total Immobilien  Immobilienim Bau Total
Anschaffungskosten
Stand per 1.1. 290 37 327 311 47 358
Zugange - 24 24 0 38 38
Abgange -2 0 -2 0 0 0
Umgliederungen 23 -14 9 33 -34 -1
Stand per 31.12. 311 a7 358 344 51 395
Kumulierte Abschreibungen
Stand per 1.1. 37 - 37 54 - 54
Abschreibungen 13 - 13 13 - 13
Wertminderungen - - - - - -
Abgénge -2 - -2 0 - 0
Umgliederungen 6 - 6 = = =
Stand per 31.12. 54 - 54 67 - 67
Buchwert per 1.1. 253 37 290 257 47 304
Buchwert per 31.12. 257 47 304 277 51 328
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Folgende Betrage aus als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien wurden im Ergebnis erfasst:
— Mietertrage: 20 Millionen Franken (Vorjahr: 20 Millionen Franken)
— Direkte Betriebsaufwande (inkl. Abschreibungen), mit denen wéhrend der Periode Mieteinnahmen

erzielt wurden: 19 Millionen Franken (Vorjahr: 21 Millionen Franken)

Per 31. Dezember 2019 sind keine Beschrankungen hinsichtlich der Verdusserbarkeit oder der Uber-
weisung von Ertrdgen und Verausserungserlésen vorhanden.

Es bestehen Investitionsverpflichtungen fur als Finanzinvestition gehaltene Immobilien im Umfang
von 61 Millionen Franken (Vorjahr: 14 Millionen Franken).

23 | Immaterielle Anlagen und Goodwill

Immaterielle Anlagen und Goodwill 2018 2019
. Ubrige . Ubrige
Ubrige immaterielle Ubrige immaterielle
immaterielle Anlagen immaterielle Anlagen
Mio. CHF Goodwill! Anlagen im Bau Total Goodwill ! Anlagen im Bau Total
Anschaffungskosten
Stand per 1.1. 275 347 171 793 299 556 1 866
Zugang zum Konsolidierungskreis 27 22 - 49 1 2 - 3
Zugange - 30 11 41 - 15 18 33
Abgange - -14 0 -14 - -14 - -14
Umgliederungen 0 173 -171 2 - 12 -10 2
Abgange aus Umgliederungen nach IFRS 5 - - - - -15 -10 - -25
Fremdwahrungsumrechnungsdifferenzen -3 -2 - -5 -2 -2 0 -4
Stand per 31.12. 299 556 1 866 283 559 19 861

Kumulierte Abschreibungen

Stand per 1.1. 31 242 20 293 34 313 1 348
Abschreibungen - 50 - 50 - 50 = 50
Wertminderungen 22 17 - 19 24 0 0 2
Abgénge - -13 - -13 - -13 - -13
Umgliederungen - 19 -19 0 - 1 - 1
Abgange aus Umgliederungen nach IFRS 5 - - - - -2 = - -10
Fremdwahrungsumrechnungsdifferenzen 1 -2 - -1 0 -1 - -1
Stand per 31.12. 34 313 1 348 34 342 1 377
Buchwert per 1.1. 244 105 151 500 265 243 10 518
Buchwert per 31.12. 265 243 10 518 249 217 18 484

1 Goodwill von voll konsolidierten Gesellschaften. Der Goodwill aus dem Erwerb von Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures ist im ausgewiesenen Beteiligungswert enthalten (siehe Erlduterung 27,
Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures).
2 Siehe Tabelle «Goodwill nach Segmenten».

Die Ubrigen immateriellen Anlagen beinhalten im Wesentlichen gekaufte Standard- und Bankensoft-
ware.

Es bestehen Investitionsverpflichtungen fir immaterielle Anlagen im Umfang von 6 Millionen Franken
(Vorjahr: eine Million Franken).



Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss ’l 61
6 Geschaftstatigkeit 62 Grundsatze 77 Konzern
12 Organisation 62 Konzernstruktur und Aktionariat 181 Die Schweizerische Post AG
13 Umfeld 62 Regulatorische Rechnungslegung 193 PostFinance
16 Strategie 64 Kapitalstruktur
23 Corporate-Responsibility-Strategie 64 Verwaltungsrat
27 Finanzielle Steuerung 69 Konzernleitung
29 Geschaftsentwicklung 72 Entschadigungen
55 Risikobericht 75 Revisionsstelle
60 Ausblick 75 Informationspolitik

Uberpriifung der Werthaltigkeit von Goodwill
Der Goodwill wird bei einer Neuakquisition auf einzelne identifizierbare Einheiten, d.h. zahlungs-
mittelgenerierende Einheiten, aufgeteilt und jahrlich im vierten Quartal einem Werthaltigkeitstest

unterzogen. Dabei entspricht eine Gesellschaft in der Regel einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit.

Der Goodwill bezieht sich auf folgende Segmente bzw. zahlungsmittelgenerierende Einheiten:

Goodwill nach

Segmenten 31.12.2018 31.12.2019
Total Post-  Swiss Post . Total Post-  Swiss Post .

Mio. CHF Goodwill PostMail Logistics Solutions PostAuto Ubrige Goodwill PostMail Logistics Solutions PostAuto Ubrige
Segment PostMail 68 68 - - - - 68 68 - - - -
PostLogistics 27 - 27 - - - 27 - 27 - - -
BPS-Gruppe 14 - 14 - - - 14 - 14 - - -
notime-Gruppe 9 - 9 - - - 9 - 9 - - -
SAT-Gruppe 9 - 9 - - - - - - - - -
SPS-Deutschland-Gruppe 40 - - 40 - - 39 - - 39 - -
SPS-USA-Gruppe 35 - - 35 - - 35 - - 35 - -
Swiss Post Solutions AG 29 - - 29 - - 29 - - 29 - -
Swiss Post Solutions Ltd 22 - - 22 - - 22 - - 22 - -
Ubrige zahlungsmittel-

generierende Einheiten' 12 - 9 1 2 - 6 - 5 1 - -
Total 265 68 68 127 2 - 249 68 55 126 - -

1 Goodwill im Umfang von 2 Millionen Franken wurde wertberichtigt.

Der erzielbare Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit beruht auf einer Nutzwertberech-
nung (Value in Use) unter Anwendung der Discounted-Cashflow-Methode, basierend auf der vom
Management freigegebenen strategischen Finanzplanung. Die Nutzwertberechnung berticksichtigt
die Geldflisse der nachsten funf Jahre, mit dem durchschnittlich gewichteten Kapitalkostensatz
(WACC, Weighted Average Cost of Capital) auf den Barwert diskontiert, und einen geschéatzten Resi-
dualwert. Dieser beinhaltet eine Wachstumskomponente in der Hohe der landerspezifischen Inflation.
Der WACC wird mit dem Capital Asset Pricing Model ermittelt und setzt sich aus den gewichteten
Eigen- und Fremdkapitalkosten zusammen. Als risikoloser Zinssatz wird die zehnjahrige Staatsanleihe
des jeweiligen Landes, in dem die zahlungsmittelgenerierende Einheit tatig ist, verwendet.

Zur Ermittlung der Werthaltigkeit des Goodwills kamen die nachstehenden Abzinsungssatze je zah-
lungsmittelgenerierende Einheit zur Anwendung.

Abzinsungssatze WACC vor Steuern

Prozent 2018 2019
Segment PostMail 8,8 7,3
PostLogistics 6,2 7.1
BPS-Gruppe 10,5 71
notime-Gruppe 10,5 6,9
SAT-Gruppe 12,9 -
SPS-Deutschland-Gruppe 9,9 7,6
SPS-USA-Gruppe 13,0 8,1
Swiss Post Solutions AG 8,4 6,6
Swiss Post Solutions Ltd 9,6 7,3
Ubrige zahlungsmittelgenerierende Einheiten 10,5 7.3

Die Abzinsungssatze beinhalten spezifische Risikozuschlage je nach Risikoeinschatzung der jeweiligen
zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Die zuklnftig erwarteten Geldflisse und die verwendeten
Annahmen basieren auf historischen Daten aus internen wie auch externen Informationsquellen.
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Ergebnisse der Werthaltigkeitspriifung von Goodwiill

Per 31. Dezember 2019 musste Goodwill im Umfang von 2 Millionen Franken (Vorjahr: 2 Millionen
Franken) wertberichtigt werden.

Alle anderen Goodwill-Positionen sind per 31. Dezember 2019 werthaltig. Der erzielbare Betrag (Value
in Use) dieser zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Ubersteigt zum Bewertungszeitpunkt den Buch-
wert. Die Post ist der Ansicht, dass keine angemessene, fiir méglich gehaltene Anderung einer
wesentlichen Annahme zur Folge hétte, dass der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einhei-
ten den erzielbaren Betrag Ubersteigen wurde.

24 | Nutzungsrechte

Nutzungsrechte 2019
Betriebs-
einrichtungen, Mobiliar,

Betriebsliegen- Maschinen und Fahrzeuge und
Mio. CHF Grundstticke schaften EDV-Anlagen  sonstige Anlagen Total
Anschaffungskosten
Stand per 1.1. 113 523 15 68 719
Zugang zum Konsolidierungskreis - 0 - - 0
Zugange 4 207 2 19 232
Abgange -2 -40 0 -2 -44
Umgliederungen - - - -3 -3
Abgange aus Umgliederungen
nach IFRS 5 - - - -49 -49
Fremdwahrungsumrechnungs-
differenzen - 0 0 0 0
Stand per 31.12. 115 690 17 33 855

Kumulierte Abschreibungen

Stand per 1.1. - - - 13 13
Abschreibungen 4 118 4 8 134
Wertminderungen - - - - -
Abgange - 0 0 0 0
Abgénge aus Umgliederungen

nach IFRS 5 - - - -14 -14
Fremdwahrungsumrechnungs-

differenzen - 0 0 0 0
Stand per 31.12. 4 118 4 7 133
Buchwert per 1.1. 113 523 15 55 706
Buchwert per 31.12. 111 572 13 26 722

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit mietet die Post insbesondere Liegenschaften fur die betriebliche
Leistungserstellung an. Situativ werden Betriebsmittel und Fahrzeuge angemietet, was allerdings die
Ausnahme ist. Restwertgarantien, Verlangerungs- und Beendigungsoptionen werden bei Vertrags-
abschluss hinsichtlich Eintretens- bzw. Austbungswahrscheinlichkeit eingeschatzt und bei Vorliegen
von Hinweisen auf verdnderte Rahmenbedingungen neu beurteilt. Per 31. Dezember 2019 sind dies-
beziglich keine wesentlichen Neueinschdtzungen vorgenommen worden. Das Volumen von vertrag-
lich bereits abgeschlossenen Leasingvertragen, die noch nicht angetreten wurden, belduft sich per
31. Dezember 2019 auf knapp 2 Millionen Franken. Uber das gesamte Portfolio bestehen keine nen-
nenswerten Sale-and-Leaseback-Transaktionen, Restriktionen oder Covenants.
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25 | Ruckstellungen

Riickstellungen

Ubrige langfristige

Leistungen an Eingetretene

Mio. CHF Mitarbeitende Restrukturierung Schadenfélle Prozessrisiken Ubrige Total
Stand per 1.1.2018 225" 68 45 14 185 5377
Zugang zum Konsolidierungskreis - - - - 0 0
Bildung 137 32 13 2 59 1197
Barwertanpassung 1 - - - - 1
Verwendung -28 -23 -14 -1 -18 -84
Auflésung 0 -12 -3 -6 -10 -31
Umbuchungen - - - 0 -90 -90
Fremdwahrungsumrechnungsdifferenzen - 0 - 0 0 0
Stand per 31.12.2018 2117 65 a1 9 126 452
davon kurzfristig 27 17 20 5 17 86
Stand per 1.1.2019 211" 65 a1 9 126 452
Bildung 23 54 32 4 33 146
Barwertanpassung 1 - - - - 1
Verwendung -3 -29 -16 -2 -17 -67
Auflésung -14 -12 —11 -2 -7 -46
Umbuchungen 0 - - - - 0
Fremdwahrungsumrechnungsdifferenzen - 0 - 0 0 0
Stand per 31.12.2019 218 78 46 9 135 486
davon kurzfristig 14 52 23 5 10 104

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Fur geplante und kommunizierte Restrukturierungsvorhaben wurden 54 Millionen Franken Ruckstel-
lungen gebildet (Vorjahr: 32 Millionen Franken). Der Betrag setzt sich aus Leistungen, die gemaéss
Sozialplan des Gesamtarbeitsvertrags féllig werden, und dartiber hinausgehenden Leistungen zusam-
men. Im Verlauf des Vorjahres erfolgte mit der Unterzeichnung des Rahmenabkommens Uber die
Ruckerstattung von PostAuto-Abgeltungen mit dem Bundesamt fur Verkehr (BAV) und der Konferenz
der kantonalen Direktoren des 6ffentlichen Verkehrs (K6V) eine Umbuchung von Ubrigen Ruickstel-
lungen (90 Millionen Franken) in sonstige Verbindlichkeiten. In der Berichtsperiode erfolgten Bildun-
gen von Ubrigen Ruckstellungen unter anderem im Zusammenhang mit belastenden Vertragen und
Schadenfallen aus der Wertsachenlogistik.

Eventualverbindlichkeiten: Biirgschaften und Garantieverpflichtungen

Per Ende 2019 bestanden wie im Vorjahr keine Burgschaften bzw. Garantieverpflichtungen.

Eventualverbindlichkeiten: Rechtsfalle

Bei Klagen oder Rechtsfallen, fur die noch keine zuverlassige Schatzung beziglich der Hohe der Ver-
pflichtung vorgenommen werden kann, wird keine Ruickstellung gebildet. Die Konzernleitung ist der
Auffassung, dass sie entweder abgewehrt werden kénnen oder keinen wesentlichen Einfluss auf die
finanzielle Lage oder das Betriebsergebnis des Konzerns haben. Die daraus resultierende Eventual-
verbindlichkeit betrug im Berichtsjahr 34 Millionen Franken (Vorjahr: 37 Millionen Franken).
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Ubrige langfristige Leistungen an Mitarbeitende

Ubrige langfristige Leistungen an Mitarbeitende umfassen im Wesentlichen Pramien fir Dienstjubilden
fur mehrjdhrige Unternehmenszugehorigkeit (Treuepramien inklusive Sabbaticals zugunsten der Mit-
arbeitenden der Kaderstufen) und Personalgutscheine (hauptsachlich fur pensionierte Mitarbeitende).
Die Entwicklung ist den nachfolgenden Zusammenstellungen zu entnehmen.

Folgende Parameter wurden angewendet:

Annahmen fiir die Berechnung Treuepramien Personalgutscheine
Per 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Rechnungszinssatz 0,50% 0,10% 0,75% 0,27%
Jahrliche Lohnentwicklung 1,00% 1,00% - -
AusUbungsquote fur Personalgutscheine - - 95,00% 95,00%
Anteil Ferien 55,80% 55,80% - -
Freiwillige Fluktuation 8,88% 8,56% 3,42% 3,52%
Durchschnittliche Restdienstzeit in Jahren 9,39 9,50 11,26 11,28

Entwicklung librige langfristige Leistungen an Mitarbeitende

Ubrige langfristige Leistungen

an Mitarbeitende Treuepramien Personalgutscheine
Mio. CHF 2018 2019 2018 2019
Stand per 1.1. 91 77 130 130
Erworbene Anspriche 8 9 4 3
Ausbezahlte Leistungen -21 -10 -5 -4
Verzinsung der Verpflichtung 0 0 1 1
(Gewinne)/Verluste aus Anpassung

der Annahmen -1 1 2 11
Versicherungstechnische (Gewinne)/Verluste 0 1 -2 -5
Stand per 31.12. 77 78 130 136

In den Ruckstellungen fur Gbrige langfristige Leistungen an Mitarbeitende sind neben den Treue-
pramien, Sabbaticals und Personalgutscheinen noch weitere Leistungen im Umfang von 4 Millionen
Franken (Vorjahr: 4 Millionen Franken) enthalten.

In der Erfolgsrechnung verbuchte lbrige langfristige Leistungen
an Mitarbeitende

In der Erfolgsrechnung verbuchter

Aufwand Treuepramien Personalgutscheine
Mio. CHF 2018 2019 2018 2019
Erworbene Anspriche 8 9 4 3
Verzinsung der Verpflichtung 0 0 1 1
Versicherungstechnische (Gewinne)/Verluste 0 2 0 6

Total Aufwand fiir Gibrige langfristige
Leistungen an Mitarbeitende 8 1 5 10
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26 | Eigenkapital

Aktienkapital

Die Schweizerische Eidgenossenschaft hat die Post per 1. Januar 1998 mit einem unverzinslichen
Dotationskapital von 1300 Millionen Franken ausgestattet. Am 26. Juni 2013 wurde die Post rick-
wirkend per 1. Januar 2013 von einem Institut des &ffentlichen Rechts in eine spezialgesetzliche
Aktiengesellschaft nach Postorganisationsgesetz mit einem Aktienkapital von 1300 Millionen Franken
umgewandelt. Eigentimer der Post bleibt zu 100 Prozent der Bund.

Das Aktienkapital setzt sich aus 1 300 000 Namenaktien zu einem Nominalwert von je 1000 Franken
zusammen. Alle Aktien sind voll liberiert.

Direkt im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne und Verluste

Neubewertung Personalvorsorgeverpflichtungen

Die unterjahrige Entwicklung der Neubewertungserfolge auf Personalvorsorgeverpflichtungen nach
IAS 19, die im sonstigen Ergebnis (OCI) als Teil des Eigenkapitals verbucht wird, ist nachfolgender
Tabelle zu entnehmen. Die Neubewertungserfolge entstehen aus Anderungen der Annahmen (Schatz-
werten) und den Abweichungen zwischen den Annahmen (Schatzwerten) und den tatsachlich ein-
tretenden Realisationen dieser Parameter.

Marktwertreserven

Die Marktwertreserven entstehen aus Wertschwankungen auf Finanzanlagen FVTOCI, die hauptsach-
lich durch Schwankungen der Zinssatze auf dem Kapitalmarkt verursacht werden. Beim Verkauf von
Fremdkapitalinstrumenten werden die kumulierten Gewinne/Verluste in die Erfolgsrechnung Uber-
fihrt. Bei Eigenkapitalinstrumenten, die innerhalb der FVTOCI-Option gehalten werden, erfolgt im
Verkaufszeitpunkt eine Umgliederung in die Gewinnreserven.

Hedgingreserven

In den Hedgingreserven sind die Nettogewinne und -verluste aus den Marktwertverdnderungen des
effektiven Teils aus den Cash Flow Hedges enthalten. Bei Auflésung des Grundgeschéafts werden die
Hedgingreserven erfolgswirksam aufgelost.

Wahrungsumrechnungsreserven

Die Wahrungsumrechnungsreserven beinhalten die kumulierten Differenzen aus der Wahrungsum-
rechnung der Abschlisse der Konzerngesellschaften, assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures
von ihrer funktionalen Wahrung in Schweizer Franken.

Ubrige Gewinne und Verluste

Diese Reserven umfassen weitere im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne und Verluste, beispielsweise
aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures.

Gewinnverwendung

Die Generalversammlung der Schweizerischen Post AG beschloss am 16. April 2019 die Zahlung einer
Dividende von insgesamt 200 Millionen Franken (Vorjahr: 200 Millionen Franken). Die Dividenden-
zahlung erfolgte am 7. Mai 2019.

Fur das Geschaftsjahr 2019 beantragt der Verwaltungsrat der Generalversammlung der Schweizeri-
schen Post AG eine Dividendenausschuttung von 50 Millionen Franken vorzunehmen. Weitere Ein-
zelheiten konnen der Jahresrechnung der Schweizerischen Post AG entnommen werden.
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Das sonstige Ergebnis setzt sich wie folgt zusammen:

Konzern | Direkt im sonstigen Ergebnis ) Neu- o

H ewertung rige
erfasste Gewinne und Verluste Personal- Wahrungs- Gewinne Anteil Nicht be-

vorsorgever- Marktwert- Hedging-  umrechnungs- und dem Eigner  herrschende

Mio. CHF Anhang  pflichtungen reserven reserven reserven Verluste  zurechenbar Anteile Total
Bestand per 1.1.2018 -588 197 -131 -57 4 -575 0 -575
Neubewertung Personalvorsorge-
verpflichtungen 12 81 - - - - 81 - 81
Veranderung Marktwertreserven
Eigenkapitalinstrumente FVTOCI - 26 - - - 26 - 26
Veranderung latente Ertragssteuern 17 -15 -5 - - - -20 - -20
Nicht in konsolidierte Erfolgsrechnung
reklassifizierbare Posten, nach Steuern 66 21 - - - 87 - 87
Veranderung Wahrungs-
umrechnungsreserven - - - -1 - -1 0 -1
Veranderung Anteil am sonstigen Ergebnis von
assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures - - - - 1 1 - 1
Veranderung Marktwertreserven
Fremdkapitalinstrumente FVTOCI, netto' - -169 - - - -169 - -169
Veranderung Hedgingreserven, netto' - - 43 - - 43 - 43
Verdnderung latente Ertragssteuern 17 - 34 -9 - - 25 - 25
In konsolidierte Erfolgsrechnung
reklassifizierbare Posten, nach Steuern - -135 34 -1 1 -111 0 -1
Sonstiges Ergebnis 66 -114 34 -1 1 -24 0 -24
Bestand per 31.12.2018 -522 83 -97 -68 5 -599 0 -599
Bestand per 1.1.2019 -522 83 -97 -68 5 -599 0 -599
Neubewertung Personalvorsorge-
verpflichtungen 12 -167 - - - - -167 - -167
Veranderung Marktwertreserven
Eigenkapitalinstrumente FVTOCI - 40 - - - 40 - 40
Verdnderung Anteil am sonstigen Ergebnis von
assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures - - - - 0 0 - 0
Veranderung latente Ertragssteuern 17 -17 -9 - - - -26 - -26
Nicht in konsolidierte Erfolgsrechnung
reklassifizierbare Posten, nach Steuern -184 31 - - 0 -153 - -153
Verdnderung Wahrungs-
umrechnungsreserven - - - 14 - 14 0 14
Verénderung Anteil am sonstigen Ergebnis von
assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures - - - - 0 0 - 0
Verdnderung Marktwertreserven
Fremdkapitalinstrumente FVTOCI, netto - 257 - - - 257 - 257
Veranderung Hedgingreserven, netto' - - -60 - - -60 - -60
Veranderung latente Ertragssteuern 17 - -48 9 - - -39 - -39
In konsolidierte Erfolgsrechnung
reklassifizierbare Posten, nach Steuern - 209 -51 14 172 0 172
Sonstiges Ergebnis -184 240 -51 14 19 0 19
Bestand per 31.12.2019 -706 323 -148 -54 5 -580 - -580

1 Zusatzliche Informationen sind in der konsolidierten Gesamtergebnisrechnung ersichtlich.
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27 | Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und
Joint Ventures

Die Schweizerische Post AG halt als Muttergesellschaft des Konzerns im Wesentlichen die Mehrheits-
beteiligungen an der Post CH AG, PostFinance AG und PostAuto AG.

Tochtergesellschaften (Konsolidierungskreis)

Die nachstehend aufgefiihrten Gesellschaften werden voll konsolidiert.

Beteiligung Beteiligung

Segment  Gesellschaft Sitz Grundkapital in Prozenten in Prozenten

Wahrung In 1000 Per 31.12.2018 Per 31.12.2019
Schweiz
1 Presto Presse-Vertriebs AG Bern CHF 100 100 100
1 Epsilon SA Lancy CHF 100 100 100
1 Direct Mail Company AG Basel CHF 420 100 100
1 Direct Mail Logistik AG Basel CHF 100 100 100
1 ASMIQ AG Zurich CHF 100 100 100
1 DMB Direct Mail Biel-Bienne AG Biel/Bienne CHF 100 100 100
1 Distriba AG' Basel CHF 80 - -
2 Swiss Post Solutions AG Zrich CHF 1000 100 100
4 Post Company Cars AG Bern CHF 100 100 100
4 PostlLogistics AG Dintikon CHF 20000 100 100
4 SecurePost AG Oensingen CHF 4000 100 100
4 Swiss Post SAT Holding AG? Bern CHF 2000 100 -
4 Botec Boncourt S.A. Boncourt CHF 200 100 100
4 Relatra AG Tagerwilen CHF 180 100 100
4 DESTINAS AG Tagerwilen CHF 140 100 100
4 HAMIPO Holding AG?3 Saillon CHF 100 100 -
4 Eden-Trans GmbH Leuk CHF 100 100 100
4 Walli-Trans AG Leuk CHF 100 100 100
4 BPS Speditions-Service AG Pfungen CHF 100 100 100
4 BPS Speditions-Service Basel AG, Arlesheim Arlesheim CHF 150 100 100
4 notime AG* Zrich CHF 259 51 57
4 notime (Schweiz) AG® Zurich CHF 100 51 57
4 BLUESPED LOGISTICS Sarl® Boncourt CHF 20 - 100
5 PostFinance AG Bern CHF 2000000 100* 100*
5 Lendico Schweiz AG? Zurich CHF 100 100 -
6 PostAuto AG’ Bern CHF 1100 100* -
6 PubliBike AG Freiburg CHF 200 100 100
6 PostAuto Mobilitatslésungen AG”’ Bern CHF 1100 100 -
6 PostAuto Produktions AG” Bern CHF 1100 100 -
6 PostAuto Fahrzeuge AG’ Bern CHF 1100 100 -
6 PostAuto AG (friiher PostAuto Schweiz AG) & Bern CHF 1000 100 100*
7 Post Immobilien Management und Services AG Bern CHF 1000 100 100
7 Post Immobilien AG?® Bern CHF 100000 20*/80 20*/80
1-7 Post CH AG Bern CHF 500000 100* 100*
* Beteiligung wird durch Die Schweizerische Post AG gehalten Segment
1 Erwerb Anteile (100 Prozent) und Fusion in die Direct Mail Company AG 1 = PostMail
2 Verkauf Anteile (100 Prozent) 2 = Swiss Post Solutions
3 Fusion in die BPS Speditions-Service AG 3 = PostNetz
4 Kapitalerhshungen 4 = Postlogistics
5 Indirekte Anteilsveranderung aufgrund Kapitalerhdhungen bei der notime AG 5 = Postfinance
6 Erwerb Anteile (100 Prozent) ? N Bf:g:m
7 Fusion in die PostAuto Schweiz AG
8  Umfirmierung der PostAuto Schweiz AG in PostAuto AG
9 An der Post Immobilien AG halt die Schweizerische Post AG 20 Prozent und die Post CH AG 80 Prozent der Aktien
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Beteiligung Beteiligung

Segment  Gesellschaft Sitz Grundkapital in Prozenten in Prozenten

Waéhrung In 1000 Per31.12.2018 Per 31.12.2019
Belgien
4 Société d'Affretement et de Transit S.A.T. SA™0 Brussel EUR 62 100 -
Deutschland
2 Swiss Post Solutions GmbH Bamberg EUR 5000 100 100
2 Swiss Post Solutions Holding GmbH Bamberg EUR 25 100* 100*
2 Swiss Post Solutions GmbH Prien EUR 1050 100 100
4 Trans-Euro GmbH '© Weil am Rhein EUR 25 100 -
4 Zollagentur Imlig GmbH Rheinfelden Baden EUR 25 100 100
4 Bachle Logistics GmbH Villingen-Schwenningen EUR 26 100 100
Frankreich
2 Swiss Post Solutions SAS Paris EUR 50 100 100
4 Société d'Affretement et de Transit S.A.T. SAS 1° Bartenheim EUR 200 100 -
4 Société de Transports Internationaux S.T.I. SARL'® Bartenheim EUR 8 100 -
4 SCIS.AT™ Bartenheim EUR 1 100 -
4 Tele Trans SAS Saint-Louis EUR 38 100 100
4 Botec Sarl Féche-I'Eglise EUR 15 100 100
4 BLUESPED France Sarl "' Delle EUR 10 - 100
6 CarPostal France SAS'© Saint-Priest EUR 18200 100 -
6 CarPostal Bourg-en-Bresse SAS'° Bourg-en-Bresse EUR 190 100 -
6 CarPostal Haguenau SAS'° Haguenau EUR 464 100 -
6 CarPostal Interurbain SAS'© Voreppe EUR 250 100 -
6 CarPostal Dole SAS'° Dole EUR 300 100 -
6 CarPostal Fonciere SCI'° Saint-Priest EUR 50 100 -
6 CarPostal Villefranche-sur-Sadne SAS ' Arnas EUR 150 100 -
6 CarPostal Agde SAS'° Agde EUR 250 100 -
6 CarPostal Bourgogne Franche-Comté SAS ™0 Foucherans EUR 300 100 -
6 CarPostal Méditerranée SAS'° Agde EUR 420 100 -
6 Holding Rochette Participations SAS '° Montverdun EUR 400 100 -
6 CarPostal Loire SARL™® Montverdun EUR 1925 100 -
6 CarPostal Riviera SAS™® Menton EUR 200 100 -
6 CarPostal Salon de Provence SAS'° Salon-de-Provence EUR 200 100 -
6 CarPostal Bassin de Thau SAS'® Sete EUR 250 100 -
6 GR4 SAS™? Crolles EUR 200 48 -
6 Autocars et Transports Grindler SAS Vif EUR 250 100 -
6 Autocars Trans-Azur SAS° Salon-de-Provence EUR 77 100 -
Grossbritannien
2 Swiss Post Solutions Ltd Richmond GBP 7272 100 100
Italien
2 Swiss Post Solutions S.p.A. Mailand EUR 500 100 100
Liechtenstein
6 PostAuto Liechtenstein Anstalt Vaduz CHF 1000 100 100
7 Swiss Post Insurance AG Triesen CHF 30000 100* 100*

*  Beteiligung wird durch Die Schweizerische Post AG gehalten.
10 Verkauf Anteile (100 Prozent)

11 Erwerb Anteile (100 Prozent)

12 Verkauf Anteile (48 Prozent)

Segment

2 = Swiss Post Solutions
4 = PostLogistics

6 = PostAuto

7 = Ubrige
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Beteiligung Beteiligung
Segment  Gesellschaft Sitz Grundkapital in Prozenten in Prozenten
Wahrung In 1000 Per 31.12.2018 Per 31.12.2019
Singapur
2 Swiss Post Solutions Holding Pte. Ltd. ' Singapur SGD 0,001 - 100
USA
2 Swiss Post Solutions Inc. New York usb 45 100 100
2 Swiss Post US Holding Inc. New York usb 10100 100 100
Vietnam
2 Swiss Post Solutions Ltd. Ho-Chi-Minh-Stadt VND 1821446 100 100
13 Griindung (100 Prozent) Segment

2 = Swiss Post Solutions

Zugange und Abgange von Tochtergesellschaften

Jahr 2018

Die CarPostal Loire SARL mit Sitz in Montverdun (FR) hat per 10. Januar 2018 100 Prozent der Anteile
der Transports Fontaimpe SAS mit Sitz in Digoin (FR) erworben. Die Gesellschaft mit 55 Mitarbeiten-
den betreibt das Stadtnetz Digoin, drei Regionallinien fiir SNCF sowie diverse Schulbuslinien fur das
Departement Sadne-et-Loire und das Departement Allier. Des Weiteren gibt es ein Freizeitangebot,
beispielsweise fur Ausflige.

Die Swiss Post Solutions s.r.o. mit Sitzin Bratislava (SK) wurde per 31. Januar 2018 verkauft (100 Prozent).

Die Post CH AG mit Sitz in Bern hat per 8. Marz 2018 51 Prozent der Anteile der notime AG mit Sitz
in Zarich erworben. Weiter wurden 100 Prozent der Anteile der notime (Schweiz) AG ebenfalls mit
Sitz in Zurich miterworben. Das Startup «notime» hat eine Plattform fur Same Day Delivery entwi-
ckelt, an die sich Onlinehandler einfach anbinden kénnen. So lasst sich die Bundelung von Auftrdgen
und die Tourenplanung in den Stadten am gleichen Tag automatisieren. Damit positioniert sich die
Post in einem stark wachsenden Markt und kommt dem Kundenbedurfnis nach einer schnelleren
und flexibleren Zustellung im urbanen Raum nach. «notime» beschaftigt 424 Mitarbeitende (ent-
spricht 54 Vollzeitstellen).

Die Post CH AG mit Sitz in Bern hat per 15. Mai 2018 100 Prozent der Anteile an der Bachle Logistics
GmbH mit Sitz in Villingen-Schwenningen (DE) erworben. Mit der Ubernahme reagiert die Post auf
den stark wachsenden grenziberschreitenden Speditionsmarkt und baut die nahtlose Anbindung an
internationale logistische Netzwerke aus. Neben dem Stickgutgeschaft ist Bachle auch im Direkt-
verkehr mit Teil- und Komplettladungen tatig. Die Unternehmung betreibt einen Fuhrpark von etwa
40 eigenen Fahrzeugen und beschaftigt rund 100 Mitarbeitende.

Die Swiss Post Solutions GmbH mit Sitz in Bamberg (DE) hat per 30. Mai 2018 den Geschéftsbereich
Business-Process-Outsourcing-Personalprozesse (Personalabrechnung, Reisekostenabrechnung und
Document Processing) von der DXC-Technology-Gruppe erworben. Die damit verbundene Erweite-
rung des Serviceportfolios unterstttzt die Weiterentwicklung der Swiss Post Solutions zu einem
internationalen Anbieter eines ganzheitlichen End-to-End-Portfolios mit intelligenter Automatisierung
im Dokumentenmanagement. Bestandteile der Ubernahme sind u. a. ein Kundenstamm, Lizenzen,
mehrere Anlagen sowie rund 400 Mitarbeitende.

Die Post CH AG mit Sitz in Bern hat per 29. Juni 2018 die restlichen 50 Prozent der Anteile an der
Direct Mail Biel-Bienne AG mit Sitz in Biel/Bienne erworben. Die Direct Mail Biel-Bienne AG wird ab
diesem Zeitpunkt nicht mehr mittels Equity-Methode (50 Prozent) im Konzernabschluss berticksich-
tigt, sondern als vollkonsolidierte Tochtergesellschaft (100 Prozent). Die Unternehmung bietet u. a.
Produkte und Dienstleistungen in der Zustellung von unadressierten Sendungen an.



170

Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Jahr 2019

Die Post CH AG mit Sitz in Bern hat per 2. Mai 2019 100 Prozent der Anteile an der Distriba AG mit
Sitz in Basel erworben. Die Gesellschaft betreibt die Zustellung von unadressierten Sendungen in der
Region Basel und beschaftigt 184 Mitarbeitende.

Die Lendico Schweiz AG mit Sitz in Zurich wurde per 28. Mai 2019 verkauft (100 Prozent).

Die Post CH AG mit Sitz in Bern hat per 11. Juni 2019 100 Prozent der Anteile an der BLUESPED
LOGISTICS Sarl mit Sitz in Boncourt und an der BLUESPED France Sarl mit Sitz in Delle (FR) erworben.
Die Gesellschaften sind in den Bereichen nationale und internationale Transporte sowie Verzollung
tatig und beschéaftigen insgesamt zwolf Mitarbeitende. Mit der Ubernahme der beiden Gesellschaf-
ten baut die Post ihr Angebot im Bereich «Fracht, Express und Lager International inklusive Verzollun-
gen» weiter aus und verstarkt die Prasenz im Raum Boncourt mit GrenzUbertritt nach Frankreich.

Die Swiss Post Solutions Holding Pte. Ltd. mit Sitz in Singapur (SG) wurde per 28. Juni 2019 gegriin-
det. Die Post CH AG mit Sitz in Bern halt 100 Prozent der Anteile.

Die Swiss Post SAT Holding AG mit Sitz in Bern wurde per 9. Juli 2019 verkauft (100 Prozent). Die
Swiss Post SAT Holding AG hélt 100 Prozent der Anteile an der Société d'Affréetement et de Transit
S.A.T. SAS und Société de Transports Internationaux S.T.I. SARL, beide mit Sitz in Bartenheim (FR), an
der Trans-Euro GmbH mit Sitz in Weil am Rhein (DE) und an der Société d'Affretement et de Transit
S.A.T. SA mit Sitz in Brussel (B). Die Société d'Affretement et de Transit S.A.T. SAS hélt 100 Prozent
der Anteile an der SCI S.A.T. mit Sitz in Bartenheim (FR).

Die CarPostal France SAS mit Sitz in Saint-Priest (FR) wurde per 30. September 2019 verkauft (100 Pro-
zent). Die CarPostal France SAS hélt 100 Prozent der Anteile an der CarPostal Bourg-en-Bresse SAS
mit Sitz in Bourg-en-Bresse (FR), CarPostal Haguenau SAS mit Sitz in Haguenau (FR), CarPostal Inter-
urbain SAS mit Sitz in Voreppe (FR), CarPostal Dole SAS mit Sitz in Dole (FR), CarPostal Fonciére SCI
mit Sitz in Saint-Priest (FR), CarPostal Villefranche-sur-Saéne SAS mit Sitz in Arnas (FR), CarPostal
Agde SAS und CarPostal Méditerranée SAS, beide mit Sitz in Agde (FR), CarPostal Bourgogne Franche-
Comté SAS mit Sitz in Foucherans (FR), Holding Rochette Participations SAS mit Sitz in Montverdun
(FR), CarPostal Riviera SAS mit Sitz in Menton (FR), CarPostal Salon de Provence SAS und Autocars
Trans-Azur, beide mit Sitz in Salon-de-Provence (FR), CarPostal Bassin de Thau SAS mit Sitz in Séte
(FR), Autocars et Transports Grindler SAS mit Sitz in Vif (FR) sowie 48 Prozent der Anteile an der GR4
mit Sitz in Crolles (FR). Die Holding Rochette Participations SAS halt 100 Prozent der Anteile an der
CarPostal Loire SARL mit Sitz in Montverdun (FR). Die Autocars Trans-Azur halt 50 Prozent der Anteile
an der SCI Les Romarins mit Sitz in Salon-de-Provence (FR).
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Aktiven und Verbindlichkeiten aus Akquisitionen

Im Zusammenhang mit Akquisitionen von Tochtergesellschaften wurden folgende Aktiven und Ver-
bindlichkeiten neu in die Konsolidierung einbezogen.

Aktiven und Verbindlichkeiten aus Akquisitionen Total Fair Values'  Total Fair Values?
Mio. CHF 2018 2019
Flussige Mittel 1 6
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen 15 2
Vorrdte 1 0
Sachanlagen, immaterielle Anlagen, Nutzungsrechte und Finanzanlagen 36 3
Ubrige Finanzverbindlichkeiten -8 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -4 0
Ruckstellungen und sonstige Verbindlichkeiten -10 -2
Fair Value der Nettoaktiven 31 9
Goodwill 27 1
Erworbene flissige Mittel* -1 -6
Fair Value bereits bestehender Beteiligungen 0 -
Fair Value nicht beherrschender Anteile 0 -
Spater fallig werdende Kaufpreiszahlungen (Earn-outs) 0 -3
Zahlung von Verbindlichkeiten aus Erwerbungen der Vorjahre 3
Nettogeldabfluss aus Erwerbungen 60 3

1 Zusammensetzung: Transports Fontaimpe SAS, Direct Mail Biel-Bienne AG, notime AG, notime (Schweiz) AG, Bachle Logistics GmbH, Betriebsteil DXC-Technology-Gruppe
2 Zusammensetzung: Distriba AG, BLUESPED LOGISTICS Sarl, BLUESPED France Sarl
3 Zusammensetzung: Kassabestdnde und kurzfristige Forderungen gegentiber Banken

Die Erwerbskosten fur die im Jahr 2019 akquirierten Unternehmen betragen insgesamt 10 Millionen
Franken. Die spater fallig werdenden Kaufpreiszahlungen (Earn-outs) betragen rund 3 Millionen Fran-
ken. Der restliche Betrag wurde in flissigen Mitteln beglichen.

Der Goodwill aus diesen Transaktionen besteht aus Vermogenswerten, die nicht separat identifizier-
bar sind oder nicht verlasslich bestimmt werden kénnen; im Wesentlichen sind dies erworbenes
Know-how und erwartete Synergien innerhalb des Konzerns. Der Goodwill ist steuerlich nicht abzugs-
fahig.

Der direkt zuordenbare Akquisitionsaufwand belief sich auf rund 0,1 Millionen Franken und ist in der
Erfolgsrechnung unter der Position «Ubriger Betriebsaufwand» erfasst.

Seit dem Erwerbszeitpunkt haben die erworbenen Gesellschaften 6 Millionen Franken zum Betriebs-
ertrag und eine Million Franken zum Betriebsergebnis beigetragen.

Die Effekte der erwdhnten Akquisitionen auf die Konzernrechnung sind insgesamt unwesentlich.
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Aktiven und Verbindlichkeiten aus Verausserungen

Im Zusammenhang mit Verdusserungen von Tochtergesellschaften wurden folgende Aktiven und
Verbindlichkeiten dekonsolidiert:

Aktiven und Verbindlichkeiten aus Verdusserungen Total Buchwert ' Total Buchwert?
Mio. CHF 2018 2019
Flussige Mittel 0 57
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen 0 52
Vorrate - 1
Sachanlagen, immaterielle Anlagen, Nutzungsrechte und Finanzanlagen 0 70
Ubrige Finanzverbindlichkeiten - -65
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0 -4
Ruckstellungen und sonstige Verbindlichkeiten 0 -73
Buchwert der verdusserten Nettoaktiven 0 38
Nicht beherrschende Anteile am Buchwert der verdusserten Nettoaktiven - 0
Verausserte flissige Mittel® 0 -57
Nettoverlust aus Verdusserungen* 0 -1
Realisierte Wahrungsumrechnungsreserven - 16
Nettogeldzufluss/(Nettogeldabfluss) aus Verausserungen 0 -4

1
2
3
4

Zusammensetzung: Swiss Post Solutions s.r.o.

Zusammensetzung: Lendico Schweiz AG, SAT-Gruppe, CarPostal-France-Gruppe

Zusammensetzung: Kassabestande und kurzfristige Forderungen gegentiber Banken

Der Nettoverlust aus Verausserungen wurde im Finanzerfolg (12 Millionen Franken) und im Konzernverlust aus aufgegebenen Geschéftsbereichen (~13 Millionen Franken)
in der Erfolgsrechnung ausgewiesen.

Aus den Verdusserungen resultierte 2019 ein Verkaufserlés von 57 Millionen Franken.

Die Effekte der erwdhnten Verausserungen auf die Konzernrechnung sind insgesamt unwesentlich.
Fur weitere Informationen siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der
Rechnungslegung sowie Erlduterung 20, Zur Verausserung gehaltene langfristige Vermogenswerte,
Abgangsgruppen und aufgegebene Geschaftsbereiche.
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Assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures

Die nachstehend aufgefiihrten Gesellschaften werden nach der Equity-Methode bewertet.

Beteiligung Beteiligung

Segment  Gesellschaft Sitz Grundkapital in Prozenten in Prozenten

Wahrung in 1000 per 31.12.2018 per 31.12.2019
Schweiz
1 AZ Vertriebs AG Aarau CHF 100 25 25
1 SCHAZO AG Schaffhausen CHF 300 50 50
1 Somedia Distribution AG Chur CHF 100 35 35
1 Asendia Holding AG Bern CHF 125 40 40
1 Prime Data AG Brugg CHF 100 25 25
4 TNT Swiss Post GmbH Buchs (AG) CHF 1316 38 38
5 SIX Interbank Clearing AG' Zurich CHF 1000 25 -
5 Finform AG Bern CHF 100 50 50
5 TWINT AG Zrich CHF 12750 27 27
5 TONI Digital Insurance Solutions AG? Schlieren CHF 1418 24 31
5 Tilbago AG>* Luzern CHF 158 - 23
5 Ormera AG® Bern CHF 100 - 43
6 Sensetalbahn AG Bern CHF 2888 34 34
Deutschland
4 GSF Spedition Schweiz GmbH Gutersloh EUR 25 50 50
5 moneymeets GmbH Kéln EUR 81 26 26
5 moneymeets community GmbH Kéln EUR 81 26 26
Frankreich
6 SCI Les Romarins® Salon-de-Provence EUR 150 50 =
Liechtenstein
7 Liechtensteinische Post AG Schaan CHF 5000 25 25*
*  Beteiligung wird durch Die Schweizerische Post AG gehalten Segment
1 Verkauf Anteile (25 Prozent) 1 = PostMail
2 Kapitalerhshung (neu 31 Prozent) 4 = PostLogistics
3 Zukauf Anteile (5,7 Prozent, bisher 19 Prozent) 5 = PostFinance
4 Kapitalerhhung mit Verwasserung (neu 22,51 Prozent) 6 = PostAuto
5 Grindung (42,5 Prozent) 7 = Ubrige
6 Verkauf Anteile (50 Prozent)

Zugange und Abgange von assoziierten Gesellschaften
und Joint Ventures

2018

Die PostFinance AG mit Sitz in Bern hat per 10. Januar 2018 zusatzlich zu den bereits vorhandenen
20,39 Prozent weitere 5,78 Prozent sowohl an der moneymeets GmbH als auch an der moneymeets
community GmbH mit Sitz in KéIn (DE) erworben. Damit halt PostFinance AG je 26,17 Prozent an
den beiden Gesellschaften.

Die SwissSign Group AG mit Sitz in Opfikon wurde per 28. Februar 2018 gegriindet. Die SwissSign
Group AG wird die Tatigkeiten der heutigen SwissSign AG mit Sitz in Opfikon integrieren und die
bestehende SwissID-Lésung weiterentwickeln. Die SwissSign AG war urspriinglich ein Tochterunter-
nehmen der Schweizerischen Post und ab Mai 2017 ein Joint Venture der Post und der SBB (je 50 Pro-
zent Anteil). An der neu gegriindeten SwissSign Group AG hélt die Post CH AG mit Sitz in Bern
17 Prozent. Fur die Post bedeutet dies, dass die SwissSign AG ab Februar 2018 nicht mehr mittels
der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen, sondern als Finanzanlage gefthrt wird.
Die Aktiondre der SwissSign Group AG setzen sich mehrheitlich aus einem Mix aus staatsnahen
Betrieben und Firmen aus der Finanz- und Versicherungsbranche zusammen. Neben der Post gehoren
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Firmen wie die SBB, Swisscom, Credit Suisse, Raiffeisen, SIX, UBS, Ztircher Kantonalbank, Axa, Baloise,
Helvetia, Mobiliar, Swiss Life, Vaudoise, Zurich, CSS oder SWICA zur breiten Tragerschaft. Das Unter-
nehmen wird mit SwissID ein offenes, einfaches System zur elektronischen Identifizierung anbieten,
das alle datenschutzrechtlichen Vorgaben erfiillt.

Die Post CH AG mit Sitz in Bern hat per 29. Juni 2018 die restlichen 50 Prozent der Anteile an der
Direct Mail Biel-Bienne AG mit Sitz in Biel erworben. Die Direct Mail Biel-Bienne AG wird ab diesem
Zeitpunkt nicht mehr mittels Equity-Methode (50 Prozent) im Konzernabschluss bertcksichtigt, son-
dern als voll konsolidierte Tochtergesellschaft (100 Prozent). Fuir weitere Informationen siehe Seite 167.

Die PostFinance AG mit Sitz in Bern hat per 3. September 2018 den Vertrag zum Verkauf ihrer Anteile
(25 Prozent) an der Swiss Euro Clearing Bank GmbH mit Sitz in Frankfurt am Main (DE) unterzeich-
net. Die Swiss Euro Clearing Bank GmbH wird ab diesem Zeitpunkt nicht mehr mittels Equity-Methode
im Konzernabschluss bertcksichtigt, sondern als zur Verdusserung gehaltener langfristiger Vermo-
genswert nach IFRS 5 ausgewiesen.

2019

Die PostFinance AG mit Sitz in Bern hat per 31. Januar 2019 ihre Anteile (25 Prozent) an der Swiss
Euro Clearing Bank GmbH mit Sitz in Frankfurt am Main (DE) verdussert. Per 3. September 2018
wurde der Verkaufsvertrag unterzeichnet. Ab diesem Zeitpunkt wurde die Gesellschaft nicht mehr
mittels Equity-Methode im Konzernabschluss beriicksichtigt, sondern als zur Verdusserung gehaltener
langfristiger Vermogenswert nach IFRS 5 ausgewiesen.

Die PostFinance AG mit Sitz in Bern hat per 1. Marz 2019 zusatzlich zu den bereits vorhandenen
19 Prozent weitere 5,7 Prozent an der Tilbago AG mit Sitz in Luzern erworben. Die Tilbago AG wird
ab diesem Zeitpunkt mittels Equity-Methode im Konzernabschluss berticksichtigt.

Die PostFinance AG mit Sitz in Bern hat per 27. Marz 2019 ihre Anteile (25 Prozent) an der SIX Inter-
bank Clearing AG mit Sitz in Zirich verdussert.

Die Ormera AG mit Sitz in Bern wurde per 5. September 2019 gegriindet. Die PostFinance AG mit
Sitz in Bern halt 42,5 Prozent der Anteile. Die Gesellschaft wird ab diesem Zeitpunkt mittels Equity-
Methode im Konzernabschluss berlcksichtigt.

Die Anteile (50 Prozent) an der SCI Les Romarins mit Sitz in Salon-de-Provence (FR) wurden im Rah-
men des Verkaufs der CarPostal France SAS mit Sitz in Saint-Priest (FR) per 30. September 2019 mit-
veraussert.
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Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures

Es bestehen keine bedeutenden Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures.
Zudem fanden keine wesentlichen Transaktionen zwischen dem Konzern und seinen assoziierten
Gesellschaften und Joint Ventures statt (siehe auch Erlduterung 28, Transaktionen mit nahestehenden
Unternehmen und Personen).

Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften und
Joint Ventures

Mio. CHF Anhang 2018 2019
Stand per 1.1. 138 153
Zugange 13 1
Abgénge -5 -13
Abgange aus Umgliederungen nach IFRS 5 20 -24 -1
Dividenden -2 -6
Anteil am Nettoergebnis (nach Steuern) in der Erfolgsrechnung erfasst 35 3
Anteil am Nettoergebnis (nach Steuern) im sonstigen Ergebnis erfasst 1 0
Fremdwahrungsumrechnungsdifferenzen -3 -5
Stand per 31.12. 153 132

Gesamtergebnis aus assoziierten Gesellschaften

Erfolg aus assoziierten Gesellschaften

Mio. CHF 2018 2019
Anteil am Nettoergebnis (nach Steuern) in der Erfolgsrechnung erfasst 6
Anteil am Nettoergebnis (nach Steuern) im sonstigen Ergebnis erfasst 1 0
Gesamtergebnis aus assoziierten Gesellschaften 7

Gesamtergebnis aus Joint Ventures

Erfolg aus Joint Ventures

Mio. CHF 2018 2019
Anteil am Nettoergebnis (nach Steuern) in der Erfolgsrechnung erfasst 29 0
Anteil am Nettoergebnis (nach Steuern) im sonstigen Ergebnis erfasst 0 -

Gesamtergebnis aus Joint Ventures 29 0
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28 | Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen
und Personen

Der Konzern Post hat im Sinne der IFRS Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen.
Die Schweizerische Eidgenossenschaft als Eignerin der Schweizerischen Post gilt als nahestehende
Person.

Alle Transaktionen zwischen der Post und den nahestehenden Unternehmen und Personen erfolgen
zu Marktkonditionen. Geschaftsvorfélle zwischen der Schweizerischen Post und ihren Konzerngesell-
schaften wurden im Zuge der Konsolidierung eliminiert und sind in diesen Anhangangaben nicht
mehr enthalten.

Die Schweizerische Post und ihre Konzerngesellschaften fiihrten mit nicht dem Konzern angehérenden,
aber nahestehenden Unternehmen und Personen folgende Transaktionen durch:

Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen Forderungen und Darlehen Verbindlichkeiten
und Personen Verkauf von Waren Kauf von Waren gegeniiber nahestehenden gegenlber nahestehenden
und Dienstleistungen und Dienstleistungen Unternehmen Unternehmen
Mio. CHF 20183 2019 20183 2019 31.12.2018  31.12.2019  31.12.2018  31.12.2019
Schweizerische Eidgenossenschaft 2471 246" 21 4 547 446 781 639
Swisscom 84 69 15 23 160 158 266 151
Schweizerische Bundesbahnen SBB 37 44 43 47 105 253 311 409
RUAG 1 1 0 0 0 0 2 1
SKYGUIDE 1 3 0 0 200 200 10 17
Unternehmen mit gemeinsamer Fiihrung
oder massgeblichem Einfluss 370 363 79 74 1012 1057 1370 1217
Assoziierte Gesellschaften und Joint Ventures 135 127 35 46 64 63 39 29
Sonstige nahestehende Unternehmen und Personen 1 1 5 10 (1] 0 672 112

1 Darin enthalten sind im Jahr 2019 Abgeltungen fiir Personentransporte von 199 Millionen Franken (Vorjahr: 202 Millionen Franken).
2 Beinhaltet im Wesentlichen Kundengelder der Pensionskasse Post bei PostFinance.
3 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Entschadigungen an Mitglieder des Managements

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden Entschadigungen inklusive Nebenleistungen von 5,44 Milli-
onen Franken (Vorjahr: 5,9 Millionen Franken) und fir Vorsorgeleistungen von rund 0,83 Millionen
Franken (Vorjahr: rund 0,86 Millionen Franken) an Mitglieder des Managements (Verwaltungsrat und
Konzernleitung) vergttet. Der im Jahr 2019 an die Konzernleitungsmitglieder ausbezahlte Leistungs-
anteil basierte auf der Zielerreichung der Jahre 2017 und 2018 und betrug rund 1,01 Millionen Fran-
ken (Vorjahr: rund 1,25 Millionen Franken). Es bestehen keine Darlehensvertrdge mit Mitgliedern des
Verwaltungsrats und der Konzernleitung.
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29 | Wichtigste Fremdwahrungsumrechnungskurse

Bei der Umrechnung der Abschlisse auslandischer Konzerngesellschaften in Schweizer Franken
gelangten folgende Umrechnungskurse zur Anwendung:

Umrechnungskurse ] _Durchschnittskurs far

Stichtagskurs per die Periode endend am
Einheit 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
1 Euro EUR 1,13 1,08 1,16 1,11
1 US-Dollar usb 0,99 0,97 0,98 0,99
1 Britisches Pfund GBP 1,25 1,27 1,31 1,27

30 | Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Bis zur Genehmigung der vorliegenden konsolidierten Jahresrechnung 2019 durch den Verwaltungs-
rat der Schweizerischen Post AG am 9. Marz 2020 sind keine Ereignisse bekannt geworden, die eine
Anpassung der Buchwerte von Aktiven und Passiven des Konzerns zur Folge hatten oder an dieser
Stelle offengelegt werden missten.
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Ernst & Young AG Telefon:  +41 58 286 61 11
Schanzenstrasse 4a Fax: +41 58 286 68 18
Postfach www.ey.com/ch

CH-3001 Bern

Building a better

working world

An die Generalversammlung der Bern, 9. Marz 2020
Die Schweizerische Post AG, Bern

Bericht de

r Revisionsstelle zur Priifung der konsolidierten Jahresrechnung

Prifungsurteil

Wir haben die auf den Seiten 78 bis 177 des Finanzberichts prasentierte konsolidierte Jahresrechnung
der Schweizerischen Post AG und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) — bestehend aus der
konsolidierten Erfolgsrechnung, der konsolidierten Gesamtergebnisrechnung, der konsolidierten
Bilanz, der konsolidierten Veranderung des Eigenkapitals, der konsolidierten Geldflussrechnung fur
dasam 31. Dezember 2019 endende Jahr sowie dem Anhang, einschliesslich einer Zusammenfassung
bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden — geprdift.

Nach unserer Beurteilung vermittelt die beigefligte konsolidierte Jahresrechnung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2019 sowie dessen Ertragslage und Cashflows fiir das dann endende Jahr in Ubereinstimmung
mit den International Financial Reporting Standards (IFRS) und entspricht dem schweizerischen Gesetz.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz, den International
Standards on Auditing (ISA) sowie den Schweizer Priifungsstandards (PS) durchgefihrt. Unsere Ver-
antwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt «Verantwortlichkeiten
der Revisionsstelle fur die Prifung der konsolidierten Jahresrechnung» unseres Berichts weitergehend
beschrieben.

Wir sind von dem Konzern unabhéngig in Ubereinstimmung mit den schweizerischen gesetzlichen
Vorschriften und den Anforderungen des Berufsstands sowie dem Code of Ethics for Professional
Accountants des International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA Code), und wir haben
unsere sonstigen beruflichen Verhaltenspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erfullt.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unser Priifungsurteil zu dienen.

Ubrige Informationen im Finanzbericht

Der Verwaltungsrat ist fur die Gbrigen Informationen im Finanzbericht verantwortlich. Die Ubrigen
Informationen umfassen alle im Finanzbericht dargestellten Informationen, mit Ausnahme der kon-
solidierten Jahresrechnung, des Jahresabschlusses Die Schweizerische Post AG sowie des Jahresab-
schlusses PostFinance AG und unserer dazugehorigen Berichte.

Die Ubrigen Informationen im Finanzbericht sind nicht Gegenstand unseres Priifungsurteils zur kon-
solidierten Jahresrechnung und wir machen keine Prifungsaussage zu diesen Informationen.

Im Rahmen unserer Prifung der konsolidierten Jahresrechnung ist es unsere Aufgabe, die Ubrigen
Informationen zu lesen und zu beurteilen, ob wesentliche Unstimmigkeiten zur konsolidierten Jah-
resrechnung oder zu unseren Erkenntnissen aus der Prifung bestehen oder ob die tbrigen Informa-
tionen anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen. Falls wir auf der Basis unserer Arbeiten
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zu dem Schluss gelangen, dass eine wesentliche falsche Darstellung der tbrigen Informationen vor-
liegt, haben wir dartber zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang keine Bemerkungen
anzubringen.

Verantwortlichkeiten des Verwaltungsrates fiir die konsolidierte Jahresrechnung

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fir die Aufstellung einer konsolidierten Jahresrechnung, die in
Ubereinstimmung mit den IFRS und den gesetzlichen Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild vermittelt, und fur die internen Kontrollen, die der Verwaltungsrat als notwendig
feststellt, um die Aufstellung einer konsolidierten Jahresrechnung zu ermaglichen, die frei von wesent-
lichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung der konsolidierten Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat daftr verantwortlich,
die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Geschaftstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte in
Zusammenhang mit der Fortfihrung der Geschaftstatigkeit — sofern zutreffend — anzugeben sowie
dafur, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung der Geschaftstatigkeit anzuwenden, es sei
denn, der Verwaltungsrat beabsichtigt, entweder den Konzern zu liquidieren oder Geschaftstatig-
keiten einzustellen, oder hat keine realistische Alternative dazu.

Verantwortlichkeiten der Revisionsstelle fiir die Priifung der konsolidierten
Jahresrechnung

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob die konsolidierte Jahresrechnung
als Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen
ist, und einen Bericht abzugeben, der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein
hohes Mass an Sicherheit, aber keine Garantie dafur, dass eine in Ubereinstimmung mit dem schwei-
zerischen Gesetz und den ISA sowie den PS durchgefuhrte Prifung eine wesentliche falsche Darstel-
lung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen
oder Irrttimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder ins-
gesamt vernlnftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie die auf der Grundlage dieser konsoli-
dierten Jahresrechnung getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Eine weitergehende Beschreibung unserer Verantwortlichkeiten fur die Prifung der konsolidierten
Jahresrechnung befindet sich auf der Website von EXPERTsuisse unter: www.expertsuisse.ch/
wirtschaftspruefung-revisionsbericht. Diese Beschreibung ist Bestandteil unseres Berichtes.

Sonstiger Sachverhalt

Die konsolidierte Jahresrechnung der Schweizerischen Post AG fur das am 31. Dezember 2018 abge-
schlossene Geschaftsjahr wurde von einer anderen Revisionsstelle geprift, die am 4. Marz 2019 eine
nicht modifizierte Prifungsaussage zur konsolidierten Jahresrechnung abgegeben hat.

Bericht zu sonstigen gesetzlichen und anderen rechtlichen Anforderungen

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstandard 890 besté-
tigen wir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der konsolidierten Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende konsolidierte Jahresrechnung zu genehmigen.

Ernst & Young AG

Michel Walchli

Zugelassener Revisionsexperte

Olivier Mange
Zugelassener Revisionsexperte
(Leitender Revisor)
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Erfolgsrechnung

Die Schweizerische Post AG | Erfolgsrechnung
Mio. CHF 2018 2019

Betriebsertrag

Erlos aus Lieferungen und Leistungen 74 69
Beteiligungsertrag 136 216
Total Betriebsertrag 210 285

Betriebsaufwand

Personalaufwand -6 -5
Ubriger betrieblicher Aufwand -63 -63
Abschreibungen von immateriellen Anlagen -66 -67
Total Betriebsaufwand -135 -135
Betriebliches Ergebnis 75 150
Finanzertrag 110 100
Finanzaufwand -101 -629
Total Finanzerfolg 9 -529
Jahreserfolg vor Steuern 84 -379
Direkte Steuern 0 2

Jahreserfolg 84 -377
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Bilanz

Die Schweizerische Post AG | Bilanz

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Aktiven
Umlaufvermogen
Forderungen gegentber Banken 920 1176
Forderungen gegentber PostFinance AG 3 60
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 13 83
Ubrige kurzfristige Forderungen 1652 1274
Aktive Rechnungsabgrenzungen 2 28
Total Umlaufvermégen 2590 2621
Anlagevermégen
Finanzanlagen 649 790
Beteiligungen 8019 7441
Immaterielle Anlagen 600 533
Total Anlagevermdgen 9268 8764
Total Aktiven 11858 11385
Passiven
Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7 10
Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 239 460
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 5 4
Passive Rechnungsabgrenzungen 1 2
Total kurzfristiges Fremdkapital 252 476
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 970 845
Ruckstellungen 0 5
Total langfristiges Fremdkapital 970 850
Total Fremdkapital 1222 1326
Eigenkapital
Aktienkapital 1300 1300
Gesetzliche Kapitalreserven

Ubrige Kapitalreserven 8685 8685
Bilanzgewinn

Gewinnvortrag 567 451

Jahreserfolg 84 -377
Total Eigenkapital 10636 10059
Total Passiven 11858 11385
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Anhang

1 | Grundsatze

1.1 Allgemein

Die wesentlichen angewandten Bewertungsgrundsatze, die nicht vom Gesetz vorgeschrieben werden,
sind nachfolgend beschrieben.

1.2 Rechtsform

Die Schweizerische Post AG wurde als spezialgesetzliche Aktiengesellschaft gegriindet und ist in Bern
domiziliert.

1.3 Finanzanlagen

Die Finanzanlagen umfassen langfristige Darlehen an Tochtergesellschaften der Schweizerischen
Post AG. Sie sind hochstens zu Anschaffungskosten abzuglich allfélliger Wertberichtigungen bewertet.
Gewadhrte Darlehen in Fremdwahrung werden zum aktuellen Stichtagskurs bewertet, wobei unreali-
sierte Verluste verbucht, unrealisierte Gewinne hingegen nicht ausgewiesen werden (Imparitatsprinzip).

1.4 Beteiligungen

Die Schweizerische Post AG kontrolliert verschiedene Tochtergesellschaften. Diese Beteiligungen sind
zu Anschaffungskosten abzuglich allenfalls notwendiger Wertberichtigungen bilanziert.

1.5 Immaterielle Werte

Erworbene, immaterielle Werte werden zum Anschaffungswert aktiviert, sofern sie ftr das Unter-
nehmen einen Nutzen Uber mehrere Jahre erbringen. Selbst erarbeitete immaterielle Werte werden
aktiviert, falls sie zum Zeitpunkt der Bilanzierung die entsprechenden Voraussetzungen erftllen. Die
immateriellen Werte werden linear abgeschrieben. Bei Anzeichen einer Uberbewertung werden die
Buchwerte Uberpruft und gegebenenfalls wertberichtigt.

1.6 Verzicht auf die zusatzlichen Angaben im Anhang zur
Jahresrechnung, die Geldflussrechnung und den Lagebericht

Die Schweizerische Post AG, als oberste Gesellschaft im Konzern Post, erstellt eine Konzernrechnung
in Ubereinstimmung mit einem anerkannten Standard zur Rechnungslegung (International Financial
Reporting Standards, IFRS). Infolgedessen und in Ubereinstimmung mit Artikel 961d Absatz 1 Obliga-
tionenrecht wird im vorliegenden Abschluss auf den Ausweis der zusatzlichen Angaben geméss den
Vorgaben «Rechnungslegung fur gréssere Unternehmen» im Anhang zur Jahresrechnung, die Geld-
flussrechnung und den Lagebericht verzichtet.
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2 | Angaben zu Bilanz und Erfolgsrechnung

2.1 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
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Die Schweizerische Post AG | Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Forderungen gegenuber Dritten - 0
Forderungen gegenuber Beteiligungen 13 83
Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 13 83
2.2 Ubrige kurzfristige Forderungen

Die Schweizerische Post AG | Ubrige kurzfristige Forderungen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Forderungen gegenuber Dritten 4 0
Forderungen gegenuber Beteiligten und Organen 325 227
Forderungen gegenuber Beteiligungen 1323 1047
Total tibrige kurzfristige Forderungen 1652 1274
2.3 Finanzanlagen

Die Schweizerische Post AG | Finanzanlagen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Finanzanlagen gegenuber Dritten 0 -
Finanzanlagen gegenlber Beteiligungen 649 790
Total Finanzanlagen 649 790
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2.4 Beteiligungen

Die Schweizerische Post AG | Beteiligungen Grundkapital Beteiligung in Prozenten
Bestand per Bestand per
Gesellschaft Sitz Waéhrung In 1000 31.12.2018 31.12.2019
Direkt gehaltene Beteiligungen
Schweiz
PostFinance AG Bern CHF 2000000 100 100
Post Immobilien AG Bern CHF 100000 20 20
Post CH AG Bern CHF 500000 100 100
PostAuto AG? Bern CHF 1100 100 -
PostAuto AG (friiher PostAuto Schweiz AG)34 Bern CHF 1000 - 100
Deutschland
Swiss Post Solutions Holding GmbH Bamberg EUR 25 100 100
Liechtenstein
Swiss Post Insurance AG Triesen CHF 30000 100 100
Liechtensteinische Post AG® Schaan CHF 5000 - 25
Wesentliche indirekt gehaltene Beteiligungen
Schweiz
Swiss Post Solutions AG Zrich CHF 1000 100 100
Post Company Cars AG Bern CHF 100 100 100
PostLogistics AG Dintikon CHF 20000 100 100
SecurePost AG Oensingen CHF 4000 100 100
PostAuto Schweiz AG3 Bern CHF 1000 100 -
PostAuto Produktions AG? Bern CHF 1100 100 -
PostAuto Fahrzeuge AG? Bern CHF 1100 100 -

Fusion in PostAuto Schweiz AG

Neu direkt gehaltene Beteiligung aufgrund Fusion
Umfirmierung PostAuto Schweiz AG in PostAuto AG
Kauf Anteile (25 Prozent)

goRWwN

Die Schweizerische Post AG halt indirekt weitere 80 Prozent an der Post Immobilien AG.

2.5 Immaterielle Anlagen

Bei den in der Bilanz ausgewiesenen immateriellen Werten handelt es sich um aktivierte Marken der Post.

2.6 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Schweizerische Post AG | Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Verbindlichkeiten gegentber Dritten 0 0
Verbindlichkeiten gegentber Beteiligungen 7 10

Total Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7 10
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2.7 Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten

Die Schweizerische Post AG | Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Verbindlichkeiten gegentber Dritten 50 401
Verbindlichkeiten gegentber Beteiligungen 189 59
Total kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 239 460

2.8 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

Die Schweizerische Post AG | Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Verbindlichkeiten gegentber Dritten 5
Verbindlichkeiten gegentiber Beteiligungen 0
Total {ibrige kurzfristige Verbindlichkeiten 5

2.9 Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten

Die Schweizerische Post AG | Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Verbindlichkeiten gegentiber Dritten 970 845
Total langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 970 845
2.10 Aktienkapital

Das Aktienkapital betragt 1300000 000 Franken. Die 1300000 Namenaktien zum Nennwert von
1000 Franken sind im Besitz der Schweizerischen Eidgenossenschaft.

2.11 Erl6s aus Lieferungen und Leistungen

Unter den Erl¢sen aus Lieferungen und Leistungen sind hauptsachlich Ertrédge aus Lizenzgebthren
ausgewiesen.

2.12 Beteiligungsertrag

Unter den Beteiligungsertragen sind Dividendenertrage aus den Geschéftsjahren 2018 bzw. 2019 aus
folgenden Beteiligungen verbucht: Post CH AG und PostFinance AG.

2.13 Finanzertrag

Im Finanzertrag sind hauptsachlich Zinsertrdge aus Darlehen an Beteiligungen, Fremdwahrungsge-
winne sowie Wertaufholungen auf Beteiligungen und Darlehen an Beteiligungen ausgewiesen.
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2.14 Finanzaufwand

Im Finanzaufwand sind hauptsachlich Zinsaufwénde, Fremdwahrungsverluste sowie Wertminderun-
gen auf Beteiligungen und Darlehen an Beteiligungen ausgewiesen. Im Jahr 2019 belastet die Wert-
minderung auf der Beteiligung an der PostFinance AG die Rechnung mit 582 Millionen Franken.

3 | Weitere Angaben
3.1 Vollzeitstellen

Die Anzahl der Vollzeitstellen lag im Jahresdurchschnitt sowohl im Berichtsjahr als auch im Vorjahr
nicht Gber 50.

3.2 Anleihensobligation

Die Schweizerische Post AG hat im Umfang von total 845 Millionen Franken mehrere Privatplatzie-
rungen ausstehend. Insgesamt neun Tranchen mit Verfall zwischen 2020 und 2032 sind am Kapital-
markt von grossen, vornehmlich inldndischen privaten und institutionellen Investoren ausstehend.
Der durchschnittliche Zinssatz dieser Privatplatzierungen betragt 1,08 Prozent und die durchschnitt-
liche Restlaufzeit der ausstehenden Tranchen per Ende 2019 knapp acht Jahre.

3.3 Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen

Die Verbindlichkeiten gegentber der Pensionskasse Post betragen per 31. Dezember 2019
60 639 Franken (31. Dezember 2018: 61 132 Franken) und sind in den tbrigen kurzfristigen Ver-
bindlichkeiten enthalten. Sie qualifizieren als Verbindlichkeiten gegentber Dritten.

3.4 Fiir Verbindlichkeiten Dritter bestellte Sicherheiten

Per 31. Dezember 2019 bestanden Burgschaften bzw. Garantieverpflichtungen im Umfang von
16 Millionen Franken (31. Dezember 2018: 16 Millionen Franken).

Auf einer Termingeldanlage (Forderungen gegentber Banken) Gber 100 Millionen Franken (31. Dezem-
ber 2018: 100 Millionen Franken) besteht eine Pfandhalterschaft zur Sicherstellung von konzern-
internen Forderungen aus dem Cash Pooling.

Im Weiteren bestanden per 31. Dezember 2019 von der Schweizerischen Post AG abgegebene
Patronatserklarungen im Umfang von 1538 Millionen Franken (31. Dezember 2018: 2174 Millionen
Franken).

Im Rahmen der Gruppenbesteuerung bei der Mehrwertsteuer besteht folgende Haftung: Mit der

steuerpflichtigen Person haftet solidarisch jede zu einer Mehrwertsteuergruppe gehérende natirliche
oder juristische Person fur séamtliche von der Gruppe geschuldeten Steuern (MWST).

3.5 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Es bestehen keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die Einfluss auf die Buchwerte
der ausgewiesenen Aktiven oder Verbindlichkeiten haben oder an dieser Stelle offengelegt werden

mussen.

Es bestehen keine weiteren nach Art. 959¢ Abs. 1 Ziff. 4 OR ausweispflichtigen Sachverhalte.
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4 | Antrag uber die Verwendung des Bilanzgewinns

Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung vom 28. April 2020, den Bilanzgewinn des
am 31. Dezember 2019 abgeschlossenen Geschéftsjahrs von 74 Millionen Franken wie folgt zu ver-

wenden:

Die Schweizerische Post AG | Antrag des Verwaltungsrats
liber die Verwendung des Bilanzgewinns

Mio. CHF 31.12.2019
Gewinnvortrag 451
Jahreserfolg -377
Verfiigbarer Bilanzgewinn 74
Dividende 50
Vortrag auf neue Rechnung 24
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Ernst & Young AG Telefon:  +41 58 286 61 11
Schanzenstrasse 4a Fax: +41 58 286 68 18
Postfach www.ey.com/ch

CH-3001 Bern

An die Generalversammlung der Bern, 9. Marz 2020
Die Schweizerische Post AG, Bern

Bericht de

r Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die auf den Seiten 182 bis 189 des Finanzberichts prasentierte Jahres-
rechnung der Schweizerischen Post AG, bestehend aus Erfolgsrechnung, Bilanz, und Anhang, fur das
am 31. Dezember 2019 abgeschlossene Geschéftsjahr gepruft.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den gesetz-
lichen Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausgestal-
tung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die
Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstos-
sen oder Irrttimern ist. Dartber hinaus ist der Verwaltungsrat fur die Auswahl und die Anwendung
sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schatzungen ver-
antwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Prifungsurteil Gber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und
den Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die Prifung so
zu planen und durchzuftihren, dass wir hinreichende Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung
frei von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prafungshandlungen zur Erlangung von Prifungs-
nachweisen fur die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansatze und sonstigen Angaben. Die
Auswahl der Prafungshandlungen liegt im pflichtgemassen Ermessen des Priifers. Dies schliesst eine
Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der Jahresrechnung als Folge von Verstos-
sen oder Irrtimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken berticksichtigt der Priifer das interne Kon-
trollsystem, soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umstan-
den entsprechenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Prifungsurteil Gber die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung umfasst zudem die Beurteilung
der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitat der vorgenom-
menen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der Jahresrechnung. Wir sind der
Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise eine ausreichende und angemessene
Grundlage fur unser Prafungsurteil bilden.

Prifungsurteil
Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung fir das am 31. Dezember 2019 abgeschlos-
sene Geschaftsjahr dem schweizerischen Gesetz und den Statuten.

Sonstiger Sachverhalt

Die Jahresrechnung der Schweizerischen Post AG fiur das am 31. Dezember 2018 abgeschlossene
Geschaftsjahr wurde von einer anderen Revisionsstelle gepriift, die am 4. Marz 2019 ein nicht modi-
fiziertes Prufungsurteil zu diesem Abschluss abgegeben hat.
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Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revisionsaufsichts-
gesetz (RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR) erfillen und keine mit unserer Unabhangigkeit
nicht vereinbaren Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Prifungsstandard 890 besté-
tigen wir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Ferner bestdtigen wir, dass der Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes dem schweizeri-
schen Gesetz und den Statuten entspricht, und empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu geneh-
migen.

Ernst & Young AG

Olivier Mange Michel Walchli
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte
(Leitender Revisor)
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Uberleitung

Die PostFinance AG rapportiert an den Konzern nach IFRS und schliesst nach den Rechnungslegungs-
vorschriften fur Banken, Effektenhandler, Finanzgruppen und -konglomerate RVB (FINMA-Rundschrei-
ben 2015/1 «Rechnungslegung Banken») ab. Die nachstehende Tabelle zeigt die Unterschiede
zwischen den beiden Rechnungslegungsstandards und leitet den Jahresgewinn nach IFRS zum RVB-
Abschluss Uber.

PostFinance AG | Ergebnisiiberleitung

2018 2019
Mio. CHF 1.1. bis 31.12. 1.1, bis 31.12.
Betriebsergebnis (EBIT) Segment PostFinance nach IFRS
vor Fees und Nettokostenausgleich 220 240
Management-/Licencefees/Nettokostenausgleich 7 5
Betriebsergebnis (EBIT) Segment PostFinance nach IFRS
nach Fees und Nettokostenausgleich 227 245
Erfolg assoziierte Gesellschaften -1 -6
Finanzerfolg -39 —-42
Unternehmensergebnis (EBT) Segment PostFinance 187 197
Ertragssteuern -37 -98
Gewinn Segment PostFinance 150 99
Konsolidierungseffekte assoziierte Gesellschaften 1 26
Konsolidierungseffekte Tochtergesellschaften -1 1
Gewinn PostFinance AG vor Uberleitung 150 126
Abschreibung auf aufgewerteten Finanzanlagen fortgefuihrte Anschaffungskosten -3 -
Bewertungsdifferenzen Finanzanlagen nach RVB 3 -3
Wertaufholung/-minderung auf Finanzanlagen und Forderungen inkl. Steuern 73 -
Realisierte Erfolge aus (vorzeitigen) Verkaufen 0 -4
Bewertungsunterschiede zwischen IAS 19 und Swiss GAAP FER 16 10 6
Bewertungsunterschiede Leasingverhaltnisse IFRS 16 - 1
Abschreibung auf aufgewerteten Liegenschaften -4 -4
Einzelwertberichtigung infolge tieferen Marktwerts (Anlagevermégen) -3 =1
Wertberichtigung und Abschreibung Goodwill -200 -800
Bewertungsdifferenzen Beteiligungen nach RVB 0 =1
Realisierte Erfolge aus Beteiligungen 0 0
Anpassung latenter Steuereffekte aus IFRS 40 98
Gewinn PostFinance AG nach RVB 66 -582

Die wesentlichen Positionen der Ergebnistberleitung lassen sich wie folgt umschreiben:

— Inihrer geldpolitischen Lagebeurteilung vom 19. September 2019 weist die SNB darauf hin, dass
sich das globale Tiefzinsumfeld weiter verfestigt hat und noch langer anhalten kénnte. Die als
Basis fur die Planung des Zinserfolges verwendete Zinskurve ist gegentiber dem Vorjahr weiter
gesunken. Aufgrund tieferer Planwerte in der strategischen Finanzplanung als Ergebnis des an-
haltenden Negativzinsumfeldes sowie des Kreditverbots war die Werthaltigkeit des Goodwills
nicht mehr gegeben und dieser musste im Geschaftsjahr 2019 vollstandig wertberichtigt werden.

— Die Post fuhrt ihre Segmente nach IFRS auf Basis des operativen Ergebnisses vor Management-,
Licencefees und Nettokostenausgleich. Aus diesem Grund erfolgt in der Ergebnistiberleitung auf
das Betriebsergebnis eine entsprechende Aufrechnung von 5 Millionen Franken (Vorjahr: 7 Millio-
nen Franken).
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Statutarische Jahresrechnung
PostFinance AG

Die nachfolgenden Seiten beinhalten den statuta-
rischen Abschluss der PostFinance AG nach den
bankenrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften
(Art. 25-28 Bankenverordnung, FINMA-Rundschreiben
2015/1 «Rechnungslegung Banken» RVB).
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Bilanz

PostFinance AG | Bilanz nach RVB

Mio. CHF Erlauterung 31.12.2018 31.12.2019
Aktiven
Flissige Mittel 37201 46946
Forderungen gegentber Banken 4595 3889
Forderungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften 5 21 22
Forderungen gegentber Kunden 6 11676 12075
Hypothekarforderungen 6 0 0
Handelsgeschaft - -
Positive Wiederbeschaffungswerte derivativer Finanzinstrumente 7 102 162
Ubrige Finanzinstrumente mit Fair-Value-Bewertung - -
Finanzanlagen 8 62 547 60406
Aktive Rechnungsabgrenzungen 468 383
Beteiligungen 9,10 124 105
Sachanlagen 1 1200 1166
Immaterielle Werte 12 800 -
Sonstige Aktiven 13 321 420
Total Aktiven 119055 125574
Total nachrangige Forderungen 5 11
davon mit Wandlungspflicht und/oder Forderungsverzicht - 1
Passiven
Verpflichtungen gegentiber Banken 1095 1324
Verpflichtungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften 5 - 9125
Verpflichtungen aus Kundeneinlagen 110501 108469
Verpflichtungen aus Handelsgeschaften - -
Negative Wiederbeschaffungswerte derivativer Finanzinstrumente 7 478 340
Verpflichtungen aus tbrigen Finanzinstrumenten
mit Fair-Value-Bewertung - -
Kassenobligationen 80 71
Anleihen und Pfandbriefdarlehen - -
Passive Rechnungsabgrenzungen 94 105
Sonstige Passiven 13 5 5
Ruckstellungen 16 54 35
Reserven fur allgemeine Bankrisiken - -
Gesellschaftskapital 17 2000 2000
Gesetzliche Kapitalreserve 4682 4682
davon Reserve aus steuerbefreiten Kapitaleinlagen 4682 4682
Gesetzliche Gewinnreserve - -
Freiwillige Gewinnreserven - -
Gewinnvortrag - -
Gewinn/Verlust 66 -582
Total Passiven 119055 125574
Total nachrangige Verpflichtungen - 203
davon mit Wandlungspflicht und/oder Forderungsverzicht - 203
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PostFinance AG | Ausserbilanzgeschafte

Mio. CHF Erlauterung 31.12.2018 31.12.2019
Eventualverpflichtungen 25 88 52
Unwiderrufliche Zusagen 723 699

Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen - -

Verpflichtungskredite - _
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Erfolgsrechnung

PostFinance AG | Erfolgsrechnung nach RVB

Mio. CHF Erlauterung 2018 2019
Zins- und Diskontertrag 28 142 140
Zins- und Dividendenertrag aus Handelsgeschaft - =
Zins- und Dividendenertrag aus Finanzanlagen 563 392
Zinsaufwand 28 14 33
Brutto-Erfolg Zinsengeschaft 719 565
Veranderungen von ausfallrisikobedingten Wertberichtigungen

sowie Verluste aus dem Zinsengeschaft 88 -4
Netto-Erfolg Zinsengeschéft 807 561
Kommissionsertrag Wertschriften und Anlagegeschéaft 59 65
Kommissionsertrag Kreditgeschaft 21 21
Kommissionsertrag Ubriges Dienstleistungsgeschaft 606 645
Kommissionsaufwand -410 -385
Erfolg Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft 276 346
Erfolg aus dem Handelsgeschaft und der Fair-Value-Option 27 228 214
Erfolg aus Verausserungen von Finanzanlagen 0 8
Beteiligungsertrag 10
Liegenschaftenerfolg 68 73
Anderer ordentlicher Ertrag 86 87
Anderer ordentlicher Aufwand -43 -
Ubriger ordentlicher Erfolg 117 178
Geschéftsertrag 1428 1299
Personalaufwand 29 —-478 —442
Sachaufwand 30 -566 —-552
Geschéaftsaufwand -1044 -994
Wertberichtigungen auf Beteiligungen

sowie Abschreibungen auf Sachanlagen und immateriellen Werten -287 -892
Veranderungen von Ruckstellungen und Ubrigen Wertberichtigungen

sowie Verluste -10 -10
Geschéftserfolg 87 -597
Ausserordentlicher Ertrag 31 27
Ausserordentlicher Aufwand 31 -2
Veranderungen von Reserven fir allgemeine Bankrisiken - -
Steuern 32 =21 -10
Gewinn/Verlust 66 -582
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Ergebnisverwendung

PostFinance AG | Bilanzgewinn/-verlust

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Jahresgewinn/-verlust 66 -582
Gewinnvortrag - -
Total Bilanzgewinn/-verlust 66 -582

Der Verwaltungsrat von PostFinance beantragt der Generalversammlung vom 16. April 2020 folgende
Verwendung des Ergebnisses:

PostFinance AG | Ergebnisverwendung

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Dividendenausschittung 66 -
Gewinn-/Verlustvortrag auf neue Rechnung - -582
Total Bilanzgewinn/-verlust 66 -582
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Geldflussrechnung

PostFinance AG | Geldflussrechnung nach RVB

Geldzufluss Geldabfluss Geldzufluss Geldabfluss
Mio. CHF 2018 2018 2019 2019
Geldfluss aus operativem Ergebnis (Innenfinanzierung)
Jahresgewinn/-verlust 66 - - 582
Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Abschreibungen auf Sachanlagen und immateriellen Werten 287 - 891 -
Ruckstellungen und Ubrige Wertberichtigungen 9 - - 20
Veranderungen der ausfallrisikobedingten Wertberichtigungen sowie Verluste - 88 5 -
Aktive Rechnungsabgrenzungen 88 - 85 -
Passive Rechnungsabgrenzungen - 14 1" -
Sonstige Positionen 3 - - -
Dividende Vorjahr - 136 - 66
Saldo 215 - 324 -
Geldfluss aus Eigenkapitaltransaktionen
Aktienkapital - - - -
Verbuchungen tber die Reserven - - - -
Saldo - - - -
Geldfluss aus Vorgangen in Beteiligungen,
Sachanlagen und immateriellen Werten
Beteiligungen 0 13 14 3
Liegenschaften 3 34 1" 48
Ubrige Sachanlagen 0 21 0 13
Immaterielle Werte - - - -
Saldo - 65 - 39
Geldfluss aus dem Bankgeschaft
Mittel- und langfristiges Geschéft (> 1 Jahr):
Verpflichtungen gegentiber Banken - - - -
Verpflichtungen aus Kundeneinlagen 1 - 204 -
Kassenobligationen - 13 - 8
Forderungen gegenutber Banken - 74 532 -
Forderungen gegentber Kunden 92 - - 73
Hypothekarforderungen 0 - 0 -
Finanzanlagen 329 - 2141 -
Kurzfristiges Geschaft: - -
Verpflichtungen gegentiber Banken 552 - 229 -
Verpflichtungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften - - 9125 -
Verpflichtungen aus Kundeneinlagen - 2792 - 2236
Negative Wiederbeschaffungswerte derivativer Finanzinstrumente - 250 - 138
Sonstige Verpflichtungen - 1 - -
Forderungen gegenuber Banken 302 - 173 -
Forderungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschéften 3 - - -
Forderungen gegenuber Kunden 431 - - 330
Positive Wiederbeschaffungswerte derivativer Finanzinstrumente - 58 - 60
Finanzanlagen - - - -
Sonstige Forderungen 53 - - 98
Saldo - 1425 9461 -
Liquiditat
Flissige Mittel 1275 - = 9746
Saldo 1275 - = 9746

Total 1490 1490 9785 9785
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Eigenkapitalnachweis

Darstellung des Eigenkapitalnachweises

Freiwillige
Reserven fur Gewinn-

Gesellschafts- allgemeine reserven und
Mio. CHF kapital ~ Kapitalreserve ~ Gewinnreserve Bankrisiken  Gewinnvortrag  Periodenerfolg Total
Eigenkapital per 1.1.2019 2000 4682 - - 66 - 6748
Dividenden = = = = -66 = -66
Verlust = = = = = -582 -582
Eigenkapital per 31.12.2019 2000 4682 - = = -582 6100
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Anhang

1 | Angabe der Firma sowie der Rechtsform und
des Sitzes der Bank

Firma: PostFinance AG (Firmennummer CHE-114.583.749)
Rechtsform: Aktiengesellschaft (AG)
Sitz: Bern (Schweiz)

2 | Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Allgemeine Grundsatze

Die Buchfuhrungs-, Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze richten sich nach dem Obligationen-
recht, dem Bankengesetz und dessen Verordnung, den statutarischen Bestimmungen sowie den
Richtlinien der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA). Der statutarische Einzelabschluss True
and Fair View vermittelt ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Unternehmung in Ubereinstimmung mit den fiir Banken, Effektenhandler,
Finanzgruppen und -konglomerate anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften.

In den Anhangen werden die einzelnen Zahlen fir die Publikation gerundet, die Berechnungen wer-
den jedoch anhand der nicht gerundeten Zahlen vorgenommen, weshalb kleine Rundungsdifferenzen
entstehen kénnen.

Fremdwéahrungsumrechnung

Bilanzpositionen in Fremdwahrung werden zu den am Jahresende geltenden Devisenkursen
umgerechnet. Die aus der Bewertung resultierenden Kurserfolge (Gewinne und Verluste) werden
erfolgswirksam verbucht. Ertrdge und Aufwendungen werden zu den massgebenden Tageskursen
umgerechnet.

Stichtageskurse 31.12.2018 31.12.2019
EUR 1,1262 1,0849
usb 0,9851 0,9679
GBP 1,2498 1,2695
JPY 0,0089 0,0089
Verrechnung

Mit Ausnahme der nachfolgenden Falle erfolgt grundsatzlich keine Verrechnung. Forderungen und
Verbindlichkeiten werden verrechnet, wenn alle der folgenden Bedingungen erfiillt sind: Die Forde-
rungen und Verbindlichkeiten erwachsen aus gleichartigen Geschaften mit derselben Gegenpartei,
mit gleicher oder friherer Falligkeit der Forderung und in derselben Wahrung und kénnen zu keinem
Gegenparteirisiko fuhren. Wertberichtigungen werden von der entsprechenden Aktivposition abge-
zogen.

Bilanzierung nach dem Abschluss-/Erfiillungsdatumprinzip

Wertschriftengeschafte werden grundsatzlich am Abschlusstag verbucht. Abgeschlossene Devisen-
und Geldmarktgeschafte werden am Erfillungsdatum (Valutadatum) bilanzwirksam. Bis zum Erfil-
lungsdatum werden Devisengeschafte zu ihrem Wiederbeschaffungswert in den Positionen Positive
bzw. Negative Wiederbeschaffungswerte derivativer Finanzinstrumente bilanziert.



Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2019

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss 2 03

6 Geschaftstatigkeit 62 Grundsatze 77 Konzern

12 Organisation 62 Konzernstruktur und Aktionariat 181 Die Schweizerische Post AG
13 Umfeld 62 Regulatorische Rechnungslegung 193 PostFinance

16 Strategie 64 Kapitalstruktur

23 Corporate-Responsibility-Strategie 64 Verwaltungsrat

27 Finanzielle Steuerung 69 Konzernleitung

29 Geschaftsentwicklung 72 Entschadigungen

55 Risikobericht 75 Revisionsstelle

60 Ausblick 75 Informationspolitik

Allgemeine Bewertungsgrundsatze

Die in einer Bilanzposition ausgewiesenen Detailpositionen werden einzeln bewertet (Einzelbe-
wertung).

Flissige Mittel, Forderungen gegeniiber Banken und Forderungen
aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften

Die Bilanzierung erfolgt zum Nominalwert bzw. zu Anschaffungswerten abzlglich Wertberichtigungen
fur gefahrdete Forderungen und latente Ausfallrisiken. Allfallige Agios und Disagios von Banken-
forderungen werden Uber die Laufzeit abgegrenzt. Die bei Reverse-Repurchase-Geschaften entste-
henden Liquiditatsabflisse werden als Forderungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften ausge-
wiesen. Die aus dem Geschaft als Sicherheit erhaltenen Finanzanlagen werden grundsatzlich nicht
bilanziert. Zinsertrage aus Reverse-Repurchase-Geschaften werden periodengerecht abgegrenzt. Dar-
lehensgeschafte mit Wertschriften werden zum Wert der erhaltenen oder gegebenen Barhinterlage
erfasst. Geborgte oder als Sicherheit erhaltene Wertpapiere werden nur dann bilanzwirksam erfasst,
wenn PostFinance die Kontrolle Uber die vertraglichen Rechte erlangt, die diese Wertschriften bein-
halten. Ausgeliehene und als Sicherheit bereitgestellte Wertpapiere werden nur dann aus der Bilanz
ausgebucht, wenn PostFinance die mit diesen Wertpapieren verbundenen vertraglichen Rechte ver-
liert. Die Marktwerte der geborgten und ausgeliehenen Wertschriften werden taglich Gberwacht, um
gegebenenfalls zusatzliche Sicherheiten bereitzustellen oder einzufordern. Die Wertschriftendeckung
der Reverse-Repurchase-Geschafte sowie der Securities-Lending-Geschéfte erfolgt taglich zu aktuel-
len Marktwerten. Erhaltene oder bezahlte Gebihren aus dem Darlehens- und Pensionsgeschaft mit
Wertschriften werden als Erfolg aus dem Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft ausgewiesen.

Forderungen gegeniiber Kunden und Hypothekarforderungen

Die Bilanzierung erfolgt zum Nominalwert bzw. zu Anschaffungswerten abzuglich Wertberichtigun-
gen fur gefahrdete Forderungen und latente Ausfallrisiken. Allfallige Agios und Disagios von Kunden-
forderungen werden Uber die Laufzeit abgegrenzt. Forderungen werden spatestens dann als gefahr-
det eingestuft, wenn die vertraglich vereinbarten Zahlungen fur Kapital und/oder Zinsen mehr als
90 Tage ausstehend sind. Zinsen, die seit mehr als 90 Tagen ausstehend sind, gelten als tberfallig.
Betriebswirtschaftlich nicht mehr erforderliche Wertberichtigungen werden erfolgswirksam aufgel6st.
Samtliche Wertberichtigungen werden direkt von dieser Bilanzposition abgezogen.

Uberféllige Zinsen, deren Eingang gefahrdet ist, werden nicht mehr vereinnahmt, sondern zinslos
gestellt, wenn die Einbringlichkeit der Zinsen derart zweifelhaft ist, dass die Abgrenzung nicht mehr
als sinnvoll erachtet wird. Wenn eine Forderung als ganz oder teilweise uneinbringlich eingestuft oder
ein Forderungsverzicht gewahrt wird, erfolgt die Ausbuchung der Forderung zulasten der entspre-
chenden Wertberichtigung.

Handelsgeschaft

Handelsbestande in Wertschriften, die mit dem Ziel erworben werden, kurzfristige Gewinne durch
die gezielte Ausnutzung von Marktpreisverdnderungen zu erzielen, werden zum Marktwert (Fair
Value) bewertet. Die aus diesen Handelsbestanden realisierten und nicht realisierten Gewinne und
Verluste werden unter der Position Erfolg aus dem Handelsgeschaft und der Fair-Value-Option
ausgewiesen. Zins- und Dividendenertrage aus Handelsbestanden werden unter Zinserfolg erfasst.
Ist ausnahmsweise kein Fair Value verfugbar, erfolgt die Bewertung und Bilanzierung zum Niederst-
wertprinzip.

Positive und negative Wiederbeschaffungswerte derivativer Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente, die nicht nach den Hedge-Accounting-Regeln gebucht werden oder die
Bedingungen von Hedge Accounting nicht erftllen, werden als Handelsinstrumente behandelt. Deri-
vative Finanzinstrumente, die zu Handelszwecken gekauft werden, werden zu Marktwerten bilanziert
und in der Folge zum Marktwert bewertet. Die Bilanzierung von Absicherungsgeschaften (Hedge
Accounting) wird dann angewendet, wenn die derivativen Finanzinstrumente die Wertschwankungen
des Marktwerts oder des Geldflusses der abgesicherten Grundgeschafte wirksam kompensieren. Die
Wirksamkeit von solchen Absicherungsgeschaften wird halbjahrlich Gberprift. Fair Value Hedges
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werden zur Absicherung von Marktwerten eines Aktivums oder einer Verbindlichkeit eingesetzt.
Wertanderungen sowohl des Sicherungsinstruments als auch des abgesicherten Grundinstruments
werden Uber die Erfolgsrechnung verbucht. Cash Flow Hedges werden zur Absicherung von erwarte-
ten zukinftigen Transaktionen eingesetzt. Der wirksame Anteil der Verdnderung wird dem Ausgleichs-
konto zugewiesen, wahrend der unwirksame Anteil erfolgswirksam erfasst wird. Die positiven und
negativen Wiederbeschaffungswerte fur alle derivativen Instrumente werden zum Fair Value in den
Positionen Positive Wiederbeschaffungswerte derivativer Finanzinstrumente bzw. Negative Wiederbe-
schaffungswerte derivativer Finanzinstrumente ausgewiesen.

Finanzanlagen

Finanzanlagen mit einer fixen Falligkeit, bei denen PostFinance die Mdglichkeit und die Absicht hat,
sie bis zur Endfélligkeit zu halten, werden nach der Amortized-Cost-Methode (Accrual-Methode)
bewertet. Die Effektivzinsmethode verteilt die Differenz zwischen Anschaffungs- und Riickzahlungs-
wert (Agio/Disagio) anhand der Barwertmethode Uber die Laufzeit der entsprechenden Anlage. Die
Ermittlung der Marktwerte von Finanzinstrumenten erfolgt aufgrund von Bérsennotierungen und
Bewertungsmodellen (Barwertmethode usw.). Bei borsenkotierten Finanzinstrumenten entsprechen
die Marktwerte den Kurswerten, wenn die Voraussetzung eines auf einem preiseffizienten und liqui-
den Markt gestellten Preises erfillt ist. Werden Finanzanlagen mit der Absicht, sie bis zur Endfalligkeit
zu halten, vor der Endfalligkeit verkauft oder zuriickbezahlt, wird der auf die Zinskomponente ent-
fallende Anteil des Gewinns oder Verlusts tber die Restlaufzeit abgegrenzt. Die Bestédnde in Beteili-
gungstiteln (Aktien) werden nach dem Niederstwertprinzip bewertet. Die nicht mit der Absicht des
Haltens bis zur Endfalligkeit erworbenen Schuldtitel werden ebenso nach dem Niederstwertprinzip
bewertet. Wiedereingange aus bereits in friiheren Perioden abgeschriebenen Forderungen werden
dieser Bilanzposition gutgeschrieben. Zur Verausserung bestimmte Liegenschaften werden in den
Finanzanlagen bilanziert und nach dem Niederstwertprinzip bewertet.

Bestimmung der Wertberichtigungen

Schuldtitel, Forderungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften und Forderungen gegentiber Kunden
und Banken gehoren fur die Berechnung der Wertberichtigungen je nach Verdnderung des Kredit-
risikos seit Zugang einer von drei Stufen an. In Abhéngigkeit von der Stufe entspricht die Wertberich-
tigung dem erwarteten Verlust Uber das nachste Jahr (Stufe 1) oder dem erwarteten Verlust Gber die
Restlaufzeit eines Instruments (Stufen 2—3). Der erwartete Verlust Gber das nachste Jahr ist abhangig
vom im Ausfallrisiko stehenden Exposure der Position fur das beriicksichtigte Jahr, von der konjunktur-
abhangigen Ausfallwahrscheinlichkeit des Instruments und von einer erwarteten Verlustquote bei
Ausfall. Der erwartete Verlust Gber die Restlaufzeit ist abhangig von den konjunkturabhangigen
Ausfallwahrscheinlichkeiten tber die Restlaufzeit der Position, deren zuktnftigen im Ausfallrisiko
stehenden Exposure und einer erwarteten Verlustquote bei Ausfall.

Zum Anschaffungszeitpunkt wird ein werthaltiges Finanzinstrument der ersten Stufe zugeordnet. Im
Weiteren erfolgt ein Ubergang zur Stufe 2, wenn sich das Kreditrisiko im Vergleich zur erstmaligen
Bilanzierung signifikant erhoht hat. Eine signifikante Erhéhung liegt vor, wenn das aktuelle Rating
einer Position unter einem definierten Schwellenwert liegt, wobei der angewendete Schwellenwert
vom urspringlichen Rating der Position abhdngt. Aufgrund des exponentiellen Verhaltens der Aus-
fallwahrscheinlichkeiten muss die relative Anderung der Ausfallwahrscheinlichkeiten héher sein, je
besser das Rating zum Anschaffungszeitpunkt eines Instruments war. Die zugewiesenen Ratings ent-
sprechen den Ratings der anerkannten Ratingagenturen. Wenn kein solches Rating vorhanden ist,
werden die Ratings von nicht anerkannten Ratingagenturen (z. B. Ratings von befahigten Banken)
verwendet. Ein Zahlungsverzug von iber 30 Tagen dient auch als Kriterium fir eine Ubertragung in
die Stufe 2. Zusatzlich beurteilt ein dediziertes Gremium, ob fur Positionen unter besonderer Beob-
achtung eine signifikante Erhéhung des Kreditrisikos vorliegt, die zur Umbuchung in Stufe 2 fuhrt.
Dies betrifft Positionen, die entweder ein Non-Investment-Grade-Rating aufweisen, deren Spread
eine definierte Grosse Ubersteigt, Lower-Tier-2-Positionen sind oder tUber kein externes Rating verfu-
gen. Liegt am Bilanzstichtag ein Ausfallereignis vor, wird die Position der Stufe 3 zugeordnet. Ein
Ausfallereignis liegt entweder vor, wenn PostFinance davon ausgeht, dass der Schuldner seiner Ver-
pflichtung mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht in voller Hohe und wie vereinbart nachkommen kann,
wenn ein D-Rating (Default) vorliegt oder wenn die Verbindlichkeit der Gegenpartei mehr als 90 Tage
Gberfallig ist. Ist eine Position den Stufen 2 oder 3 zugewiesen worden, kann sie wieder in Stufe 1
bzw. 2 Ubertragen werden, sobald die Kriterien fir die jeweilige Stufe erfillt sind.
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Die Wertberichtigung eines Finanzinstruments wird mit den Parametern Ausfallwahrscheinlichkeit,
Kreditverlustquote und dem Kreditengagement zum Ausfallzeitpunkt berechnet. Da PostFinance in
der Vergangenheit keine Ausfélle von Anleihen verzeichnet hat und hauptsachlich in Anleihen mit
hoher Bonitat investiert, stehen keine internen Ausfallzeitreihen zur Verfigung, um auf dieser Basis
Ausfallwahrscheinlichkeiten zu schatzen. Aus diesem Grund werden die Ausfallwahrscheinlichkeiten
aus von externen Quellen stammenden Migrationsmatrizen abgeleitet. Diese abgeleiteten Ausfall-
wahrscheinlichkeiten werden in Abhadngigkeit der erwarteten Konjunkturentwicklung periodisch
angepasst. Die Konjunkturlage wird als leicht Gberdurchschnittlich eingeschatzt, daher werden fur
das vorliegende Geschaftsjahr leicht unterdurchschnittliche Ausfallwahrscheinlichkeiten angewendet.
Die Modellparameter fir die Kreditverlustquote werden auf Basis verschiedener externer Quellen
mittels Expertenurteil fur diverse Produktarten abgeleitet. Ein dediziertes Gremium kann bei Bedarf
die Kreditverlustquote konkreter Positionen tbersteuern. Das Kreditengagement zum Ausfallzeitpunkt
entspricht in der Regel den fortgefiihrten Anschaffungskosten bzw. den projizierten fortgefthrten
Anschaffungskosten sowie den ausstehenden Zinsen.

Auf Forderungen aus Privat- und Geschéftskonten und zugehorigen Limiten werden die Wertberich-
tigungen auf kollektiver Basis berechnet. Die verwendeten Portfolios wurden aufgrund der im Pro-
duktmanagement angewendeten Merkmale gebildet. Bei Zugang werden die Forderungen der ersten
Stufe zugeordnet. Die Zuteilung zu den Stufen 2 oder 3 erfolgt, wenn die fir die jeweilige Stufe
definierte Dauer der Uberfalligkeit erreicht ist. Die Bestimmung der Ausfallrate zur Berechnung des
erwarteten Verlusts wird mittels historischer Daten zum Wechsel in Stufe 2 bzw. 3 ermittelt. Die
berechnete Ausfallwahrscheinlichkeit wird per Bilanzstichtag daraufhin gepriift, ob aufgrund aktu-
eller und zukunftsbezogener Informationen eine Anpassung notwendig ist. Die Wertberichtigung fur
Forderungen gegentber Banken wird basierend auf dem Ausfallrisiko von ausstehenden Anleihen
bzw. deren Kreditrating berechnet.

Beteiligungen

Als Beteiligungen werden alle Beteiligungstitel an Unternehmen ausgewiesen, die mit der Absicht
der dauernden Anlage gehalten werden. Die Bilanzierung erfolgt zu Anschaffungswerten abziglich
betriebswirtschaftlich notwendiger Abschreibungen nach dem Einzelbewertungsprinzip. Die Ermitt-
lung der Marktwerte von Beteiligungen zur mindestens jéhrlichen Uberprifung der Werthaltigkeit
erfolgt aufgrund von Borsennotierungen und Bewertungsmodellen wie der Discounted-Cashflow-
Methode oder mit dem Venture-Capital-Ansatz.

Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungskosten abzuglich kumulierter Abschreibungen bilanziert.
Sachanlagen werden Uber die geschatzte Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Die Nutzungsdauern
betragen:

— [T-Infrastruktur 3-4 Jahre

— Postomaten 10 Jahre

— Software 3-10 Jahre

— Liegenschaften 10-50 Jahre

Werte im Zusammenhang mit dem Erwerb, der Installation und der Entwicklung von Software wer-
den aktiviert, wenn sie einen messbaren wirtschaftlichen Nutzen bringen.

Es wird regelméssig gepruft, ob Anzeichen einer Uberbewertung bestehen. Ist dies der Fall, so wird
der Buchwert mit dem erzielbaren Betrag (hoherer Wert von Fair Value abzuglich Verdusserungs-
kosten und Nutzwert) verglichen. Ubersteigt der Buchwert eines Aktivums den erzielbaren Betrag,
wird die Wertminderung im Umfang der Differenz zwischen dem Buchwert und dem erzielbaren
Betrag erfolgswirksam verbucht. Realisierte Gewinne aus der Verdusserung von Sachanlagen werden
Uber die Position Ausserordentlicher Ertrag verbucht, realisierte Verluste tber die Position Ausser-
ordentlicher Aufwand.
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Immaterielle Werte

Ein aus der Erstbewertung eines Unternehmenserwerbs entstandener Aktiventberschuss (Goodwill)
wird unter Immaterielle Werte bilanziert und tber die Nutzungsdauer abgeschrieben. Der aktivierte
Goodwill wird linear tber einen Zeitraum von zehn Jahren abgeschrieben. Der Anteil Goodwill, des-
sen Aktivierung aufgrund einer Beurteilung per Bilanzstichtag nicht mehr gerechtfertigt ist, wird zum
entsprechenden Zeitpunkt zusatzlich abgeschrieben. Diese Beurteilung erfolgt, wenn Anzeichen von
Wertbeeintrachtigungen vorliegen (Impairment).

Aktive und Passive Rechnungsabgrenzungen

Aktiv- und Passivzinsen, Kommissionen, andere Ertrdge und Aufwendungen der Buchungsperiode
werden periodengerecht abgegrenzt, um eine korrekte Darstellung der Erfolgsrechnung auszuweisen.

Verpflichtungen gegeniiber Banken, Verpflichtungen aus Wertpapierfinanzierungs-
geschaften und Verpflichtungen aus Kundeneinlagen

Die Bilanzierung der Privat- und Geschaftskonten erfolgt zum Nominalwert. Die bei Repurchase-
Geschaften als Sicherheit Ubertragenen Finanzanlagen werden weiterhin in den Finanzanlagen
bilanziert. Zinsaufwendungen fir Repurchase-Geschafte werden periodengerecht abgegrenzt. Die
Wertschriftendeckung der Repurchase-Geschafte sowie der Securities-Borrowing-Geschéfte erfolgt
taglich zu den aktuellen Marktwerten. Geldaufnahmen bei Banken und qualifiziert Beteiligten sowie
Kassenobligationen werden zu Nominalwerten bilanziert.

Riickstellungen

Fur alle am Bilanzstichtag erkennbaren Risiken werden nach objektiven Kriterien Rickstellungen
gebildet und unter dieser Bilanzposition ausgewiesen. Betriebswirtschaftlich nicht mehr erforderliche
Ruckstellungen werden erfolgswirksam aufgelost.

Eventualverpflichtungen, unwiderrufliche Zusagen, Einzahlungs-
und Nachschussverpflichtungen

Der Ausweis unter den Ausserbilanzgeschaften erfolgt zum Nominalwert. Fir absehbare Ausfallrisiken
werden Ruckstellungen gebildet.

Vorsorgeverpflichtungen

Die Behandlung der Vorsorgeverpflichtungen bei PostFinance sttzt sich gemass dem FINMA-Rund-
schreiben 2015/1 Randziffer 495 ff. auf Swiss GAAP FER 16/26 ab. Die Mitarbeitenden von PostFinance
sind bei der Stiftung Pensionskasse Post nach einem Duoprimat gemass BVG versichert. Die Plane
versichern das Personal gegen wirtschaftliche Folgen von Alter, Tod und Invaliditat. Die Alters-
leistungen aller aktiv versicherten Personen sind nach dem Beitragsprimat, die Risikoleistungen (Tod
und Invaliditat) nach dem Leistungsprimat berechnet. Der Aufwand fiir Vorsorgeverpflichtungen wird
im Personalaufwand ausgewiesen. Die Vorsorgeverpflichtung entspricht dem versicherungs-
mathematischen Barwert fur die anrechenbare Versicherungsdauer des Arbeitnehmers und bertck-
sichtigt die Zukunft durch Einbezug von statistischen Wahrscheinlichkeiten wie Tod und Invaliditat.

Die Arbeitgeberbeitragsreserve ist in der Pensionskasse Post enthalten. Ein zukinftiger wirtschaftli-
cher Nutzen wird basierend auf dem letzten verfligbaren und gepriiften Abschluss der Stiftung Pen-
sionskasse Post ermittelt.

Steuern

Die Ertragssteuern werden aufgrund der anfallenden Jahresergebnisse in der jeweiligen Berichtsperiode
ermittelt. Der Berechnung der passiven Steuerabgrenzung liegt der aktuelle Steuersatz zugrunde. Die
Abgrenzungen werden in der Bilanz unter aktiven oder passiven Rechnungsabgrenzungen erfasst.

Die Steuereffekte aus zeitlichen Unterschieden zwischen den in der Bilanz ausgewiesenen Werten
von Aktiven und Verpflichtungen und deren Steuerwerten werden als latente Steuern unter den
Ruckstellungen verbucht. Die latenten Steuern werden in jeder Geschaftsperiode getrennt ermittelt.
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Anderungen in den Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitzen
gegeniiber dem Vorjahr

Im Geschéftsjahr 2019 gab es keine Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze
gegeniber dem Vorjahr.

Geschaftspolitik beim Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten
und Hedge Accounting

PostFinance setzt derivative Finanzinstrumente ausschliesslich zur Absicherung von Zins- und Wah-
rungsrisiken ein.

Der Obligationenmarkt in Schweizer Franken deckt die Anlagebedirfnisse von PostFinance nur unge-
nigend ab, weshalb auch in Fremdwahrungsobligationen investiert wird. Zur Absicherung der Fremd-
wahrungsrisiken werden dabei grundsatzlich zwei Methoden angewendet. Ein Teil der in Schweizer
Franken refinanzierten Fremdwahrungsobligationen wird mittels Cross-Currency Interest Rate Swaps
(CCIRS) abgesichert. Dieser Hedging-Ansatz hat den Vorteil, dass die Hohe sémtlicher kiinftiger Zah-
lungsstrome (Coupons, Nennwertrtickzahlung) in Schweizer Franken bereits beim Geschéftsabschluss
bekannt ist. Allerdings werden damit Diversifikationsvorteile aufgegeben, die sich aus der unter-
schiedlichen Hohe und Entwicklung der Termspreads der verschiedenen Fremdwahrungszinskurven
ergeben. Zur Nutzung dieses Diversifikationspotenzials sowie zur Erschliessung von Obligationen-
markten, fir die CCIRS nur mit hohen llliquiditatsabschldgen zur Verfigung stehen, werden die
Wahrungsrisiken fur einen Teil der Fremdwahrungsobligationen mittels eines Wahrungsoverlays aus
rollierten, kurzfristigen Devisentermingeschaften (FX Forwards) abgesichert.

Die Absicherung von Fremdwahrungsrisiken der Ubrigen Finanzinstrumente erfolgt ebenfalls rollie-
rend durch FX Forwards.

Zinsswaps werden zur Steuerung der aktivseitigen Duration verwendet. Obligationen mit langer
(kurzer) Duration werden mittels Zinsswaps in Obligationen mit kurzer (langer) Duration Gberfuhrt.
Der Einsatz von Zinsswaps erfolgt grundsatzlich zur Steuerung der Fristentransformationsstrategie
auf der Gesamtbilanz.

Arten von Grund- und Absicherungsgeschéaften
PostFinance setzt Hedge Accounting vor allem im Zusammenhang mit Obligationen (Absicherung
von Zins- und Wahrungsrisiken mittels Zins-/Zinswahrungsswaps) ein.

Zusammensetzung von Gruppen von Finanzinstrumenten
Zins- und wahrungssensitive Finanzanlagen werden mittels Micro-Hedges abgesichert. Das Wah-
rungsrisiko bei Aktien wird grosstenteils durch Devisentermingeschafte reduziert.

Wirtschaftlicher Zusammenhang zwischen Grund- und Absicherungsgeschaften

Zum Zeitpunkt, zu dem ein Finanzinstrument als Absicherungsbeziehung eingestuft wird, dokumen-
tiert PostFinance die Beziehung zwischen Absicherungsinstrument und gesichertem Grundgeschéft.
Sie dokumentiert unter anderem die Risikomanagementziele und -strategie fur die Absicherungs-
transaktion und die Methoden zur Beurteilung der Wirksamkeit (Effektivitat) der Sicherungsbeziehung.
Der wirtschaftliche Zusammenhang zwischen Grund- und Absicherungsgeschaft wird im Rahmen der
Effektivitatstests laufend prospektiv beurteilt, indem unter anderem die gegenlaufige Wertentwick-
lung und deren Korrelation beobachtet werden.

Messung der Effektivitat
Eine Absicherung gilt als in hohem Masse wirksam, wenn im Wesentlichen folgende Kriterien erfullt
sind:

— Die Absicherung wird beim erstmaligen Ansatz (prospektiv mittels Critical-Term-Match-Methode)
als in hohem Masse wirksam eingeschatzt

— Zwischen Grund- und Absicherungsgeschaft besteht ein enger wirtschaftlicher Zusammenhang

— Die Wertanderungen von Grundgeschaft und Absicherungstransaktion sind im Hinblick auf das
abgesicherte Risiko gegenlaufig
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Ineffektivitat

Resultiert ein ineffektiver Teil, wird dieser in der Erfolgsrechnung der jeweiligen Periode verbucht.
PostFinance beurteilt den Fair Value des Grundgeschafts zur Ermittlung der Ineffektivitdt anhand der
Hypothetischen-Derivate-Methode. Die Konditionen des hypothetischen Derivats stimmen dabei mit
den entscheidenden Konditionen des Grundgeschafts Gberein, und es hat zu Beginn der Hedge-Bezie-
hung einen Fair Value von null.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Bis zum Zeitpunkt der Erstellung der Jahresrechnung haben sich keine wesentlichen Ereignisse erge-
ben, die per 31. Dezember 2019 bilanzierungspflichtig und/oder im Anhang offenzulegen waren.

3 | Risikomanagement

Geschaftsmodell und Risikoprofil

PostFinance betatigt sich primar im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, der Entge-
gennahme von Kundengeldern, in Kontodienstleistungen und damit zusammenhangenden Services.
Weiter betreibt sie Kundeneffektenhandel, tatigt Anlagen in eigenem Namen und fihrt weitere
Finanzdienstleistungen im Auftrag Dritter aus. Aufgrund des betriebenen Geschaftsmodells ergeben
sich fur PostFinance die in der nachstehenden Tabelle dargelegten Risiken. Sofern diese eintreffen,
kénnen flr PostFinance daraus Verluste resultieren. Die spezifischen Geschaftsrisiken von PostFinance
werden Uber branchenibliche Instrumente und Methoden beschrieben und bewirtschaftet.

Risikokategorie Maglicher Verlust bzw. negative Auswirkung

Finanzielle Risiken'

— Zinsanderungsrisiken Barwertverlust Eigenkapital infolge Marktzinsanderungen
Im Zeitablauf schwankender Zinserfolg

— Liquiditatsrisiken Zahlungsunfahigkeit

— Kreditrisiken Verlust durch Ausfall von Gegenparteien

— Marktrisiken Marktwertverluste zulasten Erfolgsrechnung RVB

Strategische Risiken? Verlust primér im Sinne nicht erwirtschafteter Gewinne durch verpasste Chancen

oder falsch eingeschatzte Potenziale.
Die geschatzten Restrisiken stellen den mdéglichen Verlust durch strategische Risiken dar.

Operationelle Risiken3 Verluste, die aus Storungen oder Fehlern bei der Abwicklung der Geschaftstatigkeit
entstehen (vgl. FINMA-RS 08/21: Verluste, die infolge der Unangemessenheit oder des
Versagens von internen Verfahren, Menschen oder Systemen oder infolge von externen
Ereignissen eintreten).

Die geschatzten Restrisiken stellen den moglichen Verlust durch operationelle Risiken dar.

1 Risiken aus dem Anlage- und Einlagengeschaft sowie dem Kundenaktivgeschaft

2 Ereignisse, die das Erreichen von strategischen Zielen geféhrden.

3 Gefahr von Verlusten, die infolge der Unangemessenheit oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen oder Systemen oder infolge
von externen Ereignissen eintreten

Governance und Berichterstattung

Formal orientieren sich die Steuerung und Uberwachung und die Gesamtheit der internen Kontrollen
am achtstufigen COSO-II-Framework und am Konzept der «Three Lines of Defense». Das COSO-II-
Framework integriert das Risikomanagement und die Risikokontrolle bzw. -Uiberwachung. PostFinance
orientiert sich ausserdem am ISO-Standard 31000.

Der Verwaltungsrat von PostFinance beurteilt quartalsweise die Gesamtrisikolage des Unternehmens.
Unterstltzt durch die Verwaltungsratsausschisse Risk und Audit & Compliance legt er im Einklang
mit dem FINMA-RS 2017/01 «Corporate Governance Banken» die Ubergeordneten Leitlinien und
Grundsatze fur den Umgang mit finanziellen, strategischen und operationellen Risiken fest, geneh-
migt das Rahmenwerk fir das institutsweite Risikomanagement und setzt Rahmenbedingungen fur
ein geeignetes Risiko- und Kontrollumfeld und fur ein internes Kontrollsystem (IKS), die durch
die operativen Stellen in der Risikobewirtschaftung einzuhalten sind. Uber die Festlegung der
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guantitativen Risikoneigung limitiert der Verwaltungsrat das Hochstmass der Risikobereitschaft an
eingegangenen Risiken. Die quantitative Risikoneigung beinhaltet Vorgaben zur Hohe des Kapitals,
das insgesamt zur Deckung von Risiken zur Verfligung steht, Regelungen zur Allokation von Kapital
auf einzelne Risikokategorien sowie die Definition von Mindestanforderungen an die Liquiditat und
die Leverage Ratio. Die qualitative Risikoneigung beinhaltet jegliche Regelungen, die zu einer inhalt-
lichen Diskussion von Einzelrisiken oder aggregierten Risikopositionen sowie deren Risikobewalti-
gungsstrategien in der Geschaftsleitung oder im Verwaltungsrat fuhren.

Der Verwaltungsratsausschuss Audit & Compliance ist im Hinblick auf die Risikosteuerung und
-kontrolle fur die Uberwachung und die Beurteilung der Wirksamkeit des IKS und der damit befass-
ten 2"-Line-of-Defense-Funktionen (2"LoD-Funktionen) verantwortlich und fokussiert dabei auf die
operationellen Risiken (einschliesslich Risiken der finanziellen Berichterstattung). Der Verwaltungsrats-
ausschuss Risk ist im Hinblick auf die Risikosteuerung und -kontrolle fur die Wirdigung der Kapital-
und Liquiditatsplanung zustandig sowie fur die Kontrolle, ob PostFinance Uber ein geeignetes
Risikomanagement mit wirksamen Prozessen verfiigt, und fokussiert dabei auf die finanziellen Risiken
und die Bilanzsteuerung.

Die Geschaftsleitung von PostFinance ist fur die aktive Bewirtschaftung der finanziellen, strategischen
und operationellen Risiken innerhalb der durch den Verwaltungsrat vorgegebenen Rahmenbedin-
gungen verantwortlich und sorgt fiir eine angemessene organisatorische, personelle, technische und
methodische Infrastruktur des institutsweiten Risikomanagements. Zu ihren Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten zahlt die Operationalisierung der Risikosteuerung und -tberwachung mittels Vorgaben
und Weisungen und durch die Festlegung von Limiten in einzelnen Risikokategorien sowie die Defi-
nition von Vorgaben fir das Risikotberwachungsreporting. Uberschreitungen von Limiten werden
dem limitensprechenden Gremium zeitnah vorgelegt, damit tiber den Umgang mit der Uberschreitung
befunden werden kann. Die Geschaftsleitung stellt mit der Definition eines Eskalationsprozesses den
Umgang und ein einheitliches Vorgehen mit Limitentberschreitungen sicher. Der Chief Risk Officer
ist Mitglied der Geschaftsleitung und verantwortlich daftr, dass Risk Control und weitere ihm unter-
stellte Kontrollinstanzen die ihnen zugeschriebenen Aufgaben erftllen.

Die Geschaftseinheiten der 15 Line of Defense (15'LoD) nehmen ihre Funktion im Rahmen des
Tagesgeschéfts durch die Bewirtschaftung von Risiken und insbesondere durch deren Uberwachung,
Steuerung und Berichterstattung wahr. Die Abteilung Risk Management von PostFinance unterstiitzt
die Geschéftsleitung bzw. die hierfiir mandatierten Ausschisse als nicht ertragsorientierte Einheit der
15'LoD bei der Steuerung der finanziellen Risiken auf Stufe Gesamtbilanz. Sie identifiziert und misst
die von PostFinance eingegangenen finanziellen Risiken, schlagt Steuerungsmassnahmen vor und
Uberwacht und rapportiert die Wirksamkeit der beschlossenen Steuerung. Im Rahmen von wochent-
lichen und monatlichen Reportings rapportiert das Risk Management der Geschéftsleitung die Ergeb-
nisse der Risikomessung und die Limitenauslastungen. Auf dieser Basis entscheidet die Geschéaftsleitung
Uber allfallige Steuerungsmassnahmen im Bereich der finanziellen Risiken. Die monatlichen Reportings
werden ebenfalls im Verwaltungsratsausschuss Risk als Standardtraktandum diskutiert.

Die 2"LoD-Einheiten sind von den Geschéftseinheiten der 15tLoD unabhéngige Kontrollinstanzen.
Bei PostFinance sind dies Risk Control, Compliance und Governance. Die Abteilung Risk Control defi-
niert als unabhangige Kontrollinstanz geeignete Instrumente fur die Identifikation, Messung, Bewer-
tung und Kontrolle der durch PostFinance eingegangenen finanziellen, strategischen und operatio-
nellen Risiken. Sie Gberwacht unabhéngig die Einhaltung von Limiten des Verwaltungsrats und
der Geschaftsleitung sowie das eingegangene Risikoprofil Gber alle Risikokategorien. Risk Control
nimmt die 2"¢LoD-Funktion fir alle Risiken mit Ausnahme der Compliance-Risiken war. Diese werden
durch die Compliance- und Governance Abteilungen abgedeckt. Als zentrale Funktion der 2"¥LoD
koordiniert Risk Control die Arbeiten aller 2"¥LoD-Funktionen und stellt das integrale Risikoreporting
von PostFinance sicher.

Die Abteilungen Compliance und Governance unterstiitzen und beraten die Geschaftsleitung sowie
die Mitarbeitenden bei der Ausarbeitung, Durchsetzung und Uberwachung der regulatorischen und
internen Vorschriften. Compliance und Governance nehmen die 2"LoD-Funktion fir Compliance-
Risiken war. Sie stellen die Einschatzung des Compliance-Risikos sicher und rapportieren wesentliche
Informationen regelméssig an den Verwaltungsrat und die Geschéftsleitung.
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Die 2"dLoD-Einheiten erstatten der Geschéftsleitung und dem Verwaltungsrat einen quartalsweisen
Bericht, der eine integrale Sicht Uber die allgemeine Risikolage bietet. Die Berichterstattung enthalt
Informationen Uber die Entwicklung des Risikoprofils (Einhaltung der Risikotragfahigkeit, der Risiko-
limiten und Risikoneigung, Veranderungen des Compliance- und Sicherheitsrisikos), der Toprisiken
und wesentlichen Risikoereignisse sowie der Tatigkeiten der drei 2"LoD-Einheiten. Sachverhalte von
grosser Tragweite werden dem Verwaltungsrat von PostFinance zeitgerecht und ad hoc rapportiert.

Die Interne Revision ist als Teil der 3"LoD zustandig fiir die Uberwachung sowohl der 15tLoD als auch

der 2"LoD und rapportiert direkt an den Verwaltungsrat von PostFinance.

Methoden der Risikomessung

Risikokategorie

Maoglicher Verlust bzw.
negative Auswirkung

Methodik zur Risikobeschreibung
bzw. -steuerung

Finanzielle Risiken

— Zinsanderungsrisiken

Barwertverlust Eigenkapital infolge
Marktzinsanderungen

Im Zeitablauf schwankender Zinserfolg

Absolute und relative Sensitivitatslimite
fir das Eigenkapital

Durchftihrung mehrperiodischer
dynamischer Ertragsanalysen

- Liquiditatsrisiken

Zahlungsunféhigkeit

Einhaltung der regulatorischen Mindest-
anforderungen zur Liquidity Coverage
Ratio (LCR)

Halten einer Liquiditatsreserve zur Deckung
der Liquiditatserfordernisse im Stressfall

— Kreditrisiken

Verlust durch Ausfall von
Gegenparteien

Konzentrations-, Ratingstruktur- und
Landerportfoliolimiten sowie Nominallimiten
auf Stufe Gegenparteien

Quantifizierung der 6konomischen Kon-
zentrationsrisiken im Kreditportfolio und
Festlegung von Diversifikationsvorgaben

— Marktrisiken

Marktwertverluste zulasten
Erfolgsrechnung RVB

Value-at-Risk-Limiten fir Marktwerteffekte
auf die Erfolgsrechnung und das Eigenkapital

Strategische Risiken

Verlust primar im Sinne nicht erwirt-
schafteter Gewinne durch verpasste
Chancen oder falsch eingeschatzte
Potenziale.

Die geschatzten Restrisiken stellen den
moglichen Verlust durch strategische
Risiken dar.

Quantifizierung des Bruttorisikos mittels
Einschatzung des erwarteten Verlustes und
der Eintretenswahrscheinlichkeit. Daraus
Ableitung der Risikobewaltigungsstrategie
und der risikomitigierenden Massnahmen
sowie gquantitative und qualitative Beurtei-
lung des Restrisikos.

Uberwachung durch Definition von Warn-
stufen fur strategische Toprisiken. Stufenge-
rechte Adressierung der Risiken durch Defini-
tion von Freigabegrenzen fir Einzelrisiken.

Operationelle Risiken

Verluste, die aus Stérungen oder
Fehlern bei der Abwicklung der
Geschaftstatigkeit entstehen (vgl.
FINMA-RS 08/21: Verluste, die

infolge der Unangemessenheit oder
des Versagens von internen Verfahren,
Menschen oder Systemen oder infolge
von externen Ereignissen eintreten).

Die geschatzten Restrisiken stellen den
maoglichen Verlust durch operationelle
Risiken dar.

Quantifizierung des Bruttorisikos mittels
Einschdtzung des erwarteten Verlustes und
der Eintretenswahrscheinlichkeit. Daraus
Ableitung der Risikobewaltigungsstrategie
und der risikomitigierenden Massnahmen
sowie quantitative und qualitative Beurtei-
lung des Restrisikos.

Uberwachung durch Definition von Warn-
stufen fir Einzelrisiken und operationelle
Toprisiken. Stufengerechte Adressierung der
Risiken durch Definition von Freigabegrenzen
fur Einzelrisiken.

PostFinance misst und Uberwacht finanzielle Risiken sowohl auf Einzelportfolioebene als auch auf
Ebene der Gesamtbilanz. Die Risikobegrenzung erfolgt Gber ein mehrdimensionales Limitensystem.
Zur Messung finanzieller Risiken kommen verschiedene Methoden mit unterschiedlichen Komplexitats-
graden zum Einsatz. Konkret umfassen diese Szenarioanalysen (z. B. zur Messung von Ertragseffekten
aus Zinsanderungsrisiken oder Auslastungen von Kreditrisikolimiten), Sensitivitatsanalysen (z. B. zur
Messung von Barwerteffekten aus Zinsanderungsrisiken) und stochastische Modelle zur Ermittlung
von Value-at-Risk- bzw. Expected-Shortfall-Risikokennzahlen (z. B. zur Messung von Marktwertrisiken
aus offenen Fremdwéahrungspositionen oder zur Quantifizierung von ékonomischen Konzentrations-
risiken im Kreditportfolio). Primares Ziel der Risikomessung ist dabei stets, den Uberwachungsinstanzen
eine adaquate Steuerung der Risiken zu erméglichen.
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Fir die Messung und Uberwachung der operationellen und strategischen Risiken verwendet
PostFinance verschiedene branchenubliche Instrumente. Die Beurteilung von strategischen und ope-
rationellen Risiken erfolgt anhand einer Risikomatrix, die sowohl quantitative als auch qualitative
Dimensionen enthalt. Dabei werden sowohl Bruttorisiken als auch Restrisiken beurteilt. Die Beurtei-
lung erfolgt anhand von Eintretenswahrscheinlichkeiten und Schadensausmassen. Meldepflichtige
Beinaheverluste oder realisierte Verluste werden in einer unternehmensweiten Verlustdatensammlung
erfasst. Weiter werden mit strukturierten Risikoeinschatzungen (Self Risk Assessment) potenzielle
Risikoszenarien beurteilt, die in Zukunft eine Gefahr fur PostFinance darstellen konnten. Das hieraus
entstehende Risikoinventar ermdglicht der Geschaftsleitung einen guten Uberblick Gber die gesamte
Risikosituation im Unternehmensbereich und die Ableitung risikomitigierender Massnahmen. Risiko-
frhwarnindikatoren werden insbesondere von den dezentralen Stellen eingesetzt, um eine Veran-
derung der Risikosituation rechtzeitig zu erkennen.

Stresstesting

Zur ldentifikation von Entwicklungen, die sich fiir PostFinance als besonders gefahrlich erweisen, wird
in der Abteilung Risk Management auf regelmassiger Basis ein inverser Stresstest durchgefthrt. Dabei
werden Szenarien identifiziert, in denen ein vorgegebenes Risikomass stark ungunstige Werte
annimmt. Die Ergebnisse der inversen Stresstests werden in der Geschaftsleitung und im Verwal-
tungsrat regelmassig diskutiert.

Neben der Steuerungsperspektive wird Stresstesting auch in der Abteilung Risk Control zu Uber-
wachungszwecken angewendet, um wesentliche (neue) Risiken zu erkennen, Risikokonzentrationen
festzustellen und die Risikoneigung auf deren Angemessenheit in Stresssituationen hin zu Gberprifen.

Finanzielles Risikomanagement bei PostFinance

Zinsrisiken und Bilanzstrukturrisiken

Unter Zinsrisiko versteht man die potenzielle Auswirkung einer Marktzinsveranderung auf die Bar-
werte von Vermogenswerten und Verpflichtungen in der Bilanz sowie auf das Zinsergebnis in der
Erfolgsrechnung, die vorwiegend auf deren Fristeninkongruenzen zurlckzufthren ist. Das Bilanz-
geschaft von PostFinance stellt einen zentralen Ertragspfeiler der Schweizerischen Post dar. Da Zins-
anderungen einen direkten Einfluss auf den Nettozinsertrag aufweisen, wird dem Zinsanderungsrisiko
eine grosse Bedeutung beigemessen. Der Uberwiegende Anteil der Passivgelder von PostFinance
besteht aus Kundengeldern ohne feste Zins- und Kapitalbindung. Zins- und Kapitalbindung dieser
Gelder werden daher durch ein Replikationsmodell geschatzt, wobei eine méglichst fristenkongru-
ente Abbildung gleichartiger Kundenprodukte bei einer Minimierung der Zinsmargenvolatilitat ange-
strebt wird.

Anhand einer anzustrebenden Barwertsensitivitat des Eigenkapitals werden die Fristigkeiten fur die
Anlagen im Geld- und Kapitalmarkt vorgegeben, und dadurch wird die Fristentransformations-
strategie definiert. Das resultierende Ungleichgewicht zwischen der Zinsbindung der Passiven und
Aktiven entspricht der Fristentransformation, die in einer Barwert- und Einkommensperspektive
gesteuert wird.

Die Barwertperspektive erfasst den Nettoeffekt einer Zinsanderung auf das Eigenkapital von PostFinance
bei Veranderungen der Zinskurve. Dabei werden die zukinftig anfallenden Cashflows entsprechend
der risikoadjustierten Barwertformel diskontiert. Zum einen wird die Sensitivitat gegentber Shifts der
Zinskurve, zum anderen gegenuber isolierten Zinsschocks in bestimmten Maturitdten (Key Rates)
bestimmt. Die Barwertsensitivitat des Eigenkapitals wird durch die Abteilung Risk Management
wochentlich gemessen und der Geschéftsleitung rapportiert. Falls die Barwertsensitivitat aufgrund
kurzfristiger Schocks stark von der durch die Geschaftsleitung festgelegten Vorgabe abweicht, kann
die Fristigkeit der Aktivseite Uber Swaps gesteuert werden.
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Absolute Veranderung des Barwerts des Eigenkapitals
Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019

Standard-Parallel-up-Schock gem. FINMA-RS 2019/2" -160

Verschiebung der Zinskurve um =100 Basispunkte -76 -

1 Zur Bestimmung der Barwertsensitivitat des Eigenkapitals kommen seit dem 1. Januar 2019 die sechs Standardschocks geméss FINMA-Rundschreiben 2019/2 «Zinsrisiken
- Banken» zur Anwendung. Die Zinsschocks sind wahrungsabhéngig und betragen fiir CHF 150 Basispunkte und fiir EUR sowie USD 200 Basispunkte

Im Gegensatz zur barwertorientierten Betrachtung analysiert die Einkommensperspektive die Aus-
wirkungen von mehreren potenziellen mehrperiodischen Zinsszenarien auf die zukinftigen Zinser-
gebnisse von PostFinance. Dazu werden im Jahresverlauf dynamische Ertragssimulationen fir ein
breites Set von deterministischen Szenarien durchgeftihrt. Die deterministischen Szenarien beschrei-
ben dabei zukinftige Marktzinsentwicklungen und pro Replikat die sich daraus ergebende Entwick-
lung der Kundenzinsen und des Kundenvolumens sowie allenfalls unterschiedliche Fristentransfor-
mationsstrategien. Dynamische Ertragssimulationen werden von der Abteilung Risk Management
monatlich durchgeftihrt. Auf Basis der Ergebnisse werden Steuerungsvorschlage erarbeitet und regel-
massig mit der Geschaftsleitung diskutiert.

Kreditrisiken

Am 26. Juni 2013 wurde PostFinance die Banklizenz erteilt. Auch nach Erteilung der Banklizenz darf
PostFinance aufgrund von Vorschriften in der Postgesetzgebung keine direkten Kredite oder Hypo-
theken gewahren. Die verzinsten Kundengelder fliessen deshalb nicht in die Vergabe von Hypo-
thekarkrediten, sondern werden an den Geld- und Kapitalmarkten angelegt. Dabei verfolgt PostFinance
weiterhin eine konservative Anlagestrategie. Beim Anlageentscheid stehen die Faktoren Liquiditat
und Bonitat im Vordergrund. Durch eine breite Diversifikation der Finanzanlagen in Bezug auf Sek-
toren, Lander und Gegenparteien wird das Klumpenrisiko bewusst eingeschrankt.

Das Kreditrisiko ergibt sich aus der Gefahr, dass eine Gegenpartei ihren Verpflichtungen nicht mehr
nachkommen kann und dadurch beim Glaubiger finanzielle Verluste verursacht. Das Kreditrisiko steigt
mit zunehmender Konzentration von Gegenparteien in einer einzelnen Branche oder Region. Wirt-
schaftliche Entwicklungen, die ganze Branchen oder Regionen betreffen, kénnen die Zahlungsfahig-
keit einer ganzen Gruppe ansonsten unabhéngiger Gegenparteien gefdhrden.

Zur Begrenzung eingegangener Kreditrisiken legt der Verwaltungsrat von PostFinance jahrlich einen
Maximalwert an regulatorischen Mindesteigenmitteln zur Deckung von Kreditrisiken fest, der nicht
Uberschritten werden darf. Zudem bestimmt er die Vorgaben zur Ratingstruktur der Anlagen, limitiert
die moglichen Landerrisiken und delegiert die Kompetenz zur Freigabe grosser Gegenparteilimiten
an den Verwaltungsratsausschuss Risk. Neuanlagen durfen grundsatzlich nur bei Schuldnern einge-
gangen werden, die tber ein Rating verfiigen und deren Bonitat Investment-Grade-Qualitat aufweist.

Neben den durch den Verwaltungsrat definierten Portfoliolimiten werden die mit der Anlagetéatigkeit
verbundenen Kreditrisiken durch die Geschaftsleitung zusatzlich mittels Gegenparteilimiten und wei-
terer Anlagevorschriften eingeschrankt.

Die Vorgaben zu den Gegenparteilimiten stiitzen sich auf 6ffentlich zugangliche Ratingeinstufungen
anerkannter Ratingagenturen bzw. befdhigter Banken sowie auf interne Limitensysteme, wobei auch
ESG-Kriterien berlcksichtigt werden. Mittels Analyse von Bilanzkennzahlen und Frihwarnindikatoren
werden in den Limitensystemen die 6ffentlich zuganglichen Ratingeinstufungen kritisch hinterfragt
und unter Bertcksichtigung des bestehenden Portfolios Limiten abgeleitet. Bei risikoreichen Gegen-
parteien fliessen zusatzlich qualitative Kriterien in die Beurteilung mit ein. Die Entwicklung und die
Anwendung der internen Limitensysteme liegen in der Verantwortung der Abteilung Risk Manage-
ment. Die Abnahme und Freigabe dieser Limitensysteme erfolgt mindestens einmal jahrlich durch die
Geschaftsleitung. Bonitatsveranderungen der Gegenparteien oder Verdnderungen relevanter Kenn-
zahlen fuhren zu unmittelbaren Anpassungen der Vorgaben. Die Einhaltung der Limitenvorgaben
wird laufend tGberwacht und zudem in der Abteilung Tresorerie vor jedem Geschaftsabschluss geprift.

Die Festlegung der Portfolio- und Gegenparteilimiten erfolgt dabei unter Bertcksichtigung der 6ko-
nomischen Konzentrationsrisiken im Kreditportfolio. Zu deren Messung verwendet PostFinance ein
Kreditportfoliomodell, das die Kreditrisiken innerhalb des Kreditportfolios unter Beriicksichtigung von
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Korrelationseffekten quantifiziert. Auf Basis der modellierten Risikokennzahlen (Expected Shortfall
und der entsprechenden Risikobeitrdge von Sub-Portfolios) kénnen Limiten so festgelegt werden,
dass sie die Portfolioeffizienz erhéhen bzw. die Konzentrationsrisiken begrenzen.

Die Abteilung Risk Management rapportiert der Geschaftsleitung die Limitenauslastungen auf monat-
licher Basis und erarbeitet Steuerungsvorschlage zum Umgang mit LimitenUberschreitungen, die aus
Anpassungen der Gegenparteilimiten resultieren.

Als integraler Bestandteil der Kreditrisikosteuerung obliegen die Limitensysteme regelmaéssigen Pri-
fungen durch Risk Control.

Kreditrisiken aus dem Kundengeschaft sind bei PostFinance von untergeordneter Bedeutung und
resultieren aus dem Angebot von KontoUlberzugslimiten im Zusammenhang mit Zahlungsverkehrs-
dienstleistungen sowie aus dem Angebot von Kreditkarten. Die eingegangenen Kreditrisiken werden
anhand von produktspezifischen Prozessen ermittelt und Gberwacht. Die Geschéaftsleitung erldsst die
allgemeinen Vorgaben zur Kreditprifung sowie die Kompetenzen zur Freigabe einzelner Limiten.

Hinweis zu Konzentrationsrisiken im Collateralbereich

Konzentrationsrisiken im Collateralbereich kénnen durch getatigte Repogeschafte (Geldanlage gegen
Sicherheiten) und Securities-Lending-Geschafte (Wertpapierleihe gegen Sicherheiten) entstehen. Das
Collateral schiitzt PostFinance gegen das Ausfallrisiko der Gegenpartei, da es bei einem Ausfall der
Gegenpartei durch PostFinance verwertet werden kann. Konzentrationen aus gelieferten Sicherheiten
(mit Ausnahme von Cash Collateral) werden gemessen, Gberwacht und monatlich der Geschafts-
leitung rapportiert. Damit verbunden sind eine Beurteilung der Konzentrationen hinsichtlich ihrer
Wrong-Way-Risiken sowie Steuerungsvorschlage zum Umgang mit den identifizierten Konzentratio-
nen. Einmal pro Quartal wird die Werthaltigkeit der gelieferten Sicherheiten aus Securities-Lending-
Transaktionen einem Stresstesting unterzogen.

Hinweis zu Kreditrisiken aus Hypothekargeschaft

Aus den Hypothekargeschaften, die seit Juni 2008 in Kooperation mit der Minchener Hypotheken-
bank eG (MHB) und seit 2010 mit der Valiant Bank AG angeboten werden, resultieren fiir PostFinance
keine Kreditrisiken. Diese werden vollumfanglich durch die Partnerbank getragen.

Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, den gegenwartigen und zuktnftigen Zahlungsverpflichtungen
nicht zeitgerecht bzw. nicht in voller Hohe nachkommen zu kénnen. Die Liquiditatsrisiken werden
auf einem kurz- und einem mittel- bis langfristigen Zeithorizont bewirtschaftet. Zur Sicherstellung
der Liquiditat Uber einen Eintageshorizont sind Liquiditatspuffer definiert, die zur Begleichung von
unerwarteten Zahlungsausgangen verwendet werden kénnen. Diese sollten insbesondere auch in
Stresssituationen verwendbar sein, in denen der unbesicherte Interbankenmarkt moglicherweise nicht
mehr zur Liquiditatsbeschaffung herangezogen werden kann. Die Minimalgréssen fur die Liquiditats-
puffer orientieren sich dabei an hohen Liquiditatsabflissen auf einem Eintageshorizont, deren Ein-
trittswahrscheinlichkeiten sehr klein sind.

Zur Sicherstellung der Liquiditat Gber einen kurzfristigen Zeithorizont wird die regulatorische Kenn-
zahl Liquidity Coverage Ratio (LCR) ermittelt und limitiert. Zur Friihwarnung wird die LCR Gber die
nachsten 90 Tage projiziert. Bei einer absehbaren Unterschreitung der regulatorischen Limite von
100 Prozent sind durch die Geschéftsleitung Gegenmassnahmen auszulésen.

Zur Sicherstellung der mittelfristigen Liquiditat werden Liquiditatsstressszenarien definiert, die sich
Uber mindestens drei Monate erstrecken und zu keiner llliquiditat fuhren ddrfen. Die langfristige,
strukturelle Liquiditatssituation wird jéhrlich durch die Geschaftsleitung neu beurteilt. Zur Bewalti-
gung allfalliger Liquiditatsnotfalle besteht ein Notfallplan.

Marktrisiken

PostFinance unterhélt kein Handelsbuch und verwendet zur Ermittlung der Mindesteigenmittel fur
Marktrisiken den Marktrisiko-Standardansatz nach Art. 86 ERV. Zur Begrenzung eingegangener
Marktrisiken legt der Verwaltungsrat von PostFinance jahrlich einen Maximalwert an regulatorischen
Mindesteigenmitteln zur Deckung von Marktrisiken fest, der nicht Uberschritten werden darf.
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Beim Geschaftsmodell von PostFinance dussern sich Marktrisiken in einer in der kirzeren Frist erhoh-
ten Volatilitat in der Erfolgsrechnung. PostFinance ist aus zwei unterschiedlichen Griinden Markt-
risiken ausgesetzt:

— Offene Fremdwahrungspositionen sowie Wertveranderungen aus Fremdwahrungsderivaten
beeinflussen die Volatilitat der Erfolgsrechnung (Fremdwahrungsrisiken)

— Wertveranderungen von Instrumenten, die zum Niederstwertprinzip bilanziert oder unter Hedge
Accounting gefuihrt werden (u. a. Fondsanlagen im Bankenbuch, gehedgte Positionen und zuge-
horige Hedge-Instrumente), beeinflussen gegebenenfalls die Volatilitat der Erfolgsrechnung

Die Marktrisiken werden mittels Value at Risk modelliert und durch den Verwaltungsrat auf der Ebene
Erfolgsrechnung limitiert. Zur Messung von Marktrisiken werden jeder Position die Risikofaktoren
zugeordnet, die einen Einfluss auf den Barwert der entsprechenden Position haben. Im Modell wird
die Wertveranderung des Barwerts durch die Veranderung der zugeordneten Risikofaktoren model-
liert. Dazu muss ein funktionaler Zusammenhang zwischen Positionswert und entsprechenden Risiko-
faktoren definiert werden. Fur alle relevanten Risikofaktoren erfolgt die Ermittlung der Stochastizitat
Uber die folgenden 250 Tage anhand von Wahrscheinlichkeitsverteilungsannahmen. Zur Kalibrierung
der Wahrscheinlichkeitsverteilungen werden entsprechende Marktdatenzeitreihen verwendet. Durch
Zuhilfenahme des festgelegten funktionalen Zusammenhangs zwischen Risikofaktoren und Port-
folioposition kann daraus die Verteilung der Verdnderungen der RVB-Erfolgsrechnung wahrend eines
Jahres ermittelt werden. Die Bestimmung des Value at Risk erfolgt im Anschluss durch die Ermittlung
des 95-Prozent-Quantils. Die Abteilung Risk Management misst die Marktrisiken auf wochentlicher
Basis, rapportiert der Geschaftsleitung die Limitenauslastungen und erarbeitet gegebenenfalls Steu-
erungsvorschlage.

Per 31. Dezember 2019 betragt der RVB Value at Risk fir die Erfolgsrechnung 14 Millionen Franken
(Vorjahr: 58 Millionen Franken).

Operationelle und strategische Risiken

Definition

In Anlehnung an den Basler Ausschuss fur Bankenaufsicht werden operationelle Risiken bei
PostFinance als die Gefahr von Verlusten definiert, die infolge der Unangemessenheit oder des Ver-
sagens von internen Verfahren, Menschen und Systemen oder von externen Ereignissen eintreten
kénnen. Strategische Risiken umfassen Verluste priméar im Sinne nicht erwirtschafteter Gewinne durch
verpasste Chancen oder falsch eingeschatzte Potenziale. Der Verwaltungsrat regelt die Grundsétze
fur den Umgang mit operationellen und strategischen Risiken im Rahmenwerk fur das institutsweite
Risikomanagement.

Strategie

Die unternehmensweite Strategie im Umgang mit operationellen Risiken orientiert sich am Banken-
standard und gewadhrleistet die Risikotragfahigkeit sowie Einhaltung der regulatorischen Anforde-
rungen. Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten zur aktiven Risikosteuerung und
transparenten Berichterstattung sind eindeutig zugeordnet. Innerhalb von PostFinance ist ein ausge-
pragtes Risikoverstandnis und eine Risikokultur verbreitet und verankert.

Prozess und Organisation

PostFinance betreibt ein operationelles und strategisches Risikomanagement, das von der 2"LoD-
Einheit Risk Control aus zentral gesteuert wird und sich am Rahmenwerk von COSO Il und dem
ISO-Standard 31000 ausrichtet sowie das Konzept der «Three Lines of Defense» beriicksichtigt. Die
Risikokontrolle definiert den Risikomanagementprozess flir PostFinance und gewahrleistet die regel-
massige und nachvollziehbare Identifikation, Messung, Uberwachung sowie Berichterstattung aller
wesentlichen operationellen Risiken. Weiter stellt die Fachstelle die hierflir notwendigen Hilfsmittel
(z. B. unternehmensweite Verlustdatenbank) und Instrumente (z. B. Self Risk Assessment) zur Verfu-
gung und agiert als unabhdngige Schnittstelle der Linie zur Geschéftsleitung und zum Verwaltungs-
rat. Jeder Bereich besitzt die Funktion eines eigenen dezentralen Risikoverantwortlichen, der als
Koordinationsstelle fiir seine Organisationseinheit auftritt und fir die Verlusterfassung seines Bereichs
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zustandig ist. Basierend auf den periodisch identifizierten, wesentlichsten Einzelrisiken sowie einer
regelméassigen Umfrage bei den Mitgliedern der Geschéftsleitung definieren die Geschéftsleitung und
der Verwaltungsrat jahrlich Gber alle Risikoarten hinweg die Toprisiken von PostFinance. Risikofrih-
warnindikatoren werden insbesondere von den dezentralen Stellen eingesetzt, um eine Verdnderung
der Risikosituation rechtzeitig zu erkennen.

4 | Offenlegung der Eigenmittel nach
FINMA-Rundschreiben 2016/01

Mit der Verfigung der SNB vom 29. Juni 2015 wurde PostFinance zu einer systemrelevanten Finanz-
gruppe erklart. Aus diesem Grund muss PostFinance auch die Vorgaben der Artikel 124—-133 aus
der Verordnung Uber die Eigenmittel und die Risikoverteilung fur Banken und Effektenhéndler (ERV)
einhalten.

Per 31. Dezember 2019 werden zwei Offenlegungen publiziert, die die Eigenmittelsituation von
PostFinance darlegen. Die in der «Offenlegung Eigenmittelvorschriften» enthaltenen Informationen
entsprechen den Vorgaben der Anhange 1 und 2 aus dem FINMA-Rundschreiben 2016/01 «Offen-
legung — Banken». Zusatzlich wird die «Offenlegung aus Systemrelevanz» publiziert, bei der es sich
um eine Parallelrechnung nach Anhang 3 des erwdhnten Rundschreibens handelt. Unterschiedliche
Anforderungen fihren insbesondere bei den anrechenbaren Eigenmitteln sowie den Kapitalquoten
zu Abweichungen. Die erwahnten Dokumente sind auf www.postfinance.ch publiziert.
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Informationen zur Bilanz

5 | Wertpapierfinanzierungsgeschafte

Aufgliederung der Wertpapierfinanzierungsgeschifte
(Aktiven und Passiven)

Mio. CHF

Buchwert der Forderungen aus Barhinterlagen im Zusammenhang
mit Securities Borrowing und Reverse-Repurchase-Geschaften

31.12.2018

21

31.12.2019

22

Buchwert der Verpflichtungen aus Barhinterlagen im Zusammenhang
mit Securities Lending und Repurchase-Geschéften

9125

Buchwert der im Rahmen von Securities Lending ausgeliehenen oder im Rahmen
von Securities Borrowing als Sicherheiten gelieferten sowie von Repurchase-
Geschaften transferierten Wertschriften im eigenen Besitz

4394

13128

davon Wertschriften, bei denen das Recht zur Weiterverdusserung oder
Verpfandung uneingeschrankt eingerdumt wurde

4394

13128

Fair Value der im Rahmen von Securities Lending als Sicherheiten oder im Rahmen
von Securities Borrowing geborgten sowie von Reverse-Repurchase-Geschéaften
erhaltenen Wertschriften, bei denen das Recht zum Weiterverkauf oder zur Weiter-
verpfandung uneingeschréankt eingerdumt wurde

4925

4803

davon weiterverpfandete Wertschriften

davon weiterverdusserte Wertschriften
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6 | Deckungen von Forderungen und Ausserbilanzgeschaften
sowie gefdhrdete Forderungen

Darstellung der Deckungen von

Forderungen Deckungsart
31.12.2019 Hypothekarische Andere Ohne
Mio. CHF Deckung Deckung Deckung Total

Ausleihungen (vor
Verrechnung mit den
Wertberichtigungen)

Forderungen gegentber Kunden' - 1187 10904 12091
Hypothekarforderungen 0 - - 0
Wohnliegenschaften 0 - - 0

Total Ausleihungen
(vor Verrechnung

mit den Wert-

berichtigungen) 31.12.2019 0 1187 10904 12091
31.12.2018 0 33 11655 11688

Total Ausleihungen

(nach Verrechnung

mit den Wert-

berichtigungen) 31.12.2019 0 1187 10888 12075
31.12.2018 0 33 11643 11676

1 Als Forderungen mit anderer Deckung werden per 31. Dezember 2019 neu Garantien, Versicherungen und Bardeckungen berticksichtigt.

Darstellung der Deckungen von

Ausserbilanzgeschéaften Deckungsart
per 31.12.2019 Hypothekarische Andere Ohne
Mio. CHF Deckung Deckung Deckung Total

Ausserbilanz

Eventualverpflichtungen - 51 1 52
Unwiderrufliche Zusagen - - 699 699
Total Ausserbilanz  31.12.2019 - 51 700 751

31.12.2018 - 47 764 811

PostFinance weist die Zahlungsverpflichtung fur die Einlagensicherung in den unwiderruflichen Zusa-
gen aus.

Gefahrdete Forderungen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Bruttoschuldbetrag 5
Nettoschuldbetrag 5

Einzelwertberichtigungen 5
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7 | Derivative Finanzinstrumente und Hedge Accounting

Derivate, die im Kundenauftrag von PostFinance eingegangen werden, sind in der untenstehenden
Ubersicht als Handelsinstrumente offengelegt.

Darstellung der derivativen Finanz-

instrumente (Aktiven und Passiven) Handelsinstrumente Absicherungsinstrumente
31.12.2019 Positive Wieder- Negative Wieder- Positive Wieder- Negative Wieder-
Mio. CHF beschaffungswerte  beschaffungswerte Kontraktvolumen  beschaffungswerte  beschaffungswerte Kontraktvolumen

Zinsinstrumente
Terminkontrakte inkl. FRAs - - - 0 - 219
Swaps - - - - 160 2209

Devisen/Edelmetalle

Terminkontrakte 4 6 802 52 3 4671
Cross-Currency Interest Rate Swaps - - - 106 171 8121
Beteiligungstitel / Indizes
Optionen (Exchange Traded) - - 0 - - -
Total vor Beriicksichtigung
der Nettingvertrége per 31.12.2019 4 6 802 158 333 15220
davon mit einem
Bewertungsmodell ermittelt 4 6 158 333
31.12.2018 4 5 788 98 473 14921
davon mit einem
Bewertungsmodell ermittelt 4 5 98 473
Total nach Beriicksichtigung
der Nettingvertrage per 31.12.2019 4 6 802 158 333 15220
31.12.2018 4 5 788 98 473 14921

Aufgliederung nach Gegenparteien

31.12.2019 Zentrale Banken und
Mio. CHF Clearingstellen Effektenhandler Ubrige Kunden

Positive Wiederbeschaffungswerte
(nach Berticksichtigung der Nettingvertrage) - 158 4
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Cash Flow Hedges

PostFinance verwendet Cash Flow Hedge Accounting zur Absicherung der Volatilitat von Cashflows
aus Zinsinstrumenten, die mit hoher Wahrscheinlichkeit vorausgesagt werden kénnen. Cash Flow
Hedge Accounting findet insbesondere Anwendung im Hedging von Fixed-Income-Instrumenten in
Fremdwahrung mittels Cross-Currency Interest Rate Swaps.

Kontraktvolumen Cash Flow Hedges Falligkeit

Mio. CHF Total 0-3 Monate 3 Monate-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre

31.12.2018

Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 8413 - 303 4743 3367

Ubrige

Abgeschlossene, nicht erfullte Geschafte 13 13 - - -

31.12.2019

Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 8121 53 200 5673 2194

Ubrige
Abgeschlossene, nicht erfillte Geschafte 219 219 - - -

Folgende Betrage wurden aus designierten Sicherungsinstrumenten in der Bilanz und Erfolgsrechnung

verbucht:
Veranderung Sicherungsinstrumente . Anderung
Anderung des Fair Value des
Fair Value, der zur Sicherungs- Von Sonstigen
Ermittlung von instruments in der Aktiven/Passiven
Ineffektivitat Berichtsperiode, in die Erfolgs-
in der Berichts- in Sonstige In Erfolgs- rechnung
Positive Wieder- Negative Wieder- periode herange- Aktiven/Passiven rechnung erfasste umklassierter
Mio. CHF beschaffungswerte  beschaffungswerte zogen wurde erfasst Ineffektivitat Nettobetrag'
31.12.2018
Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 68 366 287 287 - -244
Ubrige
Abgeschlossene, nicht erfullte Geschafte 0 - -0 -0 - -0
31.12.2019
Wahrungsrisiko
Cross-Currency Interest Rate Swaps 106 171 206 206 - —-266
Ubrige
Abgeschlossene, nicht erfillte Geschafte 0 - 0 0 - 0

1 Der ineffektive Teil aus der Veranderung des Fair Value des Derivats wird im Erfolg aus dem Handelsgeschaft und der Fair-Value-Option verbucht. Die Umklassierungen aus den Sonstigen Aktiven/Passiven erfolgen in den Erfolg aus
dem Handelsgeschéft und der Fair-Value-Option (Fair-Value-Veranderung).
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Folgende Effekte fielen in der Berichtsperiode aus designierten Grundgeschaften (Bilanzposition:
Finanzanlagen) an:

Effekte Grundgeschafte Cash Flow Hedging Anderung
des Fair Value,

der zur Ermittlung

von Ineffektivitat

in der Berichts- Hedgingreserven
periode heran- in Sonstige
Mio. CHF gezogen wurde Aktiven/Passiven
31.12.2018
Wahrungsrisiko
Schuldtitel mit Halteabsicht bis Endfalligkeit -287 -123
31.12.2019
Wahrungsrisiko
Schuldtitel mit Halteabsicht bis Endfalligkeit -206 -182

Am 1. Januar 2019 betrug die Hedgingreserve in den Sonstigen Aktiven/Passiven 123 Millionen
Franken. Die gesamten Marktwertverdanderungen der Absicherungsinstrumente fliessen erfolgs-
neutral in die Hedgingreserven in den Sonstigen Aktiven/Passiven. Anschliessend werden die aufgelau-
fenen sowie bezahlten/erhaltenen Nettozinsen (5 Millionen Franken) sowie der Fremdwahrungsanteil
(Gewinn von 287 Millionen Franken) und die aufgegebenen Sicherungsbeziehungen (=26 Millionen
Franken) in die Erfolgsrechnung Uberfuhrt (das Recycling erfolgt in den Erfolg aus dem Handelsge-
schaft und der Fair-Value-Option). In der Hedgingreserve in den Sonstigen Aktiven/Passiven verbleibt
somit die residuale Marktwertveranderung der Absicherungsinstrumente.

Hedgingreserven in den Sonstigen Aktiven/Passiven 2018 2019

Hedgingreserven Hedgingreserven

— unrealisierte — unrealisierte

Gewinne/Verluste  Gewinne/Verluste

aus Cash Flow aus Cash Flow

Mio. CHF Hedge Hedge

Stand 1.1. -165 -123
Verdnderung des Fair Value des Sicherungsinstruments

Wahrungsrisiko 286 206

Ubrige -0 0

Aus den Cash-Flow-Hedgingreserven in die Erfolgsrechnung
umklassierter Nettobetrag

Wahrungsrisiko —244 -266
davon aus aufgegebenen Sicherungsbeziehungen' - 26
davon aus Veranderungen von Fremdwahrungs-Basis-Spreads -1 1

Stand per 31.12. -123 -182

1 Durch den vorzeitigen Verkauf von drei Grundgeschéften im Berichtsjahr wurden ebenfalls die Hedge-Beziehungen aufgehoben
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Die Mittelflusse werden sich voraussichtlich in folgenden Perioden auf die Erfolgsrechnung auswirken:

Mittelflisse (nicht abgezinst) Falligkeit
Mio. CHF 0-3 Monate 3 Monate—1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre
31.12.2018

Mittelzuflisse 12 30 141 36
Mittelabfltsse -44 -98 -468 -121
31.12.2019

MittelzuflUsse 1 28 116 20
Mittelabflisse -38 -97 -389 -66

Fair Value Hedges

PostFinance verwendet Fair Value Hedge Accounting zur Absicherung von Wertveranderungen bei
zinssensitiven Assets sowie Assets, die Fremdwahrungsrisiken ausgesetzt sind. Fair Value Hedge
Accounting findet insbesondere Anwendung im Hedging von Fixed-Income-Instrumenten mittels
Interest Rate Swaps.

Kontraktvolumen Fair Value Hedges Falligkeit
Mio. CHF Total 0-3 Monate 3 Monate-1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre
31.12.2018
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko

Interest Rate Swaps 2559 50 300 971 1238
31.12.2019
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko

Interest Rate Swaps 2209 246 25 700 1238

Folgende Betrage wurden aus designierten Sicherungsinstrumenten in der Bilanz und Erfolgsrechnung
verbucht:

Erfolg aus Fair Value Hedges
Mio. CHF 2018 2019

Fair Value Hedges von Zinsrisiken

Gewinn/(Verlust) auf Absicherungsinstrument -7 -60

Gewinn/(Verlust) auf abgesicherten Geschéaften, die dem abgesicherten Risiko
zugeordnet werden 7 60

Nettogewinne/(-verluste), die dem ineffektiven Anteil
der Fair Value Hedges entsprechen - -
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Folgende Betrage fielen in der Berichtsperiode aus designierten Grundgeschéaften (Bilanzposition:
Finanzanlagen, Forderungen gegenuliber Banken, Forderungen gegentiber Kunden) an:

Veranderung Fair Value Hedge

Anderung

des Fair Value,
der zur Ermittlung
von Ineffektivitat

in der Berichts- In Erfolgs-
Positive Wieder- Negative Wieder- periode heran- rechnung erfasste
Mio. CHF beschaffungswerte  beschaffungswerte gezogen wurde Ineffektivitat'
31.12.2018
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
Interest Rate Swaps - 102 -7 -
31.12.2019
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
Interest Rate Swaps - 160 -60 -

1 Der ineffektive Teil aus der Veranderung des Fair Value des Derivats wird im Erfolg aus dem Handelsgeschaft und der Fair-Value-Option verbucht.

Effekte Grundgeschéfte Fair Value Hedging Kumulierte )
Aufwande oder Anderung
Ertrédge aus des Fair Value,
Fair-Value-Hedge- der zur Ermittlung
Anpassungen, die von Ineffektivitat
im Buchwert des in der Berichts-
Buchwert Grundgeschéfts periode heran-
Mio. CHF Grundgeschéft erfasst wurden gezogen wurde
31.12.2018
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
Schuldtitel mit Halteabsicht bis Endfalligkeit 1494 36 11
Forderungen gegentiber Kunden und Banken 1160 50 -4
31.12.2019
Zinsanderungs- und Wahrungsrisiko
Schuldtitel mit Halteabsicht bis Endfalligkeit 1298 92 56
Forderungen gegentiber Kunden und Banken 1064 54 4
8 | Finanzanlagen
Aufgliederung der Finanzanlagen Buchwert Fair Value
Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Schuldtitel 61454 60257 62268 61818
davon mit Halteabsicht bis Endfélligkeit 61454 60257 62268 61818
Beteiligungstitel ' 1093 148 1107 164
Total 62547 60406 63375 61982
davon repoféhige Wertschriften
gemass Liquiditatsvorschriften? 24494 23404 - -

1 Es bestehen keine qualifizierten Beteiligungen
2 Die repofahigen Effekten entsprechen dem SNB GC Basket.
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Aufgliederung der Gegenparteien
nach Rating'
31.12.2019
Mio. CHF AAA bis AA- A+ bis A- BBB+ bis BBB— BB+ bis B— Niedriger als B— Ohne Rating
Schuldtitel: Buchwerte 38405 13766 6053 145 - 1888
1 Folgende von der FINMA anerkannten Ratingagenturen werden fir die Ratings herangezogen: fedafin AG, Fitch Ratings, Moody's Investors Service, Standard & Poor’s Ratings Services.
9 | Beteiligungen
Darstellung der Beteiligungen 2019
Bisher
aufgelaufene
Anschaf-  Wertberich- Buchwert Umglie- Desin-  Wertberich- Zuschrei- Buchwert Marktwert
Mio. CHF fungswert tigungen  31.12.2018 derungen  Investitionen vestitionen tigungen bungen 31.12.2019  31.12.2019
Beteiligungen
mit Kurswert 46 - 46 - - -1 - - 45 79
ohne Kurswert 138 -60 78 - 3 -14 -8 1 60 -
Total Beteiligungen 184 -60 124 - 3 -15 -8 1 105 79
10 | Wesentliche Beteiligungen
Wesentliche Beteiligungen Anteil an Kapital und an Stimmen’'
Gesellschafts-
In CHF bzw. EUR, Prozent Geschaftstatigkeit Wahrung kapital 31.12.2018 31.12.2019
Finform AG, Bern, Schweiz Fin- und RegTech CHF 100000 50,00% 50,00%
Ormera AG, Bern, Schweiz Automatisierte Energieabrechnung CHF 100000 - 42,50%
TONI Digital Insurance Solutions AG, Schlieren, Schweiz Insurance Service Provider CHF 1417782 23,93% 30,66%
TWINT AG, Zirich, Schweiz Mobile Payment CHF 12750000 26,66% 26,66%
TWINT Acquiring AG, Zurich, Schweiz Acquiring fur den Zahlungsverkehr CHF 100000 26,66% 26,66%
moneymeets community GmbH, Kéln, Deutschland Onlinefinanzdienstleistungen EUR 81000 26,17% 26,17 %
moneymeets GmbH, K&In, Deutschland Infrastruktur far Online-
finanzdienstleistungen EUR 81000 26,17% 26,17%
Tilbago AG, Luzern, Schweiz Intelligente Online-Inkasso-Losung
(Robo-Inkasso) CHF 158373 19,00% 22,50%
Lendico Schweiz AG, Zurich, Schweiz Crowdlending-Plattform CHF 100000 100,00% -
SECB Swiss Euro Clearing Bank GmbH, Zahlungsverkehrsabwicklung in EUR
Frankfurt a. M., Deutschland fr schweizerische Finanzinstitute EUR 30000000 25,00% -
SIX Interbank Clearing AG, Zurich, Schweiz Zahlungsverkehrsabwicklung
fr Finanzinstitute CHF 1000000 25,00% -

1 Die TWINT Acquiring AG wird indirekt tiber die TWINT AG gehalten. Alle anderen Beteiligungen befinden sich im direkten Besitz der PostFinance AG.

Zusatzangaben zum statutarischen Einzelabschluss True and Fair View gemass FINMA-Rundschreiben
2015/1 Rz. 264: Bei theoretischer Anwendung der Equity-Methode verringert sich bei diesen Betei-
ligungen die Bilanzsumme um 3 Millionen Franken (Vorjahr: Erhéhung um 20 Millionen Franken),
und der Jahresverlust erhoht sich um 9 Millionen Franken (Vorjahr: Verringerung Jahresgewinn um
13 Millionen Franken).
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11 | Sachanlagen

Darstellung der Sachanlagen 2019
Bisher
aufgelaufene
Anschaf- Abschrei- Buchwert Umglie- Desin- Abschrei- Zuschrei- Buchwert
Mio. CHF fungswert bungen 31.12.2018 derungen Investitionen vestitionen bungen bungen 31.12.2019
Bankgebdude 230 -49 181 - 19 -1 -20 - 169
Andere Liegenschaften 1009 -192 817 - 29 0 -30 - 816
Selbst entwickelte oder separat
erworbene Software 231 -56 175 - 0 - -24 - 151
Ubrige Sachanlagen 89 -62 27 - 13 0 -10 - 30
Total Sachanlagen 1559 -359 1200 - 61 -1 -84 - 1166
Zukiinftige Leasingverbindlichkeiten
aus Operating Leasing
Mio. CHF 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Zukinftige Leasingraten 13 12 11 0 0 0 36
davon innerhalb eines Jahres kiindbar 1 1 1 0 0 0 3
12 | Immaterielle Werte
Darstellung der immateriellen Werte 2019
Bisher
aufgelaufene
Anschaf- Abschrei- Buchwert Desin- Abschrei- Buchwert
Mio. CHF fungswert bungen 31.12.2018 Investitionen vestitionen bungen 31.12.2019
Goodwill 2000 —-1200 800 - - -800 -
Total immaterielle Werte 2000 -1200 800 - - -800 -

In ihrer geldpolitischen Lagebeurteilung vom 19. September 2019 weist die SNB darauf hin, dass sich
das globale Tiefzinsumfeld weiter verfestigt hat und noch langer anhalten kénnte. Die als Basis fur
die Planung des Zinserfolges verwendete Zinskurve ist gegentiber dem Vorjahr weiter gesunken. Auf-
grund tieferer Planwerte in der strategischen Finanzplanung als Ergebnis des anhaltenden Negativ-
zinsumfeldes sowie des Kreditverbots war die Werthaltigkeit des Goodwills nicht mehr gegeben und
dieser musste im Geschaftsjahr 2019 vollstandig wertberichtigt werden.

13 | Sonstige Aktiven und Sonstige Passiven

Aufgliederung der Sonstigen Aktiven

und Sonstigen Passiven 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Sonstige Aktiven Sonstige Aktiven Sonstige Passiven Sonstige Passiven
Ausgleichskonto 208 321 - -
Indirekte Steuern 106 92 4 5
Ubrige Aktiven und Passiven 7 7 1 0
Total Sonstige Aktiven

und Sonstige Passiven 321 420 5 5
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14 | Verpfandete oder abgetretene Aktiven
sowie Aktiven unter Eigentumsvorbehalt

Gesamtbetrag der zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandeten
oder abgetretenen Aktiven sowie Aktiven unter Eigentumsvorbehalt’

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019

Finanzanlagen:

Buchwert der verpfandeten und sicherungsiibereigneten Aktiven 63 84

Effektive Verpflichtungen - -

1 Ohne Darlehensgeschafte und Pensionsgeschéfte mit Wertschriften

15 | Verpflichtungen gegeniiber eigenen
Vorsorgeeinrichtungen

Vorsorgeverpflichtungen

Fur die Mitarbeitenden von PostFinance besteht keine eigenstandige Vorsorgeeinrichtung. Ihre Vor-
sorge wird ausschliesslich tGber die Pensionskasse Post abgewickelt. Der Arbeitgeber kann im Falle
einer Unterdeckung der Pensionskasse Post zu Sanierungsbeitragen verpflichtet werden.

Zusatzliche Verpflichtungen aus der ergénzenden Invalidenvorsorge in Form von IV-Ubergangsrenten
(IV-Zusatzrenten fir Manner bis zum 65. Altersjahr, fir Frauen bis zum 64. Altersjahr) und Personal-
gutscheinen sind in der Jahresrechnung beriicksichtigt.

Verpflichtungen gegeniiber eigenen Vorsorgeeinrichtungen nach Swiss GAAP FER 16

Alle vorgegebenen ordentlichen Arbeitgeberbeitrdge aus dem Vorsorgeplan sind periodengerecht im
Personalaufwand enthalten. Jahrlich wird gemass Swiss GAAP FER 16 beurteilt, ob aus den Vorsorge-
einrichtungen aus Sicht von PostFinance ein wirtschaftlicher Nutzen oder eine wirtschaftliche Ver-
pflichtung besteht. Als Basis dienen Vertrage, Jahresrechnungen der Vorsorgeeinrichtungen und
weitere Berechnungen, die die finanzielle Situation, die bestehenden Uber- bzw. Unterdeckungen fir
die Vorsorgeeinrichtungen — entsprechend der Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER 26 — darstel-
len. PostFinance beabsichtigt jedoch nicht, einen allfalligen wirtschaftlichen Nutzen, der sich aus einer
Uberdeckung ergibt, zur Senkung der Arbeitgeberbeitrage einzusetzen. Aus diesem Grund wird ein
zukUnftiger wirtschaftlicher Nutzen nicht aktiviert. Hingegen wird eine wirtschaftliche Verpflichtung
unter den Passiven bilanziert. Die Pensionskasse der Post mit 39 799 aktiv versicherten Personen und
29 168 Rentnerinnen und Rentnern (Stand 31. Oktober 2019) verfligt per 31. Dezember 2019 Uber
ein Gesamtvermogen von 17 081 Millionen Franken (Vorjahr: 16 083 Millionen Franken). Gemass den
von der Pensionskasse Post anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen betragt der Deckungs-
grad geschatzt 108,0 Prozent (Vorjahr: 101,9 Prozent). Da die Wertschwankungsreserven der Pen-
sionskasse Post die reglementarisch festgelegte Hohe noch nicht erreicht haben, besteht keine
Uberdeckung. Es bestehen Arbeitgeberbeitragsreserven bei der Pensionskasse Post in der Hohe
von 552 Millionen Franken, davon 550 Millionen Franken mit Verwendungsverzicht (Vorjahr:
553 Millionen Franken, davon 550 Millionen Franken mit Verwendungsverzicht). Fur die Berechnung
der Deckungskapitalien der Renten wurden ein technischer Zinssatz von 1,75 Prozent (Vorjahr: 1,75 Pro-
zent) und die technischen Grundlagen BVG 2015 (Vorjahr: BVG 2015) angewendet. Es gilt zu beach-
ten, dass alle Angaben zur Pensionskasse Post auf den zum Zeitpunkt der Erstellung des FER-16-
Abschlusses verfigbaren Informationen basieren und die effektiven Informationen geméass der
Jahresrechnung der Pensionskasse Post deshalb davon abweichen kénnen. Eine umfassende Beur-
teilung hat keine wirtschaftlichen Auswirkungen auf die Bank ergeben; im nach Swiss GAAP FER 26
erstellten Abschluss der Pensionskasse Post bestehen per 31. Dezember 2019 weder freie Mittel noch
besteht eine Unterdeckung. Es bestehen keine patronalen Vorsorgeeinrichtungen.
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Der wirtschaftliche Nutzen bzw. die wirtschaftlichen Verpflichtungen und der Vorsorgeaufwand las-
sen sich wie folgt zusammenfassen:

Darstellung des wirtschaft- Verénderung
lichen Nutzens/der wirt- zum Vorjahr des

schaftlichen Verpflichtung Anl:{ﬁﬁﬁg'&ﬁg?

und des Vorsorgeaufwands licher Nutzen bzw.
Uber-/ wirtschaftliche
Unterdeckung Wirtschaftlicher Anteil PostFinance AG Verpflichtung) Bezahlte Beitrage Vorsorgeaufwand im Personalaufwand
Mio. CHF 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 2019 2019 31.12.2018 31.12.2019
Pensionskasse Post 86 0 0 0 36 37 36
Personalgutscheine -7 -6 -7 1 0 -1 1
Invalidenrenten =1 -1 =1 0 0 0 0
Total FER 16 78 -7 -8 1 36 36 37

Die Arbeitgeberbeitragsreserven der Pensionskasse Post werden auf Basis des prozentualen Anteils
des Vorsorgekapitals von PostFinance am gesamten Vorsorgekapital von PostFinance zugeteilt. Auf
dieser Basis ergibt sich das folgende Bild:

Arbeitgeberbeitragsreserven (AGBR) Verwendungs-

Nominalwert verzicht! Nettobetrag Einfluss der AGBR auf Personalaufwand
Mio. CHF 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Pensionskasse Post 36 -36 0 0 1 0
Total FER 16 36 -36 0 0 1 0

1 Die Wertberichtigung der Arbeitgeberbeitragsreserve aufgrund des Verwendungsverzichts wird auf der zuletzt gepriften und freigegebenen Jahresrechnung der Pensionskasse Post abgesttitzt.

16 | Wertberichtigungen und Riickstellungen
sowie Reserven fiir allgemeine Bankrisiken

Darstellung der Wertberichtigungen
und Riickstellungen sowie der
Reserven fiir allgemeine Bankrisiken
und ihrer Veranderungen im Laufe

des Berichtsjahres Uberfallige Neubildungen Auflosungen

Stand  Zweckkonforme Wahrungs- Zinsen, zulasten zugunsten Stand
Mio. CHF 31.12.2018 Verwendungen' differenzen  Wiedereingange  Erfolgsrechnung  Erfolgsrechnung 31.12.2019
Ruckstellungen fur Vorsorgeverpflichtungen 7 - - - 2 - 9
Ruckstellungen fur Restrukturierungen 24 -10 - - 1 -1 4
Ubrige Ruickstellungen 23 -4 - - 8 -5 22
Total Riickstellungen 54 -14 - - 1 -16 35

Reserven fiir allgemeine Bankrisiken - - - = = - -

Wertberichtigungen fiir

Ausfallrisiken und Léanderrisiken 129 - - - 14 -9 134
davon Wertberichtigungen fur Ausfall-
risiken aus gefahrdeten Forderungen 112 - - - 12 -8 116

davon Wertberichtigungen fur latente
Risiken 17 - - - 2 -1 18

1 Es erfolgten keine Anderungen der Zweckbestimmungen.
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17 | Gesellschaftskapital

Die PostFinance AG ist im vollstandigen Besitz der Schweizerischen Post AG.

Darstellung des Gesellschaftskapitals 31.12.2018 31.12.2019

Gesamt- Dividenden- Gesamt- Dividenden-

Mio. CHF, Anzahl in Mio. nominalwert Stlickzahl  berechtigtes Kapital nominalwert Stlckzahl  berechtigtes Kapital
Gesellschaftskapital

Aktienkapital 2000 2 2000 2000 2 2000

davon liberiert 2000 2 2000 2000 2 2000

Total Gesellschaftskapital 2000 2 2000 2000 2 2000

18 | Forderungen und Verpflichtungen gegeniiber
nahestehenden Personen

Angaben der Forderungen
und Verpflichtungen gegeniiber

nahestehenden Personen Forderungen Verpflichtungen
Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Qualifiziert Beteiligte 1110 713 779 917
Gruppengesellschaften 0 - 1 -
Verbundene Gesellschaften 12 26 422 284
Organgeschafte 0 0 5 17

Als verbundene Gesellschaften gelten die Schwestergesellschaften sowie Tochtergesellschaften, die
unter der direkten oder indirekten Leitung der Schwestergesellschaften stehen.

Mit Ausnahme der Mitglieder der Geschaftsleitung und der Direktion (Mitglieder des oberen Kaders
und einzelne Expertenfunktionen der PostFinance) wurden Transaktionen (wie Wertschriftengeschéfte,
Zahlungsverkehr und Entschadigungen auf Einlagen) mit nahestehenden Personen zu Konditionen
und Belehnungssatzen durchgefihrt, wie sie fur Dritte zur Anwendung gelangen.

Fur die Geschaftsleitung und die Mitglieder der Direktion gelten — wie fir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von PostFinance — branchentbliche Vorzugskonditionen.

PostFinance erteilt Kredite und Hypotheken nur im Rahmen von Kooperationen. Diese gelten nicht
als Organgeschafte im engeren Sinne und werden deshalb im Geschaftsbericht nicht ausgewiesen.

19 | Wesentliche Beteiligte

Angabe der wesentlichen Beteiligten 31.12.2018 31.12.2019

Mio. CHF Nominal Anteil in % Nominal Anteil in %

Mit Stimmrecht: Die Schweizerische Post AG 2000 100 2000 100
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20 | Falligkeitsstruktur der Finanzinstrumente

Darstellung der Falligkeitsstruktur
der Finanzinstrumente

(Aktivum/Finanzinstrumente) Fallig
Nach Nach

31.12.2019 Innert 3 Monaten bis 12 Monaten
Mio. CHF Auf Sicht Kundbar 3 Monaten zu 12 Monaten  bis zu 5 Jahren ~ Nach 5 Jahren Immobilisiert Total
Flussige Mittel 46946 - - - - - - 46946
Forderungen gegentber Banken 240 - 215 215 1461 1758 - 3889
Forderungen aus
Wertpapierfinanzierungsgeschéften - - 22 - - - - 22
Forderungen gegentber Kunden 467 1 1020 752 4286 5549 - 12075
Hypothekarforderungen - - 0 - - - - 0
Positive Wiederbeschaffungswerte
derivativer Finanzinstrumente - - 45 1 101 5 - 162
Finanzanlagen 149 - 2318 5778 30786 21375 - 60406
Total 31.12.2019 47 802 1 3620 6756 36634 28687 - 123500

31.12.2018 39344 3 2227 7919 35728 30921 0 116142
Darstellung der Falligkeitsstruktur
der Finanzinstrumente
(Fremdkapital / Finanzinstrumente) Fallig

Nach Nach

31.12.2019 Innert 3 Monaten bis 12 Monaten
Mio. CHF Auf Sicht Kundbar 3 Monaten zu 12 Monaten  bis zu 5 Jahren ~ Nach 5 Jahren Immobilisiert Total
Verpflichtungen gegenuber Banken 784 - 540 - - - - 1324
Verpflichtungen aus
Wertpapierfinanzierungsgeschéften - - 9125 - - - - 9125
Verpflichtungen aus
Kundeneinlagen 69257 37485 1723 4 - - - 108469
Negative Wiederbeschaffungswerte
derivativer Finanzinstrumente = = 9 10 132 189 - 340
Kassenobligationen - - 4 55 12 0 - 71
Total 31.12.2019 70041 37485 11401 69 144 189 - 119329

31.12.2018 72935 39129 1" 8 68 4 - 112154
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21 | Aktiven und Passiven nach In- und Ausland

Corporate Governance
Grundsatze

Konzernstruktur und Aktionariat
Regulatorische Rechnungslegung
Kapitalstruktur

Verwaltungsrat

Konzernleitung
Entschadigungen

Revisionsstelle
Informationspolitik

Jahresabschluss
77 Konzern

181 Die Schweizerische Post AG

193 PostFinance

229

Darstellung der Aktiven und Passiven
aufgegliedert nach In- und Ausland

gemass Domizilprinzip 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF Inland Ausland Inland Ausland
Aktiven

Flussige Mittel 37198 3 46945 1
Forderungen gegentiber Banken 4281 314 3758 131
Forderungen aus

Wertpapierfinanzierungsgeschaften 21 - 22 -
Forderungen gegentber Kunden 11659 17 12059 16
Hypothekarforderungen 0 - 0 -
Positive Wiederbeschaffungswerte

derivativer Finanzinstrumente 38 64 63 99
Finanzanlagen 31498 31049 31811 28595
Aktive Rechnungsabgrenzungen 282 186 253 130
Beteiligungen 101 23 86 19
Sachanlagen 1200 - 1166 -
Immaterielle Werte 800 - 0 -
Sonstige Aktiven 321 0 420 0
Total Aktiven 87399 31656 96 583 28991
Passiven

Verpflichtungen gegentber Banken 1012 83 1227 97
Verpflichtungen aus

Wertpapierfinanzierungsgeschaften - - 6675 2450
Verpflichtungen aus Kundeneinlagen 106408 4093 104 407 4062
Negative Wiederbeschaffungswerte

derivativer Finanzinstrumente 125 353 139 201
Kassenobligationen 79 1 71 0
Passive Rechnungsabgrenzungen 94 0 105 0
Sonstige Passiven 5 - 5 -
Ruckstellungen 54 - 35 =
Gesellschaftskapital 2000 - 2000 -
Gesetzliche Kapitalreserve 4682 - 4682 -
Gewinnvortrag - - - -
Gewinn/Verlust 66 - -582 -
Total Passiven 114525 4530 118764 6810
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22 | Aktiven nach Landern/Landergruppen

Aufgliederung des Totals der Aktiven
nach Landern bzw. Landergruppen

(Domizilprinzip) 31.12.2018 31.12.2019
Mio. CHF, Prozent Absolut Anteil in % Absolut Anteil in %
Aktiven

Schweiz 87399 73,41 96 582 76,91
Europa 15181 12,75 12538 9,99
Nordamerika 8457 7,10 7687 6,12
Ubrige Lander 8018 6,74 8767 6,98
Total Aktiven 119055 100,00 125574 100,00

23 | Aktiven nach Bonitat der Landergruppen

Aufgliederung des Totals der Aktiven
nach Bonitat der Landergruppen
(Risikodomizil) Netto-Auslandsengagement 31.12.2018  Netto-Auslandsengagement 31.12.2019

Mio. CHF, Prozent Absolut Anteil in % Absolut Anteil in %

Rating (Moody’s)

Aaa 15917 50,33 13882 48,32
Aa 10377 32,82 9372 32,62
A 4227 13,37 4196 14,60
Baa 283 0,89 494 1,72
Ba 116 0,37 13 0,05
B 292 0,92 342 1,19
Caa 319 1,01 319 1,11
Kein Rating 91 0,29 111 0,39

Total 31622 100,00 28729 100,00
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24 | Aktiven und Passiven nach Wahrungen

231

Darstellung der Aktiven und Passiven
aufgegliedert nach den fiir die Bank
wesentlichsten Wahrungen

31.12.2019 )
Mio. CHF CHF EUR usb GBP JPY Ubrige Total
Aktiven

Flussige Mittel 46 829 117 = = = = 46 946
Forderungen gegentiber Banken 3838 30 15 1 1 4 3889
Forderungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften - 22 - - - - 22
Forderungen gegentiber Kunden 12059 8 8 0 0 0 12075
Hypothekarforderungen 0 - - - - - 0
Positive Wiederbeschaffungswerte derivativer

Finanzinstrumente 162 - - - - - 162
Finanzanlagen 45573 10827 3626 - - 380 60406
Aktive Rechnungsabgrenzungen 289 62 29 0 0 3 383
Beteiligungen 86 2 17 - - 0 105
Sachanlagen 1166 - - - - - 1166
Immaterielle Werte - - - - - - -
Sonstige Aktiven 420 0 0 0 0 0 420
Total bilanzwirksame Aktiven 110422 11068 3695 1 1 387 125574
Lieferanspriiche aus Devisenkassa-, Devisentermin-

und Devisenoptionsgeschaften 12900 398 175 45 68 13594
Total Aktiven 123322 11466 3870 46 455 139168
Passiven

Verpflichtungen gegentber Banken 1314 10 - - 0 - 1324
Verpflichtungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften 9125 - - - - - 9125
Verpflichtungen aus Kundeneinlagen 105461 2486 432 42 9 39 108469
Negative Wiederbeschaffungswerte derivativer

Finanzinstrumente 340 - - - - - 340
Kassenobligationen 70 1 - - - - 71
Passive Rechnungsabgrenzungen 105 0 - - 105
Sonstige Passiven'' -4 - - 0 5
Ruckstellungen 35 - - - - - 35
Gesellschaftskapital 2000 - - - - - 2000
Gesetzliche Kapitalreserve 4682 - - - - - 4682
Verlust —-582 - - - - - -582
Total bilanzwirksame Passiven 122546 2506 432 42 9 39 125574
Lieferverpflichtungen aus Devisenkassa-,

Devisentermin- und Devisenoptionsgeschaften 692 8913 3412 4 0 412 13433
Total Passiven 123238 11419 3844 46 451 139007
Netto-Position pro Wahrung 31.12.2019 84 47 26

Netto-Position pro Wéhrung 31.12.2018 -228 73 -1

1 Die Ausgleichskonten werden wahrungsiibergreifend ausgeglichen. In der Wahrung CHF ergibt sich somit aus diesem Effekt ein negativer Wert.
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25 | Eventualforderungen und -verpflichtungen

Aufgliederung der Eventualverpflichtungen
sowie der Eventualforderungen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Kreditsicherungsgarantien und Ahnliches 87 51
Ubrige Eventualverpflichtungen 1 1
Total Eventualverpflichtungen 88 52
Eventualforderungen aus steuerlichen Verlustvortragen - 70
Total Eventualforderungen 0 70

Die PostFinance AG haftet solidarisch fir alle Forderungen im Zusammenhang mit der Mehrwert-
steuer (MWST) fur die zur Mehrwertsteuergruppe «Die Schweizerische Post» gehérenden Gesell-

schaften.

Im Zusammenhang mit der Systemrelevanz hat die Schweizerische Post AG per 31. Dezember 2019
eine Patronatserklarung zugunsten der PostFinance AG im Umfang von 1,5 Milliarden Franken abge-

geben.

26 | Verwaltete Vermogen

Aufgliederung der verwalteten Vermdgen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Art der verwalteten Vermogen:

Vermdgen mit Verwaltungsmandat - 0
Andere verwaltete Vermdgen 43656 46058
Total verwaltete Vermégen' 43656 46 058

davon Doppelzahlungen

Die verwalteten Vermégen beinhalten nur die zu Anlagezwecken deponierten Werte. Nicht enthalten sind Vermdgen im Zusammenhang mit Vorsorgeprodukten,

die durch Dritte verwaltet werden, sowie Vermogen, die zu Transaktionszwecken deponiert wurden. Bei der PostFinance AG werden weder eigenverwaltete kollektive
Anlageinstrumente noch eine Vermdgensverwaltung angeboten. In der Position «andere verwaltete Vermdgen» werden dementsprechend jene Vermdgenswerte

ausgewiesen, bei denen der Kunde selbststandig entscheidet, wie diese angelegt werden

Darstellung der Entwicklung der verwalteten Vermégen

Mio. CHF 31.12.2018 31.12.2019
Total verwaltete Vermdégen (inkl. Doppelzdhlungen) zu Beginn 46 305 43656
+/— Netto-Neugeld-Zufluss oder Netto-Geld-Abfluss’ -2024 1033
+/- Kursentwicklung, Zinsen, Dividenden und Wéhrungsentwicklung —-625 1369
+/- Ubrige Effekte _ _
Total verwaltete Vermégen (inkl. Doppelzéhlungen) zum Ende 43656 46 058

1 Der Netto-Neugeld-Zufluss oder Netto-Geld-Abfluss berechnet sich aus der Gesamtveranderung der verwalteten Vermégen, abztglich der Kurs-, Zins- und

Wahrungsentwicklungen sowie Dividendenausschiittungen und tbrigen Effekten
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Informationen zur Erfolgsrechnung

27 | Erfolg aus dem Handelsgeschaft und der Fair-Value-Option

Aufgliederung nach Geschéftssparten

Mio. CHF 2018 2019
Zahlungsverkehr und Finanzanlagen 229 226
Absicherung (Hedge Accounting) 0 -4
Eigenhandel -1 -8
Total Erfolg aus dem Handelsgeschaft 228 214
Aufgliederung nach Risiken und aufgrund der Anwendung

der Fair-Value-Option

Mio. CHF 2018 2019
Handelserfolg aus:

Zinsinstrumenten 1 =1{ICE}
Beteiligungstiteln 0 —0
Devisen 227 407
Total Handelserfolg' 228 214

1

PostFinance wendet die Fair-Value-Option nicht an

28 | Wesentliche Negativzinsen

PostFinance ist von den Massnahmen der SNB betroffen und bezahlt seit dem 22. Januar 2015 auf
einem Teil ihres Giroguthabens bei der SNB Negativzinsen. Bei grossen Geschaftskunden und Banken
hat PostFinance einen kundenindividuellen Schwellenwert definiert, der auf dem ordentlichen
Zahlungsverkehrsverhalten basiert. Auf jenem Teil des Guthabens, der diesen Schwellenwert tUber-
schreitet, wird eine Guthabengebihr erhoben. PostFinance belastet auf Guthaben von Privatkunden,
die einen definierten Schwellenwert Gbersteigen, ebenfalls eine Guthabengebuhr.

Angabe eines wesentlichen Refinanzierungsertrags in der Position

Zins- und Diskontertrag sowie von wesentlichen Negativzinsen

Mio. CHF 2018 2019
Negativzinsen auf Aktivgeschaften verrechnet mit dem Zins- und Diskontertrag -16 -5
Negativzinsen auf Passivgeschaften verrechnet mit dem Zinsaufwand 47 65
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29 | Personalaufwand

Aufgliederung des Personalaufwands

Mio. CHF 2018 2019

Gehalter (Sitzungsgelder und feste Entschadigungen an Bankbehdorden,

Gehaélter und Zulagen) 386 352

Sozialleistungen 72 73

Wertanpassungen beztiglich des wirtschaftlichen Nutzens

bzw. Verpflichtungen von Vorsorgeeinrichtungen - -

Ubriger Personalaufwand 20 17

Total Personalaufwand 478 442

30 | Sachaufwand

Aufgliederung des Sachaufwands

Mio. CHF 2018 2019

Raumaufwand 40 37

Aufwand fur Informations- und Kommunikationstechnik 219 234

Aufwand fur Fahrzeuge, Maschinen, Mobiliar und tbrige Einrichtungen

sowie Operational Leasing 18 18

Honorare der Prufgesellschaft(en) (Art. 961a Ziff. 2 OR) 2 2
davon fur Rechnungs- und Aufsichtspriifung 2 2
davon fur andere Dienstleistungen 0 -

Ubriger Geschéftsaufwand 287 261

Total Sachaufwand 566 552

31 | Ausserordentlicher Aufwand und Ertrag

Ausserordentlicher Aufwand

Mio. CHF 2018 2019

Verlust aus Verdusserung von Beteiligungen 2

Total ausserordentlicher Aufwand 2

Ausserordentlicher Ertrag

Mio. CHF 2018 2019

Wertaufholungen - 1

Gewinn aus Verdusserung von Beteiligungen 0 25

Ubriger ausserordentlicher Ertrag - 1

Total ausserordentlicher Ertrag 0 27
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32 | Steuern

Laufende und latente Steuern

Mio. CHF 2018 2019
Aufwand fur laufende Kapital- und Ertragssteuern 21 10
Total Steuern 21 10

Der Aufwand fir laufende Kapital- und Ertragssteuern besteht im Jahr 2019 aufgrund des Jahresver-
lustes hauptsachlich aus Kapitalsteuern. Die Gewinnsteuer des Vorjahres wurde mit einer Steuerquote
von 20,5 Prozent berechnet.
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An die Generalversammlung der Bern, 28. Februar 2020
PostFinance AG, Bern

Bericht de

r Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung der PostFinance AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgs-
rechnung, Geldflussrechnung, Eigenkapitalnachweis und Anhang (Seiten 196 bis 235), fir das am
31. Dezember 2019 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fur die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den gesetz-
lichen Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausgestal-
tung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die
Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstds-
sen oder Irrtimern ist. Dartber hinaus ist der Verwaltungsrat fur die Auswahl und die Anwendung
sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schatzungen ver-
antwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Prifungsurteil Gber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und
den Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die Prifung so
zu planen und durchzufihren, dass wir hinreichende Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung
frei von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prtfung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prifungs-
nachweisen flr die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansatze und sonstigen Angaben. Die
Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemassen Ermessen des Priifers. Dies schliesst eine
Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der Jahresrechnung als Folge von Verstos-
sen oder Irrtimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken berticksichtigt der Priifer das interne Kon-
trollsystem, soweit es fir die Aufstellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umstan-
den entsprechenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Prafungsurteil Gber die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems abzugeben. Die Priifung umfasst zudem die Beurteilung
der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitat der vorgenom-
menen Schatzungen sowie eine Wiirdigung der Gesamtdarstellung der Jahresrechnung. Wir sind der
Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise eine ausreichende und angemessene
Grundlage fur unser Prafungsurteil bilden.

Prifungsurteil
Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung fir das am 31. Dezember 2019 abgeschlos-
sene Geschaftsjahr dem schweizerischen Gesetz und den Statuten.

Sonstiger Sachverhalt

Die Jahresrechnung der PostFinance AG fir das am 31. Dezember 2018 abgeschlossene Geschafts-
jahr wurde von einer anderen Revisionsstelle gepriift, die am 22. Februar 2019 ein nicht modifiziertes
Prafungsurteil zu diesem Abschluss abgegeben hat.
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Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revisionsaufsichts-
gesetz (RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR und Art. 11 RAG) erfillen und keine mit unserer
Unabhéangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Prifungsstandard 890 besta-
tigen wir, dass ein gemadss den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

Ernst & Young AG

Philipp de Boer Jan Streit
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte
(Leitender Revisor)
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Zur Berichterstattung

Struktur der Jahresberichterstattung

Die Berichterstattung 2019 der Schweizerischen Post besteht aus folgenden Dokumenten:

— Geschaftsbericht der Schweizerischen Post

— Finanzbericht der Schweizerischen Post (Lagebericht, Corporate Governance und
Jahresabschlisse Konzern, Die Schweizerische Post AG sowie PostFinance AG)

— Geschaftsbericht PostFinance AG

— Kennzahlen zum Geschaftsbericht

— Nachhaltigkeitsbericht (Bericht nach den Richtlinien der Global Reporting Initiative)

Diese Dokumente sind in elektronischer Form auf der Onlineversion des Geschaftsberichts unter
www.post.ch/geschaeftsbericht abrufbar. Der Geschaftsbericht der Schweizerischen Post und der
Geschaftsbericht der PostFinance AG liegen zudem in gedruckter Form vor.

Sprachen

Der Geschafts- und Finanzbericht der Schweizerischen Post ist auf Deutsch, Englisch, Franzosisch
und Italienisch verfiigbar. Massgebend ist die Version in deutscher Sprache.

Bestellung

Der Geschaftsbericht der Schweizerischen Post kann unter www.post.ch/bestellung-geschaeftsbericht
bestellt werden. Mitarbeitende der Post kénnen Exemplare Uber den ordentlichen Bestellweg fir
Drucksachen beziehen.
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Kennzahlen im Fiinfjahresvergleich

2015 2016 2017 2018 2019
Ergebnis
Betriebsertrag Mio. CHF 8224 8188 8064 7254"
im Wettbewerb erwirtschaftet % des Betriebsertrags 85,1 85,8 85,7 84,8
im Ausland und grenztberschreitend erwirtschaftet % des Betriebsertrags 14,0 13,7 14,3 14,6
Betriebsergebnis Mio. CHF 823 704 718 505"
im Wettbewerb erwirtschaftet % des Betriebsergebnisses 87,0 93,5 86,7 72,5
im Ausland und grenztberschreitend erwirtschaftet % des Betriebsergebnisses 6,9 9,1 11,4 18,0
Konzerngewinn Mio. CHF 645 558 527 404"
Eigenkapital Mio. CHF 4385 4744 6583 6759
Geschaffene Werte
Unternehmensmehrwert Mio. CHF 169 122 102 -24"
Erarbeitete Wertschopfung Mio. CHF 5193 5145 5143 4613
an Mitarbeitende Mio. CHF 4074 4034 3989 3802
an Fremdkapitalgeber Mio. CHF 69 64 48 48!
an offentliche Hand Mio. CHF 94 118 63 42!
an Eigentumer Mio. CHF 200 200 200 200
an Unternehmen Mio. CHF 756 729 843 5211

Arbeitsplatze

Personalbestand (ohne Lernpersonal) Personaleinheiten 44131 43485 42316 399322
Lernpersonal Schweiz Personen 2077 PARES 2115 2001
Arbeitsplatze in peripheren Regionen Personen 18633 18176 17 640 16765
Fluktuationsrate (freiwillige Austritte) in % des Durchschnittsbestands 3,8 4,0 4,8 5,5

Kundigung aus wirtschaftlichen Griinden Personen 78 84 161 152

Anstellungsverhaltnisse,
Lohne und Entschadigungen

Anstellung nach GAV Post Personaleinheiten in % 89,6 85,6 85,6 85,2 86,1

Minimallohn GAV Post CHF pro Jahr 47620 47 620 47 620 47 620 : 47620

Durchschnittslohn Mitarbeitende CHF pro Jahr 83472 82231 83178 83383 : 82741

Durchschnittliche Entschadigung an 7

Konzernleitungsmitglieder CHF pro Jahr 591574 588377 559044 588916 582289

Lohnspanne? Faktor 7.1 7.2 6,7 7.1 7 7.0

Gesundheitsmanagement :

Berufsunfalle Anzahl pro 100 Personaleinheiten 6,1 5,9 6,5 6,0 6,4

Krankheits- und unfallbedingte Aussetztage Tage pro Mitarbeiterin/Mitarbeiter 12,4 12,5 12,9 13,1 7 13,3

Vielfalt :

Frauen % der Personen 48,4 48,1 47,5 46,3 45,0

Vertretene Nationen Anzahl 142 143 140 138 : 140

Frauen im Verwaltungsrat % 33,3 33,3 33,3 33,3 7

Frauen in der Konzernleitung % 12,1 1,1 20,5 22,9

Frauen im obersten Kader % 12,3 12,3 13,4 16,0

Frauen im mittleren und unteren Kader % 23,4 24,2 23,9 23,2

Demografie

Durchschnittsalter der Belegschaft Jahre 45,3 45,6 46,0 46,1

Ressourcenverbrauch

Energiebedarf GWh 1458 1491 1453 1479 1377
Energiebedarf innerhalb der Post GWh 890 905 887 902 : 816

erneuerbarer Anteil % 20,0 19,3 19,6 20,4 7 21,6

Energiebedarf ausserhalb der Post GWh 568 586 567 578 : 561

Klimabelastung (Scope 1-3) 7

Klimabelastung t CO-Aquivalent 440728 446151 436550 439955 408784

CO,-Effizienzsteigerung seit 20104 % 13,7 16,5 19,6 20,4 7 27,6

1 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2019, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung und aufgegebene Geschéftsbereiche).

2 Im Segment PostMail wurde bei zwei Tochtergesellschaften die Berechnung des Durchschnittbestands auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) tberarbeitet, was zur Anpassung des Wertes 2018 fiihrte. Im Segment PostAuto wurde
das Jahr 2018 aufgrund der Klassifizierung der CarPostal-France-Gruppe als zur Verdusserung gehaltene Abgangsgruppe und aufgegebener Geschéaftsbereich angepasst.

3 Faktor = durchschnittliche Entschadigung an Konzernleitungsmitglieder zu Durchschnittslohn Mitarbeitende

4 Die CO,-Effizienzsteigerung wird als Anderung der CO,-Aquivalente pro Kerndienstleistung im Geschaftsjahr im Vergleich zum Basisjahr gemessen. Die Kerndienstleistung ist nach Bereich definiert (Sendung, Transaktion,
Personenkilometer, Kilometer, Personaleinheit usw.).
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