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Kundenzentriert, vertrauenswürdig, engagiert

Wir entwickeln heute den 
 Service public von morgen 

6859 Mio.

Franken beträgt der um 
0,3 Prozentunterdem
V orjahreswertliegende 
Betriebsertrag.

295 Mio.

Franken beträgt der  gegenüber 
demnormalisierten 1Vorjahr um
157 MillionenFrankengesunkene
Konzerngewinn.

 1745 Mio.

BriefehatdiePostinder 
Schweizzugestellt.Dassind 
3,7Prozentwenigeralsim
Vorjahr.

 194 Mio.

PaketehatdiePostinder
Schweizzugestellt.Dassind
4 Prozentwenigeralsim
Vorjahr.

 105 Mrd.

Frankenbeträgtderum5,5Prozent
tieferedurchschnittlicheBestandder
Kundenvermögen bei PostFinance. 

 156 Mio.

FahrgästehatPostAuto
bef ördert,15,5 Prozentmehr
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DieKundenzufriedenheit  
liegtbeiguten76Punkten
(Skala0–100).

Rund 60%

der Fahrzeuge in der 
Zustellung sind mit 
 alternativem Antrieb 
unterwegs.
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Grüezi

Die Post in Zahlen

 295 Mio. 
Franken  
Konzerngewinn

 1839
Lernende

47 318
Mitarbeitende 

weltweit,davon
98 Prozentin der

Schweiz 

6859 Mio.

Franken  
Betriebsertrag

478 Mio. 
Franken  

Investitionen

22% 
Frauen im  
Kader

14 306
Briefeinwürfe

 1254
FilialenmitPartner

2279 
Fahrzeuge(PostAuto),
davon60mithybridem
bzw.alternativem
Antrieb

85 Punkte

«Ich sehe den Sinn
meinerArbeit» 
(Skala0–100)

Rund 

 1200
Vollzeitstellenin
der Informatik

 134 Mio.

Kilometer
Jahresleistung
(PostAuto)

 156 Mio.

Fahrgäste  
(PostAuto)

 210
Geschäfts
kundenstellen

- 

8500
Anfragenbeim

KundendienstproTag

Rundjede/-r

110.
Beschäftigteinder

Schweiz arbeitet bei 
derPost.

Rund

46 500
PersonenarbeitenbeiderPostin
allenKantonenundin833der
2148SchweizerGemeinden.

Für rund

3,1 Mrd.

Franken kauft  
diePostWarenund
Dienstleistungenbei
inländischen
Zulieferernein.

578
Gemeinden sind nur 
durchPostAutoans
Schweizer öV-Netz 
angeschlossen.

Mehrals

1,5 Mrd.

FrankenbezahltediePostdem
BundindenletztenzehnJahren
inFormvonDividenden.

4 Mio.

Haushaltebedient
die Posttäglich.

250 Mio.

Franken entrichtet die 
PostjährlichanSteuern

undAbgaben.

Rund

 1 Mio.

direkte Kunden
kontaktehatdie
PostproTag.

-

Fastjeder

120. 
FrankendesBIP

(Schweiz)kommtdirekt
oderindirektvonder

Post.



Grüezi

 64 000
Personensindfürdie
ePost-Appregistriert.

 225 
MyPost24- 
Automaten

 194 Mio.

Pakete

76 Punkte

Kundenzufriedenheit 
(Skala0–100)

 

 Rund 

60%

der Fahrzeuge in der 
Zustellungmitalternativem
Antrieb(6371zwei-,drei-
undvierrädrigeFahrzeuge)

 10,9 GWh

SolarstromproJahr

 100% 
CO2-kompensierte
Sendungen 

 1745 Mio.

Briefe

1332 Mio.

unadressierte 
Sendungen

105 Mrd. 
Franken Kunden

vermögen 
(PostFinance)

-

 58,4%

der eigenen 
Immobilienflächen
 werden mit erneu
erbarenEnergien
beheizt.

-

 1881 
Orte mit 
Hausservice

3,4 Mio.

Nutzerinnen und Nutzer 
setzenaufdieLogin-
LösungSwissID.

773
eigenbetriebene 

Filialen

 3,9 Mio.

Kundenkonten
(PostFinance)

300 000 
neueIncaMail- 
Userinnen und -User  
im Jahr 2022

248 687
Postfächer

  100%

Stromauserneuer
barenQuellen

-

 Über 

25 000
betreute interne und externe 
Fahrzeuge.Davonmitüber
7000 Fahrzeugendiegrösste
ElektroflottederSchweiz 
(PostCompanyCars).

31 
Fotovoltaikanlagen

67 992 m2

Panelfläche
867
Postomaten

1,9 Mio.

Kundinnen und 
Kunden haben einen 
E-Finance-Zugang.

3400
Hackerinnen und  
Hacker versuchten, mit 
fast70000 Angriffendas
E-Voting-Systemder 
Postzuknacken.

Bei

554


MyPostService-Stellen
könnenPaketeflexibel
abgeholtundversendet
werden.



Christian Levrat
Verwaltungsratspräsident

Roberto Cirillo
Konzernleiter

Vorwort

Die Post ist und bleibt ein Service- 
public-Unternehmen, das weit über 
die klassische Grundversorgung 
hinausgeht. 

  Christian Levrat
Verwaltungsratspräsident
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Sehr geehrte Damen und Herren

WirhabendieHälftederaktuellenStrate
gieperiodehinter uns. Es hat sichgezeigt,
dasswirmitderStrategie«Postvonmorgen»
dierichtigenPflöckeeingeschlagenundso
derPolitikZeitverschaffthaben,dieGrund
versorgungder Zukunft zudefinieren.Die
PostistundbleibteinService-public-Unter
nehmen,dasweitüberdieklassischeGrund
versorgunghinausdieSchweiz,ihreBewoh
nerinnenundBewohnerunddiehieransäs
sigenUnternehmenundOrganisationenmit
Postdienstleistungen versorgt. Allerdings
mussten wir aufgrund der geopolitischen
LageunddermakroökonomischenSituation
auch2022aufunvorhersehbareHerausfor
derungenreagieren.Herausforderungen,die
unsauchimJahr2023nochbegleitenwer
denundstärkereAuswirkungenaufdiePost
und die Schweizer Gesamtwirtschaft haben  
könnten.Aberwirhabengezeigt,dassman
sich auf die Schweizerische Post verlassen
kann.JedeeinzelneMitarbeiterinundjeder
einzelneMitarbeiterhatverantwortungsbe
wusstundsolidarischSorgegetragen,dass
derServicepublicfürdieBevölkerungunddie
SchweizerWirtschaftvollumfänglichgeleis
tetwurde.

-

-

-
-
-
-

-

-

-

-

DankdergutenResultateder ersten zwei
JahreunsererStrategieumsetzungistdiePost
finanziellweiterhinsolideaufgestellt.Siehat
angefangen,ihreAbhängigkeitvomschnel
lerschrumpfendenBriefmarktzureduzieren,
undsiehatdieFähigkeit,neueBedürfnisse
imLogistik-unddigitalenKommunikations
bereichzubedienen.Esbleibtauchfürdie
nächstenzweiJahrewichtig,strategiekon
formdasrichtigeVerhältniszwischenInves
titionen,Wachstum,Preisanpassungenund
Effizienzsteigerungenzuerzielen.Investitio
nen fokussieren wir weiterhin auf die

-

-

-
-

-

SicherungeinermodernenInfrastrukturfür
dieLogistiksowiedieStärkungunsererKom
petenzenfürdieDigitalisierungderDienst
leistungen.UnserWachstumerfolgt,wenn
immermöglich,ausdem InnerenderPost
heraus,alsoorganisch.Dort,woessinnvoll
ist,ergänzenwirdasWachstumdurchsorg
fältig ausgewählte ZukäufeundÜbernah
menvonexternenFirmen.Wennwirinves
tieren,dannnurgezieltundhauptsächlichin
unserenbeiden Kernmärkten Logistikund
Kommunikation.

-
-

-
-
-

MitdenqualitativhöchststehendenDienst
leistungen imBrief-undPaketbereichund
dem dichtesten Netz an postalischen Zu
gangspunktenEuropasstehenunserePost
dienstleistungen der ganzen Bevölkerung
immerundüberallzurVerfügung.Wirsind
dafürdieSchweiz.DieszeigtauchdieStudie
desWeltpostvereinsderPostorganisationen,
indessenEntwicklungsindexwirzumsechs
tenMalinFolgedenSpitzenplatzbelegen. 

-

-
-

-

MitunseremerneutenundgestärktenEnga
gementfüreinenachhaltigeundzukunftsge
richtetePostarbeitenwiralleanderStärkung
der Wettbewerbsfähigkeit der Schweizer
Wirtschaft und der Lebensqualität für die
SchweizerBevölkerungundwirleistendamit
unserenBeitragfüreinemoderneSchweiz.

-
-

WirdankenimNamendesVerwaltungsrats
undderKonzernleitungallunserenMitar
beitenden ganz besonders für ihrenweit
überdurchschnittlichenEinsatzimJahr2022.
EbensodankenwirunserenKundinnenund
Kunden für das Vertrauen, das sie uns ent
gegenbringen.

-

-

Christian Levrat
Verwaltungsratspräsident

Roberto Cirillo
Konzernleiter

Die Post arbeitet an  
der Stärkung der Wett
bewerbsfähigkeit und 
der Lebensqualität der 
Schweiz.

-

  Roberto Cirillo
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Logistik

Neue Paketzentren erhöhen 
Sortierkapazität

InRekordzeithatdiePostzweineueregionalePaketzentreneröffnet:
einesinRümlang(ZH),einesinBuchs(AG).DankihnenlassensichPakete
schnellerundumweltschonenderverarbeiten.IndieInfrastrukturfürdie
SortierungundZustellunginvestiertdiePostbis2030rund1,5Milliarden
Franken.Damitsichertsieeinenbedürfnisgerechten,hochstehenden
ServicepublicfürdieBevölkerungunddieUnternehmeninderSchweiz.

     Seite 27

Wichtige Ereignisse 2022 
Kommunikation

Digitalisierungslösungen 
für die Westschweiz

Die Post entwickelt ihr digitales Angebot
weiter:MitderMehrheitsbeteiligungamin
derWestschweizverankertenSoftware-und
DienstleistungsanbieterGroupeT2ibietet
sieauchfürfranzösischsprachigeBehörden
und Unternehmen massgeschneiderte, ein
facheundsicheredigitaleLösungenanund
ergänztihrbestehendesAngebot.

-

Seite36

Kommunikation

Unblu: für eine sichere digitale 
Kundenkommunikation 

Mit derMehrheitsbeteiligung am Schweizer Softwareunternehmen
unblu inc. kanndiePostSchweizerUnternehmenimdigitalenWandel
nochbesserunterstützen:ÜberdiePlattformvonUnblutauschensiesich
schnell,direktundsichermitKundinnenundKundenausundverschi
ckensensibleInformationengeschützt.

-

 Seite 35

Logistik

Lagerlogistik: Spatenstich in Villmergen 

Rund137MillionenFrankeninvestiertdiePostinihraktuellgröss
tesBauvorhaben:SieerweitertdieFlächedesLogistikzentrums
Villmergen(AG)durchmehrstöckigeAnbautenauf57000Qua-
dratmeterundvergrössertdiebegehrtehochautomatisierteLa
gerfläche.DamitkommtdiePostdersteigendenNachfragenach
Rundum-LogistiklösungenfürGeschäftskundennach.

-

-

     Seite 31

Kommunikation

Cybersecurity gestärkt

UmihreKompetenzenimBereichCyber-
sicherheitauszubauen,hatdiePostdie
Aktienmehrheit der auf Cybersecurity
spezialisiertenHacknowledgeSAüber
nommen.DasUnternehmenunterstützt
Behörden, KMU und die Post dabei,
Cyberbedrohungen früh zu erkennen
undgezieltdaraufzureagieren.

-

 Seite 39

4 DieSchweizerischePost Jahresbericht 2022



Kommunikation

Mit Axsana die Digitalisierung 
im Gesundheitswesen voran
treiben

-

DiePostübernimmt75ProzentvonAxsana,derBe
triebsgesellschaftfürdaselektronischePatientendossier
(EPD),undstärktsoihrePositionalsTechnologieanbiete
rin:einwichtigerSchritthinzumGesundheitswesender
Zukunft.Auchin«Cuore–dieSchweizerGesundheits
plattform»hatdiePostinvestiert.

-

-

-

  Seite38

Netz

Erste Krankenversicherungen 
und Banken ziehen in die Filialen

DamitihreFilialenfürdieBevölkerungderSchweiz
relevantbleiben,öffnetdiePostihrNetzfürPartner.
2022 setzte sie bei der Umsetzung ihrer Strategie 
Meilensteine:DieKrankenversicherungenSympany
undAssura,dieMigrosBankundCornèrBanksowie
SwissCautionzogeninFilialenundnutzenderenPrä
senzanguterreichbarenStandorten,umdenpersön
lichenKontaktzuihrerKundschaftzupflegen.

-
-

    Seite 41

Kommunikation

Intrusionstest: Das E-Voting-
System der Post ist nicht zu 
hacken 

3400ethischeHackerinnenundHackerstellten
dasE-Voting-SystemderPostvierWochenlang
aufdieProbe.DaserfreulicheErgebnis:Nieman
demgelangeseinzudringen.DiePostplant,das
neueE-Voting-System2023erstenKantonenfür
denEinsatzbereitzustellen.

-

    Seite 37

Finanzdienstleistungen

Bar zahlen verliert an 
Bedeutung – PostFinance 
liefert Lösungen 

Debit-  undKreditkartenhabensichzumwich
tigstenZahlungsmittelentwickelt–undauch
dasZahlenmitdemHandygewinntanBeliebt
heit.PostFinanceistmitihrerneuenP ostFinance
CardkombiniertmitDebitMastercard® und der 
mobilenAppTWINTsehrgutunterwegs.

-

-

     Seite 50

Mobilität

Die Zukunft gehört dem 
Elektropostauto

DieAnzahlderE-PostautosimöV-Linienbetriebsteigt
kontinuierlich–undPostAutokommtdemgesetzten
Ziel,diegesamteFlottefossilfreizubetreiben,wieder
einStücknäher.

     Seite 45
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Verwaltungsrat
per 31. Dezember 2022

Christian Levrat
Verwaltungsratspräsidentseit2021

Bernadette Koch
Verwaltungsrätinseit2018

Thomas Bucher
Verwaltungsratseit2019

Corrado Pardini
Verwaltungsrat(Personalvertreter)
seit 2020

 Ronny Kaufmann
Verwaltungsrat(Personalvertreter)
seit2018

Nadja Lang
Verwaltungsrätinseit2014

Dirk Reich
Verwaltungsratseit2021

Denise Koopmans
Verwaltungsrätinseit2019

Maria Teresa Vacalli
Verwaltungsrätinseit2022

WeitereInformationen 
Finanzbericht ab Seite 75

Roger Schoch

Generalsekretär
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WeitereInformationen 
FinanzberichtabSeite83

Konzernleitung
per 31. Dezember 2022

Roberto Cirillo
Konzernleiter 
seit 2019

Thomas Baur 
LeiterPostNetzseit2016, 

Stv.desKonzernleiters

Christian Plüss
LeiterPostAuto
seit2018

Valérie Schelker
LeiterinPersonal 

seit 2017

Hansruedi Köng*

CEOPostFinanceAGseit2012

Nicole Burth 
LeiterinKommunikations-Services 
seit 2021

Alex Glanzmann
Leiter Finanzen  
seit2016,Stv.des
Konzernleiters

Johannes Cramer
LeiterLogistik-Services
seit 2021

Wolfgang Eger
LeiterInformatik/
Technologieseit2022

* AlsCEOderPostFinanceAGistHansruediKöngnicht
MitgliedderKonzernleitung,nimmtaberalsBeisitzer
andenKonzernleitungssitzungenteil.

7

https://geschaeftsbericht.post.ch/22/ar/app/uploads/DE_Post_Finanzbericht_2022.pdf#page=83
https://geschaeftsbericht.post.ch/22/ar/app/uploads/DE_Post_Finanzbericht_2022.pdf#page=83


 

  

 156 Mio.

Fahrgäste 
(PostAuto)

 1745 Mio.

Briefe

 194 Mio.

Pakete

 105 Mrd.

Franken Ø Monat
Kundenvermögen
(PostFinance)

Geschäftsergebnis 
In der Halbzeit ihrer Strategie «Post von morgen» ist die 
Post Ende 2022 robust unterwegs. Die neue Strategie 
 entfaltet ihre Wirkung und trägt trotz zahlreicher unvor
hergesehener Herausforderungen zur Stabilisierung der 
finanziellen Situation bei. Das Betriebsergebnis liegt mit 
358 Millionen Franken zwar unter demjenigen des beson
ders starken Vorjahres, das ist aber in erster Linie auf  
externe Faktoren zurückzuführen. Die Nachwehen der  
Pandemie, die Teuerung und die globalen Auswirkungen 
des Kriegs in der Ukraine sind auch für die Post deutlich 
spürbar und werden es wohl auch noch einige Jahre 
 bleiben. Die Trends im Kerngeschäft sind ungebrochen. 
Die Strategie gibt darauf Antworten.





6859 Mio.

Franken
Betriebsertrag

295 Mio.

Franken 
Konzerngewinn

76 Punkte

Kundenzufriedenheit
(Skala 0–100) 
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Alex Glanzmann, wie sieht Ihre Kurz
bilanz zum Jahr 2022 aus? 

-

2022wareinaussergewöhnlichesJahr:
einsprunghafterAnstiegderTeuerung,
dieZinswende,KrieginEuropa,weltwei
teLieferengpässeusw.Diegeopolitische
undmakroökonomischeLagehatdasEr
gebnisstarkbeeinflusst.MitBlickaufdie
sehranspruchsvollenRahmenbedingun
gen sind wir mit der erbrachten Leistung 
zufrieden.

-

-

-

Hatten Sie mit einem solchen Ergebnis 
gerechnet? 
Ja, es zeichnete sich bereits in der Jah
resmitte in dieserGrössenordnung ab.
Wir hatten in allen Bereichen ein er
freuliches erstes Halbjahr. Das zweite
Halbjahr gestaltete sich dann deutlich
anspruchsvoller:wenigerBriefeundPa
kete, rekordhohe Treibstoff- und Ener
giepreise und entsprechend massiv hö
here Produktionskosten. Auch die drei
Leitzinsentscheide der Schweizerischen 
Nationalbankführtenkurzfristigzutie
ferenErträgen.WobeiwirdieRückkehr
zupositivenZinsenbegrüssen.DieZins
wendewirdsichkünftigpositivaufunser
Ergebnisauswirken.

-

-

-
-
-

-

-

Welchen Einfluss hatte die Teuerung? 
EinengrossenEinfluss.Beieinemjährli
chenEinkaufsvolumenvonrund3Mil
liarden Franken im Inland spüren wir
dieTeuerungganzdirekt.Diemarkant
gestiegenen Preise für Treibstoffe und

-
-

Energie,aberauchfürBetriebs-undBau
materialschlagendirektaufdieProduk
tionskostendurch.AlleindieKostenfür
DieselsindimletztenJahrum25Prozent
gestiegen. Diese substanziellen Mehr
kostenhabenwirselbstgetragen.2023
gebenwirsieteilweiseandieGeschäfts
kundenmitindividuellenPreisenweiter.
Undschliesslichistwichtigzuverstehen,
dassdieTeuerungunsereBücherüber
dasJahr2022hinausbelastenwird.Ein
wesentlicherTeilderteuerungsbeding
tenMehrkostenwirdsichnachgelagert
aufunserErgebnisauswirken.

-
-

-

-

-

Wie geht die Post mit diesen externen 
Einflussfaktoren um?
DieAntwortaufdieseFragegibtunsdie
Strategie«Postvonmorgen».Wirhalten
vierHebelinderHand,umdiegesetzten
Ziele zu erreichen:Weiterentwicklung,
Wachstum, Effizienz und Preise sowie
Nachhaltigkeit.Wenn sich Rahmenbe
dingungen verändern, überlegen wir
unsnatürlich:Wolegenwirkünftigeinen
besonderenFokus,waspassenwirgege
benenfallsan?DasistTeilderUmsetzung.
DieMarschrichtungderPostvonmorgen
stimmt, deshalbwerdenwirweiterhin
allevierStossrichtungengleichermassen
bearbeiten.

-

-

Die Post verarbeitete 2022 weniger 
Pakete und Briefe. Warum? 
DerKriegunddieTeuerungdrücktenauf
die Konsumentenstimmung, die Men-

schenbestelltendadurchwenigeronline.
Produktewarenaufgrundvonweltwei
tenLieferengpässennichtoderverzögert
lieferbar.DasbremstedieEntwicklung
derPaketmengen.DerlangfristigeTrend
zumOnlinehandelhältindessenan.Da
rum bauen wir unsere Infrastruktur wie 
geplant aus. Klar ist aber auch: Einen
Rückgangvon4 Prozentbei194Millio
nenPaketenimJahr2022stecktdiePost
nichteinfachweg,wenndieProduktions
kostensteigenunddiePreisegleichblei
ben.BeidenBriefensindwirzwarimmer
nochbeieindrücklichen1745Millionen
zugestelltenBriefen.Aberauchhier:Die
MengegehtJahrfürJahrzurück.Deshalb
investierenwirindiedigitalenLösungen
vonKommunikations-Services.

-

-

-

-
-

Zum Schluss: Wagen Sie einen Blick in 
die Zukunft? 
Prognosenwarennochseltensoschwie
rigwieinderaktuellenWelt-undWirt
schaftslage.DieHerausforderungenblei
benalsobestehen.AberdiePostistfinan
ziellgesund.Wirkönnenundwollenin
bedürfnis-undzukunftsgerichteteAnge
botefürunsereKundinnenundKunden
investieren.DaraufberuhendieStrategie
unddaseigenfinanzierteGeschäftsmo
dellderPost.DasistunserAuftragund
unsereVerantwortunggegenüberder
Bevölkerung, derWirtschaft undauch
gegenüberunserenMitarbeitenden.

-
-
-
-

-

-

«Die Post hat ein anspruchsvolles 
Jahr gut gemeistert»

Im Gespräch mit Alex Glanzmann 
LeiterFinanzen,MitgliedderKonzernleitung

DiesehrvolatileWelt-undWirtschaftslageunddiedamitver
bundeneZinswendehabendasErgebnis2022starkbeeinflusst:
BetriebsergebnisundGewinnliegenwieerwartettieferalsim
Vorjahr,beieinemstabilenBetriebsertrag.DiePosthatdieHeraus
forderungeninsgesamtgutgemeistert,dasUmfeldbleibtaber
weiterhinsehranspruchsvoll.

-

-

 Interview 
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 Finanzielles Ergebnis 

Starke Bilanz dank 
passender Strategie

DasBetriebsergebnis (EBIT)derSchweizeri
schenPostliegt2022mit358MillionenFran
kenum157MillionenFrankenunterjenem
des Vorjahres. Der Konzerngewinn beläuft
sich2022auf295MillionenFranken.Dassind
157MillionenFrankenwenigerals2021.Der
Betriebsertragbeläuftsichauf6859Millionen
Franken,18MillionenFrankenwenigeralsim
Vorjahr.DasJahr2022brachteinsbesondere
mitdemKrieginderUkraineetlicheunerwar
teteFaktoreninsSpiel,diestarkeAuswirkun
genaufdiePosthatten.ZusätzlicheKosten
aufgrundderrekordhohenTeuerung,tiefere
ErträgeaufgrundderZinswendeunddierück
läufigenBrief-undPaketmengentrafendas
GeschäftderPost.Zugleichkonnteaberauch
imJahr2022einpositiverFreeCashFlowge
neriertwerden,derindieBilanzderPostfliesst
undihreLiquiditäterhöht.

-
-

-
-

-

-

Druck im Paketmarkt
DenhöchstenBeitragzumfinanziellenErgeb
nissteuernLogistik-ServicesundPostFinance
bei.ImLogistikgeschäfterzieltediePostim
letztenJahreinBetriebsergebnisvon358Milli
onenFranken.DamitliegtderBereichLogistik- 
Servicesum107MillionenFrankenunterdem
Vorjahresniveau. Die anhaltend hohe Teu
erungwieauchgestiegeneTreibstoff-und
Energiekosten sowiehöhereBeschaffungs
kostenfürBetriebs-undBaumaterialsorgten
indiesemBereichimletztenJahrfürmarkant
höhereKosten.

-

-

-

-

Sowohl die Paket- als auch die Briefmen
gen sind im Vergleich zum Vorjahr um je
rund4 Prozentgesunken.DerRückgangder
PaketmengenistunteranderemeineFolge
dergedrücktenundsehrvolatilenKonsumen

-

-

tenstimmungundderweltweitenLiefereng
pässe.DieBriefmengensind inden letzten
zehnJahrenuminsgesamtrundeinenDrittel
zurückgegangen.DieserTrendhatsichwie
erwartetauch2022fortgesetzt.Dieab2022
gültigenPreismassnahmender Post haben
sichzwarstabilisierendaufdasErgebnisaus
gewirkt,konntenaberdenBriefmengenrück
gangfinanziellnichtkompensieren.

-

-
-

TrotzMengenrückgangimJahr2022istder
langfristigeTrendzumOnlinehandelunge
brochen.Gegenüber2019hatdiePostletztes
Jahr30ProzentmehrPaketebefördert.

-

Zinsumfeld belastet das Ergebnis 
von  PostFinance
PostFinanceerzielteeinBetriebsergebnisvon
229MillionenFranken.Dassind43Millionen
FrankenwenigeralsimVorjahr.Hauptgrund
dafürwarderum45MillionenFrankentiefe
reZinserfolg.DerWegfallderNegativzinsen
schlugdeutlichstärkerzuBuchealsdieerst
überdieZeitanfallenden,höherenErträgeaus
Finanzanlagen.AllerdingskonntePostFinance
ihrePositionalsAnlagebank2022ausbauen.
ErstmalsüberschrittdasVolumenderE-Ver
mögensverwaltungdieGrenzevon1 Milliarde
Franken.AufgrunddeshistorischenEntscheids
derSchweizerischenNationalbank(SNB),zu
positiven Leitzinsen zurückzukehren, hob
PostFinance per 1. Oktober die Guthaben
gebühren für Privat- und Geschäftskunden
aufundkannwiederZinsenaufSpar-undVor
sorgekonten3azahlen.DieZinswendebietet
ausserdemdasPotenzial füreinezukünftig
höhereRentabilität.

-

-

-

-

6859 Mio.

Franken  
Betriebsertrag

358 Mio.

Franken  
Betriebsergebnis (EBIT) 

 295 Mio.

Franken   
Konzerngewinn

–96 Mio.

Franken  
Unternehmensmehrwert 

9884 Mio.

Franken  
Eigenkapital

 100%

Eigenfinanzierungsgrad  
Investitionen

 Zahlen und Fakten DiePosthatimJahr2022einenKonzerngewinnvon295MillionenFran
kenundeinBetriebsergebnis(EBIT)von358MillionenFrankenerwirt
schaftet.DasErgebnisliegtdamitunterdemstarkenVorjahr,stärktaber
weiterdieBilanzderPost.DerBetriebsertragbeläuftsichauf6859 Mil
lionenFranken.DieaktuelleStrategiederPostfunktioniert:DiePostist
robustundfitfüreinsehranspruchsvollesJahr2023.

-
-

-
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Mehrere neue Partner im Netz
Bei PostNetzbliebdasBetriebsergebnis im
Jahr2022mit–71MillionenFrankenstabil
(EBIT2021:–68MillionenFranken).Dietradi
tionellenSchaltergeschäfteindenPostfilialen
warenauchimletztenJahrinsbesondereim
Zahlungsverkehrrückläufig.Hierverzeichnet
PostNetzeinenRückgangvonrund15Pro
zent imVergleich zumVorjahr.Durch kon
sequenteEffizienzsteigerungenkonnteder
BereichdieEinbussenweitgehendkompen
sieren.DiePostentwickeltihreFilialenzure
gionalenDienstleistungszentrenmitPartnern,
mitnützlichenAngebotenfürdenAlltag.Die
Post hat dafür im letzten Jahr strategische
Partnerschaften mit SwissCaution, Assura,
Sympany,derMigrosBankundderCornèr
Bankgeschlossen.Dieseschlagensichaber
aktuellnochnichtaufdasResultatnieder.

-

-
-

-
-

Normalisierung im Mobilitätsbereich
DasErgebnisdesBereichsMobilitäts-Services
(PostAutoundPostCompanyCars)2022liegt
mit 27 Millionen Franken um 9 Millionen
FrankenüberdemErgebnisdesVorjahres.Die
NachfragebeiPostAutohatsichnachCorona
weitererholtundliegtzumJahresendeauf
demNiveauvonvorderPandemie.Diesführ
tezueinemAnstiegderEinnahmenausden

-

Ticketverkäufen.Gleichzeitigstiegenaberdie
Kosten, beispielsweise aufgrund der Teue
rung –diesführtebeiPostAutoinsgesamtzu
einemausgeglichenenErgebnisindenkon
zessionierten Verkehren. Das Ergebnis von
PostCompanyCarsistleichtbesseralserwar
tet.DiesistvorallemaufdashöhereErgebnis
im Drittgeschäft mit dem Flottenmanage
mentfürGeschäftskundenzurückzuführen.

-

-

-

-

Kommunikations-Services im Aufbau
Im jüngsten Konzernbereich, Kommunika
tions-Services, lag das Betriebsergebnis bei
–72Millionen Franken.GegenüberVorjahr
entsprichtdieseinerVerbesserungdesErgeb
nissesvon8MillionenFranken.DerBereich
befindetsichweiterhinimAufbau.Dankder
ZukäufelagderBetriebsertragbei73Millio
nen Franken, dies entspricht einer Zunahme 
von35MillionenFranken(2021:38 Millionen
Franken).

-

-

-

WeitereInformationenzumErgebnis 
Finanzbericht ab Seite 35

MehrzurStrategie:

    Interview mit Christian Levrat und  
RobertoCirillo,abSeite16

Postvonmorgen,abSeite20

Briefe, Pakete und Zeitungen 
pünktlich zugestellt
Wie verlässlich die Post in der Zustellung
von Briefen und Paketen gearbeitet hat,
zeigen die Resultate der Laufzeitmessung
2022: 97,2  Prozent der A-Post-Briefe (Vor
jahr: 97,0  Prozent) und 99,3 Prozent der
B-Post-Briefe (Vorjahr: 99,3 Prozent) lagen
pünktlich in den Briefkästen der Empfän
gerinnenundEmpfänger.95,7 Prozentder
Priority-Pakete (Vorjahr: 95,0  Prozent) und
96,9Prozent(Vorjahr:95,9 Prozent)derEco
nomy-PaketehatdiePostrechtzeitigindie
Haushaltegeliefert.DasQualitätszielgemäss
PostgesetzgebungliegtfürBriefebei97Pro
zentundfürPaketebei95Prozent.

-

-

-

-

AuchZeitungenhatdiePost2022pünktlich
zugestelltundmit98,8ProzentdasQuali
tätszielvon95Prozentklarübertroffen.Ge

-
-

messenwurdedieZustellungderZeitungen
inGebietenohneFrühzustellungmitZustell
schlussum12.30Uhr.DieseMessungwar
einePremiere.

-

2022wurdedieLaufzeitmessungderPakete
wiederüber12Monateerfasst.ImJahr2021
hattediePostComdieMessperiodepande
miebedingtaufachtMonatebeschränkt.

-

Kundenzufriedenheit: Die Leistungen 
der Post entsprechen den Kunden
bedürfnissen



DieKundinnenundKundensindauch2022
zufriedenmitdenDienstleistungenderPost.
Esgelingtihrweiterhin,ihreLeistungenden
Kundenbedürfnissen entsprechend auszu
gestalten. Die befragten Personen haben
diePost insgesamtmit76Punktenbewer
tet (Gesamtzufriedenheit). 2022 ist für die

-

-

 Nichtfinanzielle Ergebnisse 

Gute Noten für die Post

Die Post ist heute fit 
für die Zukunft.

  Alex Glanzmann
Leiter Finanzen,  

MitgliedderK onzernleitung
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97,2% 
pünktlichzugestellte 
A-Post-Briefe

95,7%

pünktlichzugestellte
Priority-Pakete

85 Punkte

Index(Skala0–100) 
«Ich sehe den Sinn  
meiner Arbeit»

76 Punkte

Index(Skala0–100) 
«Bin mit der Post  
ingesamt sehr zufrieden»

Rund 60%

der Fahrzeuge in  
der Zustellung mit 
 alternativem Antrieb

 Zahlen und Fakten 

KundenzufriedenheiteineNullmessung:Die
ResultatebildendieneueOrganisationsstruk
turnachderStrategie«Postvonmorgen»ab.
DieKundschaftbewertetdieLeistungendes
Geschäftsfelds Kommunikation & Logistik
(KonzernbereicheLogistik-Services,Kommu
nikations-ServicesundPostNetz)mit74 Punk
ten.InnerhalbdiesesGeschäftsfeldssinddie
Grosskundenmit77Punktendiezufriedens
ten.DieGesamtzufriedenheitimGeschäfts
feld Finanzdienstleistungen (PostFinance)
wirdmit78Punktenbewertet.Hierweisendie
Privatkundinnenund-kundenmit79 Punk
tendenbestenWertaus. ImGeschäftsfeld
Personenverkehr(PostAuto)sinddiePrivat
kundinnenundPrivatkundensehrzufrieden
mitdenLeistungen.DieGesamtzufriedenheit
erreicht80Punkte.

-

-
-

-
-

-

-

Personalzufriedenheit: Die Mitarbeitenden 
sind zufrieden mit der Post
DieMitarbeitendensindgemässderjährlich
durchgeführtenPersonalumfragemitderPost
alsArbeitgeberinsehrzufrieden.«Meinedi
rekteFührung»und«MeinTeam»werdenmit
83bzw.80Punktenerneutbesonderspositiv
bewertet.DasErgebniszeigt:DieMitarbeiten
dennehmendiePostzunehmendalsattrakti
veArbeitgeberinwahrundihrCommitment
wächst.DerIndex«MeineArbeit»(77Punkte)
istgegenüber2021unverändert.Neubeur
teiltendieMitarbeitendenhier,wie siedie
ZukunftihresArbeitsplatzessehen.DasThe
mawirdaufStufeKonzernmit74Punktenge
genüberanderenbefragtenThemenzwaram
tiefsten,aberdennochpositivbewertet.Die
beidenstrategischenThemenfelderzurPost
vonmorgen,«UnserePost»(77Punkte)und
«UnsereUnternehmenskultur» (77Punkte),
wurdenumjeeinenPunktbesserbewertet
als imVorjahr.Diesbedeutet:DieMitarbei
tendenvertrauenderKonzernstrategienoch
etwasstärker.

-

-
-

-

-
-

-

Klima und Energie: Treibhausgas
emissionen gegenüber 2021 nur 
leicht  gestiegen

-

DieTreibhausgasemissionensind2022mit
einerZunahmevon0,6Prozentgegenüber
demVorjahrnurminimalangestiegen.Zwei
gegenläufigeFaktorenbeeinflusstendiese
Entwicklung:EinerseitsführtedieErhöhung
derFahrleistungimDrittkundengeschäftbei
PostCompanyCarsgegenüberdemPande
miejahr2022zueinemAnstiegder Treib
hausgasemissionenundandererseitsverrin
gerte sich der CO2-Ausstossdurchweniger
HeizgradtagebeiderWärmeerzeugung.Die

-
-
-

MassnahmenzurErhöhungfossilfreibeheiz
terEnergiebezugsflächeundzurElektrifizie
rung der eigenen Zustellflotte und des
Geschäftsreiseverkehrs sind weiterhin auf 
KursundwirkendemAnstiegentgegen.

-
-

Im Jahr 2022wurden zum erstenMal alle
relevantenEmissionenausvor-undnachge
lagertenWertschöpfungsprozessenabgebil
det und die dazugehörigen Massnahmen
undZieleabgeleitet.EinesichtbareWirkung
dieser Massnahmen auf die Treibhausgas
bilanzwirdab2025erwartet.

-
-

-

WeitereInformationenzuden
nicht-finanziellenErgebnissen 
Finanzbericht ab Seite 57
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Die Schweiz soll sich auch in Zukunft auf das konzentrieren 
können, was ihr am Herzen liegt. Die Strategie der Post 
setzt dazu auf ihre traditionellen Stärken und ihre Kern
kompetenzen: vertrauenswürdige Leistungen in der physi
schen und digitalen Welt. Jederzeit, zu Hause, in der Frei
zeit und beim Arbeiten. Auf dem Land und in der Stadt.

Das Wachstum, das die Post anstrebt, um auch weiterhin 
für die Finanzierung der Grundversorgung der Schweiz die 
nötigen Gewinne erzielen zu können, erfordert substanzi
elle Investitionen – auch im benachbarten Ausland. Mit 
 Zukäufen und Partnerschaften in Logistik und Kommuni
kation will die Post ihr Angebot stärken und erweitern. 
 Dadurch erschliesst sie neue Erträge. Nur so kann die Post 
eine eigenfinanzierte Grundversorgung in der Schweiz 
sichern.

Die Strategie setzt auf die traditionellen Stärken der Post. 
Im Vordergrund steht die Kernkompetenz der Post: der ver
trauenswürdige Transport von Waren und Informationen. 
In den Märkten der Post liegt der Fokus auf der Weiterent
wicklung der Dienstleistungen hin zu einem zuk  unftsfähi
gen Angebot für die gesamte Schweiz. 

Strategie 
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Herr Levrat, die Strategie «Post von mor
gen» startete vor zwei Jahren. Zwei weite
re Jahre dauert die aktuelle Strategieperio
de. Wo steht die Post und wie geht es 
weiter?

-
-
-

Christian Levrat: DiePostwirdsichimEinklang
mitderfürdenZeitraum2021–2024fest
gelegten Strategie weiterentwickeln. Die
wichtigstenOptionenwurdenfestgelegt,
unddieHerausforderungensindbekannt:
ReaktionaufdiezunehmendeDigitalisie
rung unserer Dienstleistungen, Ausbau
unserer Kapazitäten zur Unterstützung der 
BedürfnisseunsererKundschaft,Beschleu
nigungdesWandelsinRichtungNachhal
tigkeit. Wir werden wahrscheinlich eine
schnellereUmsetzungdergewähltenOp
tionenundsporadischeAnpassungenerle
ben,aberdieGrundpfeilerunsererStrategie
werdenauchinZukunftdieselbenbleiben.

-

-

-
-

-
-

Herr Cirillo, sind Sie mit der Strategie
umsetzung im Zeitplan? 

-

Roberto Cirillo: DieUmsetzungunsererStra
tegieistinvollemGangeundgrundsätzlich
sindwiraufKurs.MitderZusammenlegung
desPaket-unddesBriefbereichs,demBau
regionalerVerteilzentrenundmitneuenAn

-

-

sätzenderBelieferungimstädtischenBereich
gestaltenwirunsereLogistiknichtnureffizi
enter,sondernvorallemumweltfreundlicher.
2030werdenwirimeigenenBetriebklima
neutral sein. Durch die Übernahmen von
Güterlogistik-FirmeninderSchweizundim
benachbartenAuslandsowiedieÜbernah
mederCross-Border-E-Commerce-Plattform
eShopWorlddurchAsendiastärkenwirdie
SchweizerInfrastrukturiminternationalen
Warenverkehr.DieimOutsourcing-Geschäft
agierende Tochter SPS wurde erfolgreich
verkauft,wasunserlaubt,dieInvestitionen
inunsereKernmärkteLogistikund(digitale)
Kommunikationzufokussieren.Mitunseren
Investitionen in digitale Dienstleistungen
stellenwir sicher, dasswir die zukünftige
GrundversorgungohneUnterstützungvon
Steuergeldernentwickelnkönnen.PostAuto
richtet sich mit ihren Fahrzeugen klima
freundlich aus und bietet den Kantonen
HandbeineuenMobilitätskonzepten,zum
BeispieldemBusaufAbruf.Undnichtzuletzt
konntediePostauchwährendderTurbulen
zenderletztenJahreihrefinanziellgesunde
Lageerhalten.WirsindalsoaufKurs.Aller
dingshaperteshierunddanochanderGe
schwindigkeitderUmsetzung.

-

-

-

-

-

-
-

«  Es geht um den vertrauens
würdigen Transport von Waren 
und Informationen»

-

MitdemJahresende2022istauchdieMittederaktuellenStrategie
periodeerreicht.WowirstehenundwelcheSchrittewiraufdemWeg
zurZielerreichungnochvorunshaben,erklärenderVerwaltungsrats
präsidentChristianLevratundderKonzernleiterRobertoCirilloin
einemDoppelinterview.

-

-

 Im Gespräch mit Christian Levrat und Roberto Cirillo 

Die Möglichkeit, 
 sensible Daten auch 
in der digitalen Welt 
vertraulich und über 
einen Schweizer 
 Anbieter zu über
mitteln, wird durch 
die Post mehr und 
mehr Realität.

-

 
 Roberto Cirillo
Konzernleiter
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Bei der Post wird vermehrt über Nachhal
tigkeit gesprochen. Welche Bedeutung 
hat Nachhaltigkeit für die Post?

-

Christian Levrat: DiePosthatihreNachhaltig
keitszielevorKurzemdrastischbeschleunigt.
Neuwollenwirbis2025ingrossenStädten
wieBern,Zürich,BaseloderGenfdiePakete
mit Elektrofahrzeugenzustellen.Bis2030
soll die gesamte Post-Infrastruktur klima
neutralsein(Scope1und2).Wirverabschie
denunsvölligvondenfossilenEnergien,was
beidergrösstenFahrzeugflottederSchweiz
einen Unterschied macht. Nachhaltigkeit
ist bei uns keine Worthülse. Wir wollen
Vorreiter sein und tragen unsere Verant
wortung,auchdieKundschaftverlangtdas
mittlerweilevonuns.DieWirtschaftgibtuns
denTaktvor,nichtprimärdiePolitikoder
dieBehörden.Grosskunden,dieMillionen
vonPaketenversenden,verlangen,dasswir
dieseumweltfreundlichzustellen.

-

-
-

-

Nach wie vor ist die Digitalisierung der 
grösste Treiber für Veränderungen in  
der Gesellschaft und im Geschäftsleben.  
Was bedeutet das für die Post und ihre 
Kundinnen und Kunden?
Roberto Cirillo: DurchneueKommunikations
möglichkeiten,diedurchdieDigitalisierung
entstanden sind, haben sich auch Kunden
bedürfnisseverändert.Aufdiesemüssen
wireingehenundhabendafürdenBereich
Kommunikations-ServicesinsLebengeru
fen. Das elektronische Patientendossier,
dieverschlüsselteIncaMail,Cybersecurity-
Lösungen, digitale KMU-Lösungen und
Behördenlösungen sind bereits auf dem
Markt. Unsere E-Voting-Lösung wurde
Ende  2022 den Kantonen geliefert. Die
Möglichkeit, sensible Daten auch in der
digitalenWeltvertraulichundübereinen
Schweizer Anbieter zu übermitteln, wird
durchdiePostmehrundmehrRealität.Als
Postistesenormwichtig,kundenzentriert
zuseinundbeiunserenPlanungendieKun
dinnenundKundenmiteinzubeziehen.

-

-

-

-

Nähe und Zusammenhalt sind Schweizer 
Kernwerte. Wie steht es um die Nähe, 
wenn die Post alles digitalisiert?
Christian Levrat: NäheundZusammenhaltsind
auchfürdiePostzentraleWerte.Damitnie
manddurchdieDigitalisierungausgegrenzt
wird,habenwirdieZahlunserereigenen
Filialen bei rund 800 stabilisiert. Mit de
renÖffnungfürDrittanbieter(z. B.Assura,
Sympany, MigrosBank,CornèrBank)schaf
fenwirmehrundmehrDienstleistungszen
treninSchweizerGemeinden.Letztendlich
wertenwiralsounserephysischenKontakt
punkte für unsere Kundinnen und Kunden 
auf.

-

-

-
-

-

Nachhaltigkeit ist bei 
uns keine Worthülse.

  Christian Levrat
Verwaltungsratspräsident

17Geschäftsergebnis Strategie  Märkte Mitarbeitende Servicepublic



Die Babyboomer gehen in Rente. Es gibt 
einen Arbeitskräfte- und insbesondere 
einen Fachkräftemangel. Wie geht die Post 
damit um?
Roberto Cirillo: Das Personalwesen der Post
besetzteletztesJahrrund3800Stellenund
bearbeitet jährlich rund62000Bewerbun
gen–dieLernendennichteingerechnet.Wir
bearbeitenlaufendrund350bis400offene
Stellen.OftkeineinfachesUnterfangen,denn
der Fachkräftemangelmacht sich auchbei
der Post bemerkbar. Der Wettbewerb auf
demArbeitsmarkthatsichindenvergange
nen Jahren spürbarverschärft.Wirerleben
ihnmittlerweile nicht nur in Berufsfeldern
wieInformatik,TechnologieoderInnovation,
sondernauchinderLogistik,beiPostNetzund
auchbeiPostAuto.KonkretmussdiePostbis
2026rund11000bis12000Vollzeitstellen
nachbesetzen.DafürgibtesimWesentlichen
zweiGründe:Bis2026gehenrund4000 Mit
arbeitende ordentlich in Pension oder sie
lassensichfrühzeitigpensionieren.Ungefähr
7500 Stellenwerdenfrei,weilMitarbeitende
diePostfreiwilligverlassen.DieFluktuation
beiderPostistzwarvergleichsweisetief,aber
dieberuflicheMobilitätnimmtgenerellzu.
Umsowichtiger istes,dasswirnach innen
undnachaussenvermittelnkönnen,wasdie
PostalsArbeitgeberinzubietenhat.Mitüber
100Berufenbietenwireineaussergewöhn
lichgrosseVielfaltanAufgabenundEntwick
lungsmöglichkeiten.

-

-

-

-
-

-Welche Bedeutung hat die Unternehmens
kultur für die Post?
Roberto Cirillo: EineStrategiekannnochsogut
undinnovativsein.WenndieKulturineinem
Unternehmennichtdazupasstoderhinder
lichist,dannistesschwierigodergarunmög
lich,mitdieserStrategieErfolgzuhaben.Aus
diesemGrundhabenwirbeiderPostparallel
zurStrategieaucheinZielbildunsererKultur
entwickelt.Jetztsindwirdaran,dieseneue
KulturinderOrganisationundindenTeams
zu verankern.Ganz konkretwollenwirdie
Kundenzentrierung stärken, Weitsicht för
dernunddenBlickaufsgrosseGanzederPost
richten.Wirwollenmutigerwerdenunddas
eigenverantwortlicheundunternehmerische

-
-

-

 Im Gespräch mit Christian Levrat und Roberto Cirillo  

Der Wettbewerb auf dem 
 Arbeitsmarkt hat sich verschärft.

  Roberto Cirillo
Konzernleiter
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Smart Governance

DiePostbetreibteinGovernance-Manage
ment-Systemundentwickelteslaufendwei
ter.DasVorgabewesenisteinTeildiesesSys
tems–undwarbishereherunübersichtlich:
DieMitarbeitendenmusstensichimAlltag
anvielen,detailliertenVorgabenorientieren,
etwazudenThemenSponsoringoderAnti
korruption.AufStufeKonzern(ohneKon
zernbereiche)bestandenfast1000Seitenan
Vorgaben.DasProjekt«SmartGovernance»
hat zum Ziel, das Vorgabewesen zu ver
schlankenundzuvereinfachen.DasMotto:
sovieleVorgabenwienötig,sovielunter

-
-
-

-
-

-

-

nehmerischeFreiheitwiemöglich.DieMitar
beitendensollenentlangvonPrinzipienhan
deln,mehrVerantwortungübernehmenund
verstärktEigeninitiativeergreifenkönnen.In
KrafttrittdasneueVorgabewesenaufStufe
KonzernimFrühjahr2023,zusammenmitei
nemneuenIT-ToolfürdenverbessertenZu
gangzumVorgabewesen.Späterwerdendie
VorgabedokumentedereinzelnenKonzern
bereicheverschlankt.PostFinancebetreibt
ein eigenes Governance-Management
System.

-
-

-
-

-

-

Handeln der Mitarbeitenden stärken. Gut
funktionierendeProzesse–einegrosseStärke
derPost–bleibendabeiessenziell.DiePakete
undBriefemüssen zuverlässig zumTermin
zugestelltwerden.UndauchdasZwischen
menschliche,diesozialeundgesellschaftliche
Verantwortung,bleibteinwichtigesMerkmal
unsererKultur.

-

Mit Blick auf die Unternehmenskultur:  
Wie wichtig ist das Thema Compliance?
Christian Levrat: Sehrwichtig!WirwollenCom
pliancealsChanceverstehen,Risikenfrühzu
erkennen und Schäden zu vermeiden.Wir
wollenundmüssenausFehlernlernen.Dazu
istesabernotwendig,dassFehlernichtunter
denTeppichgekehrtwerden,sonderndass
man sie anschaut, dass man herausfindet, 
wieso sie passiert sindundwieman sie in
Zukunftvermeidenkann.Hiersetzenwirdie
Messlattebewussthochan.Integritätistdie
Voraussetzungfüreinegutfunktionierende
Compliance.Unddiesegiltesinsbesondere
vonFührungspersonenimUnternehmenvor
zuleben.

-

-

2023 feiert der Bund sein 175-jähriges 
Bestehen. Wenige Monaten nach der 
Gründung des modernen Bundesstaates 
wurde die Post ins Leben gerufen. Wie 
wichtig ist die Geschichte der Post für die 
Post von heute?
Roberto Cirillo: ImKern sindwir ja noch das
gleicheUnternehmen:Esgehtumdenver
trauenswürdigenTransportvonWarenund
Informationen.ImLaufederZeithabensich
sowohldieGesellschaftalsauchdieArbeits
weltsowiedieTechnologienstarkverändert.
DiePosthat ihreAngeboteundDienstleis
tungenstetsangepasstundneusteTechno
logiengenutzt,umeffizienterzuwerdenund
denAlltagderBürgerinnenundBürger im
RahmenihrerMöglichkeitenzuerleichtern.
DurchunsereGeschichtesindwireinTeilder
SchweizerIdentität.EinzentralerTeildieser
Traditionist,dasswireinaufModernisierung
ausgerichtetes Unternehmen sind, das früh
zeitigschaut,welchenBeitragwirmorgenfür
diesesLandleistenkönnen.

-

-

-
-

-

Wie sieht es mit dem Service public  
der Zukunft aus? 
Christian Levrat: DerServicepublicderZukunft
entstehtjanichtineinemHinterzimmerbei
derPost.Servicepublicstelltsicher,dassdie
inderSchweizlebendenMenschenunddie
hier ansässigen Unternehmen und Orga
nisationen gleiche Leistungen zu gleichen
Preisenerhalten.Egalwosiewohnenoder
ihrGeschäfthaben.Dasbedingt,dassman
aufgesellschaftlicheundwirtschaftlicheVer-
änderungenreagierenmuss.ImIdealsogar
Entwicklungen antizipieren, damit der Ser
vicepublicauch imWandelundbeiNeue
rungenschnellzurVerfügungsteht.DiePost
dientkeinemSelbstzweck!Wirsindda,umdie
Schweiz näher zusammenzubringen und die 
MenschensowiedieUnternehmenmitunse
renDienstleistungenzuunterstützen.

-

-
-

-

Die Post dient  
keinem Selbstzweck!

  Christian Levrat
Verwaltungsratspräsident
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Die neue Strategie ist seit dem 1. Januar 2021 in Kraft.

Die Post packt die Herausforderungen der Zukunft an. 
Sie setzt dabei auf das, was sie am besten kann: den 
Transport von Waren, Informationen und Personen 
sowie auf Finanzdienstleistungen. Wo sie neue 
Kompetenzen aufbauen muss, macht sie gezielte 
Investitionen. Immer mit dem Ziel, die postalische 
Grundversorgung mit selbst erwirtschafteten Mitteln 
zu sichern. Heute und in Zukunft.

Die Post von morgen
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DiebisherigePostpolitikwargeprägtdurch
einenkonstantenDreiklangderdreiwesent
lichen Strukturelemente Staatseigentum,
Grundversorgung und Eigenwirtschaftlich
keit. Gesellschaftliche und technologische
Trendsbeschleunigtenjedochindenletzten
JahrendieEntwicklungderMärkteundführ
tenzugrossenVeränderungenimUmfeldder
Post.Besondersdisruptivistdiezunehmende
Digitalisierung der Geschäftsprozesse. Die
dadurch veränderten Kundenbedürfnisse
führtenzueinemnachhaltigenRückgangder
Briefmengenund zu geringererNachfrage
nach Dienstleistungen in den Filialen. Dies
konnte auch durch das wachsende Paket
geschäft in der Summe nicht kompensiert
werden.SosinktderWertdesverbleibenden
Restmonopols für Briefe unter 50 Gramm
kontinuierlich.InKombinationmiteinerlang
anhaltendenNiedrigzinsphaseerhöhtesich
dadurch die finanzielle Unterdeckung der
Grundversorgung.

-

-

-

 

-

Auftrag des Bundesrats erfüllen
DieBalancezwischenStaatseigentum,Grund
versorgungundEigenwirtschaftlichkeitwird
herausfordernder.Dies spiegelt sich inden
strategischenVorgabendesBundesrats für
diePeriode2021–2024wider.InihremKern
geschäftsolldiePostqualitativhochstehen
de, marktfähige und innovative Produkte,
DienstleistungenundLösungeninphysischer
undelektronischerFormanbieten.Mitden
neuenZielvorgabenanerkenntderBundesrat,
dasssichdiePostineinerherausfordernden
Transformationbefindet,verlangtabergleich
zeitig,dasssiebis2024dieVoraussetzungen
schafft,umdenUnternehmenswertmittelfris
tignachhaltigzusichern.Zudemmüssenalle
Geschäftsfelder(mitAusnahmedessubventi
oniertenBereichsbeiPostAuto)einbranchen
üblichesErgebniserzielen.

-

-
-

-

-

-
-

Die Post von morgen
MitihrerStrategie«Postvonmorgen»willdie
PostdasbewährteModellweiterentwickeln
und die Komponenten Staatseigentum,
Grundversorgung und Eigenwirtschaftlich
keitmitnachhaltigemWachstumergänzen
undsodiestrategischenZieledesBundesrats
erfüllen. Dazu tätigt die Post substanzielle
Investitionen und will weiterhin Gewinne
erwirtschaften,diesieinihreWeiterentwick
lungunddie ErbringungdesGrundversor
gungsauftragsinvestiert.

-

-
-

Vier strategische Stossrichtungen
DieStrategie«Postvonmorgen»bautaufvier
Stossrichtungenauf:

 – WeiterentwicklungihrerDienstleistungen,
AngeboteundInfrastruktur

 – EffizienzihrerOrganisationundProzesse
sowieangepasstePreise

 – WachstumundZukäufeinbestehenden
undsinnverwandtenGeschäftsfeldern

 – Ökologische,ökonomischeundsoziale
Nachhaltigkeitbeiallem,wassietut

DiePostentwickeltihrAngebotinallenfünf
Märkten(sieheSeiten22–23)weiterundstellt
sosicher,dasssiefürdieSchweizzukunftsfä
higundrelevantbleibt.

-

MehrzumUmfeldundzurStrategie 
FinanzberichtSeiten14–24

 Herausforderungen und strategische Stossrichtungen 

Bewährtes weiterentwickeln
Seitbald175JahrenistdiePosteineInstitutiondesnationalenZusammenhaltsund
erbringtimAuftragdesBundesLeistungendesServicepublic.MitihrerStrategie
reagiertdiePostaufaktuelleHerausforderungenundschafftdamitdieVorausset
zungen,dasssieauchinZukunftfürdieSchweizrelevantbleibt.

-

Ziele der UNO für nachhaltige Entwicklung unterstützen

DiePosthandeltheute–fürmorgen,fürzu
künftigeGenerationen,füreinenachhaltige
EntwicklungihrerUmweltundGesellschaft.
Die 17 Ziele für nachhaltige Entwicklung
(SustainableDevelopmentGoals,SDGs)sind
das Kernstück der UNO-Nachhaltigkeits
agenda2030.Siesollenbis2030diedrän
gendstenHerausforderungenderWeltad

-

-
-
-

ressieren.DiePostkannbeisechsZielenam
meisten bewirken und konzentriert ihre
Kräftedeshalbbesondersaufdiese.

MehrzudenSDGs 
gb.post.ch/sdg
MehrzurCorporate-Responsibility-
StrategieSeiten68–69

Die Post von morgen 
setzt auf einen starken 
Service public und 
 fokussiert auf die 
bestehenden Märkte. 

 Roberto Cirillo
Konzernleiter
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Die Post verbindet die Schweiz und die
Schweiz mit der Welt – als vertrauens
vollePartnerin fürdieWarenströmeder
Zukunft.SieerhältihreKernkompetenzen
inderPostvonmorgenunderweitertihr
heutehöchsterfolgreichesLogistikange
bot,umsichalsumfassendeLogistikdienst
leisterinzuetablieren.MehrzumNutzen
derStrategie:

-

-
-

Logistik,abSeite26

DieFilialenderPostsindregionaleDienst
leistungszentrenfüralle.Mitimmerneuen
ZugangspunktenbautdiePostdasDienst
leistungsnetz füreinemoderneSchweiz
weiteraus.InihreneigenbetriebenenFili
alenermöglichtsiePartnerneinevertrau
enswürdige,persönlicheBetreuungihrer
Kundinnen und Kunden und schafft so
NäheineinerzunehmenddigitalenWelt.
MehrzumNutzenderStrategie:

-

-

-
-

   Netz, ab Seite 40

DiePostbringtmirgenaudas,
wasichbrauche–wanniches
braucheundwoichesbrauche.

DiePostistvorOrt,
wennichsiebrauche.

 Marktstrategien 

Netz

Wie die Post die  
Schweiz verbindet

 Logistik

DiePostbietetmir
LogistikmitPower
wienochnie.
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DiePosttransformiertihretiefverankerte
Kompetenz im sicheren Transport von
sensiblenInformationen,nichtnurimphy
sischen,sondernauchimdigitalenBereich.
SiebietetMenschen,Unternehmenund
BehördeninderganzenSchweizintuitive
digitaleDienstleistungensowieeinenein
fachenundsicherenUmgangmitihrenDa
ten.MehrzumNutzenderStrategie:

-

-
-

Kommunikation,abSeite34

DiePostverbindetdieSchweizmitmoder
nen und bequemenMobilitätslösungen
aufderStrasse.Siebieteterschwingliche
undnachhaltigeMobilitätinalleEckendes
LandesundistdamitRückgratderWirt
schaftundderGesellschaftsowieInbegriff
desServicespublic.MehrzumNutzender
Strategie:

-

-

Mobilität,abSeite44

DiePostwill,dassBankingeinfachFreude
macht. So gestaltet sie mit PostFinance
dieZukunft:mitdenMenschenundihren
unterschiedlichenBedürfnissenimFokus,
mitsmartenInnovationenundfrischenLö
sungenrundumsGeld–gemachtfürdie
Schweiz.MehrzumNutzenderStrategie:

-

Finanzdienstleistungen,abSeite48

DiePostgibtmir 
digitalenSchub.

DiePosthilftmir,meindigitales
Geschäfterfolgreichzustarten
odersinnvollzuerweitern.

DiePostentlastetmich,
damit ich mich auf das 
konzentrierenkann,was
ichambestenkann.

 Kommunikation Mobilität  Finanzdienstleistungen
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-

-

-

-

Die Post will rechtzeitig auf aktuelle und künftige Trends
reagieren können. Sie investiert deshalb gezielt dort, wo ihr
heutiges Angebot künftige Bedürfnisse an eine leistungs
starke Infrastruktur noch nicht abdeckt. Die Post entwickelt 
sich in ihren zentralen Märkten Logistik, Kommunikation,
Mobilität und Finanzdienstleistungen weiter. Damit die
Filialen für die Bevölkerung in der Schweiz relevant bleiben, 
entwickelt die Post ihr Netz weiter und öffnet es für 
Partner.

Als Service-public-Unternehmen will die Post in ihren Märk
ten zukunftsgerichtete Infrastrukturleistungen anbieten –
und zwar aus eigener Kraft. Dazu muss die Post für ihre
Kundinnen und Kunden relevant bleiben. Sie ist also gefor
dert, alle ihre Angebote laufend den sich verändernden
Bedürfnissen anzupassen und neue Geschäftsfelder inner
halb ihrer Kernkompetenzen zu erschliessen.

Märkte
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Logistik

Marktstrategie

DiePostwill ihreführendePositionalsganzheitlicheLogistikdienst
leisterin,sowohlphysischalsauchdigital,verteidigen–inderSchweiz
undfürdieSchweiz.DazuhatsieihreStrategiegezieltaufdieMarkt
felderundderenAnforderungenausgerichtet,indenensiesichbetä
tigenwill.DieMaxime lautet,dasBestehendezustärken, inneuen
FeldernzuwachsenundalsvertrauensvollePartnerindieSchweizmit
derWeltfürdieWarenströmederZukunftzuverbinden.

-

-
-

DieLeistungenKurier, Express, Paketlogistik (KEP) und Mail be
treibt die Post national und international. Der KEP-Markt ist um
kämpft.DasAngebotderPost istumfassend,qualitativhochwertig
undnachhaltig.SiewilldenKomfortfürVersenderundEmpfängerin
nenweitererhöhenunddenGrenzübertrittvereinfachen.

-
-

-

Die Post stellt auch Zeitungen sowie adressierteundunadressierte
Werbungzu.DerMedien- und WerbemarktiststarkvonderDigita
lisierungbetroffen.IndemdiePostihreLeistungenmitdigitalenAn
gebotenausbautundinvor-undnachgelagerteGeschäftsfeldervor
stösst,sichertsieihreRelevanzindiesemMarkt.

-
-
-

MitdemE-Commerce-Boomhat sich fürdiePostgesellschaftendie
Bedeutung der Güterlogistik manifestiert. Deshalb investiert die
Postgezielt imHeimmarktund imbenachbartenAusland,um ihre
nationaleLogistikmitdeninternationalenWarenströmenzuverzah
nen.

-

IhrBranchen-Know-howund ihre Logistikkompetenz verbindetdie
PostmitdigitalenLösungenzupassgenauenBranchenlösungen.

Meilensteine 2022

• InBuchsundRümlanghabenneueregionalePaketzentrenden
Betriebaufgenommen

• DiePostlanciertdieneuenProdukteSmallPac,VinoLogPriorityund
DigitalStampunddefiniertdenEnergie-undTeuerungszuschlag

• FürdeninternationalenHandellanciertdiePostsmarte
Importlösungen

• DerSpatenstichfürdasLogistikzentrumVillmergenisterfolgt

• ImWerbemarktführtdiePostProgrammaticAdvertisinginihrem
Angebotein

• DiePostbietetBranchenlösungenan,wieetwadiesterileAufberei
tungvonmedizinischemMaterialalsTeilderGesundheitslogistik

-

Ausblick 2023+

• WeitererAusbauderPaketinfrastruktur

• EngeVerzahnungmitdeninternationalenLogistikströmendurch
gezielteZukäufeimBereichGüterlogistik

• ElektrifizierungderZustellflotteinurbanenGebietenbis2024

• StellungimWerbemarktstärken
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 Verarbeitung von morgen 

Neue Wege bei  
der Paketverarbeitung

SeitMai 2022 laufen imneuen regionalen
Paketzentrum(RPZ)Rümlang(ZH)dieSortier
maschinenaufHochtouren.ProStundeflitzen
hiergegen5000PaketeüberFörderbänder
undRutschen.Etwa60000Stückwerdenin
Rümlang täglich für denGrossraumZürich
Nord nach Gewicht und Lieferadresse sor
tiertundfürdieZustellungvorbereitet.Dazu
hatdiePostineinemIndustriegebietinnur
14 MonateneineLogistikhalleumgebautund
dadurch60neueArbeitsplätzegeschaffen.
«Mit der Erweiterung unseres Logistiknet
zesundderEröffnungneuerRPZrückenwir
näherzuunserenKundinnenundKunden.
Wir verkürzen Transportwege und können
Paketeschnellerundumweltschonenderver
arbeiten»,erklärtStefanNolte,LeiterLogistik- 
ServicesOperations,dieBedeutungneuerPa
ketzentren.

-

-

-

-

-

Innovative Technologien
AuchinBuchs(AG)gingendiePlanungs-und
dieBauarbeitenfürdasneueRPZtrotzderer
schwertenBedingungenaufgrundderCorona- 
Pandemie und der weltweiten Störungen
derLieferkettenzügigvoran.Hierverarbei
tenseitletztemJuli175 Mitarbeitendeinder
SortierungundZustellungdiePaketefürdie
Region.FürdenUmbaueinerleerstehenden
Lagerhalle–inklusiveLadestationenfürElek
trofahrzeugeanjedemTor–investiertedie
Post15 MillionenFranken.Dabeiwarenkre
ativeLösungengefragt,dadievorhandene
FlächefüreinPaketzentrumeherkleinwar.
SosetztediePostauf innovativeTechnolo
gien:DiePaketewerdenüberplatzsparende,
spiralförmige Förderbänder in Sekunden
schnellezurSortiermaschineaufdreiMeter
Höhebefördert.

-

-

-

-

-

-

Engagierte Mitarbeitende
«MitInvestitioneninhochmoderneTechnik
könnenwirauchinZukunftdenBedürfnis
sen unserer Kundinnen und Kunden gerecht 

-

werden», sagt Stefan Nolte. «Sie möchten
heuteonlinebestellenunddieWaremorgen
inEmpfangnehmen.Wirmüssenalsoimmer
mehrPaketeimmerschnellerverarbeitenkön
nen.»DasHerzeinesPaketzentrumssindaber
immernochdieMitarbeitenden.Siesorgen
dafür,dassdieSortiermaschineneinwandfrei
laufen,dasssiemitPaketengefüttertwerden
unddassdiesePaketedann so schnellwie
möglichinsUmlandzudenHaustürenundzu
denUnternehmenkommen.Ungefährjede
undjeder35.BeschäftigteinBuchsarbeitet
jetztbeiderPost.Undesfolgennochmehr:
2023wirddieBriefzustellungAaraumitrund
100 PersonenvomheutigenStandortinsRPZ
nachBuchsumziehen.DamitschafftdiePost
einLogistikzentrumnachneustemStandard
mitBrief-undPaketzustellung.

-

Investitionen in den Service public
DasLogistiknetzderPostsollbis2030neben
den Standorten für die Briefsortierung aus
etwa15StandortenfürdiePaketsortierung
bestehen.FürdenAusbau –unddamitfürdie
Sicherungeinesbedürfnisgerechten,hochste
hendenServicepublicfürdieBevölkerungund
dieUnternehmeninderSchweiz –investiert
diePostbis2030rund1,5 MilliardenFranken.
Dabei sichertundschafft sie1500 Vollzeit
stellenimPaketbereich.DiePlanungzurEr
öffnungweitererZentrennahederBallungs
zentrenBasel,BernundZürichlaufenbereits
aufHochtouren.

-

-
-
-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 MenschenwürdigeArbeitundWirtschaftswachstum 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 NachhaltigeStädteundGemeinden

  gb.post.ch/sdg

InRekordzeithatdiePost2022zweineueregionalePaketzentreneröffnet:einesin
Rümlang(ZH)undeinesinBuchs(AG).DankihnenlassensichPaketeschnellerund
umweltschonenderverarbeiten.UmdensteigendenPaketmengengerechtzuwerden,
erhöhtdie PostihreSortierkapazitätenbis2030auchananderenOrtenderSchweiz.

Zuschläge auf Paketpreise 
für Grosskunden

GestiegeneEnergie-undTreib
stoffpreisesowiedieallgemeine
Teuerunghaben2022zuhohen
MehrkosteninderPaketlogistik
geführt.DiePosthatdiesezu
sätzlichenKostenselbstgetra
gen.Ab2023gibtsieeinenTeil
derKostenweiterundführtmo
derate Preisanpassungen ein.
Betroffen sind davon etwa
3500 Grosskundenmitindividu
ellvereinbartenPreisen.Eswird
ein Teuerungszuschlag von
1,9 ProzentdesPaketpreiseser
hoben.Dazukommteinvariab
ler Energiezuschlag, der sich
nachdemmonatlichenDurch
schnittspreisfürDiesel,Benzin
undStromrichtet.

-

-
-

-

-

-
-

-

Durch die regionale 
Paketverarbeitung 
 entlasten wir unsere 
grossen Verarbeitungs
zentren in Spitzen-
zeiten, haben kürzere 
Wege und schonen so 
die Umwelt.

-

 Stefan Nolte 
LeiterLogistik-ServicesOperations
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DiePostsetztfürdieZustellungvonBriefen
undPaketenDreirad-Elektrofahrzeugeein.
2022wurden800Elektrorollerersetzt.Der
dreirädrige Cargo-Elektroroller der neus
tenGenerationverfügtamHeckübereine
grosse,markanteLadebox.Vorneundhin
tenkannerinsgesamtmitbiszu230Kilo
grammbeladenwerden,optionalkannin
einemAnhängerzusätzlicheLadungbeför
dertwerden.SoeignetsichdasFahrzeug
speziell für die gemischte Zustellung von
BriefenundPaketenundwirdvorallemdort
eingesetzt,wodiePaketmengenindenletz
tenJahrendeutlichgestiegensind.

-

-
-

-

-

Bereitsheuteliefern93vonrund450Zustell
standortenBriefeundPaketeausschliesslich
mitE-Fahrzeugenaus.«NachZürich,Bern,
Genf und Basel kommen bis Ende 2024
rund70weitereStandortedazu»,sagtRe
natoErcolani,LeiterFahrzeugmanagement
inderZustellung.FürdieBeschaffungder
elektrischenZustellfahrzeugeundderda
für benötigten Ladeinfrastruktur arbeitet 
diePostengmitihrerkonzerneigenenFlot
tenmanagerinPostCompanyCarsundPost
ImmobilienManagementundServicesAG
zusammen.

-

-

-

-

Auf dem Weg zu einer emissionsfreien
Logistik sind auch Partner und Subunter
nehmender Post gefordert:Ab2040gilt

-

«netto-null»innerhalbdergesamtenWert
schöpfungskette.DasLogistikunternehmen
Hugelshofer,strategischerTransportpartner
derPost,hatzuletztdreiE-Transportermitei
nerReichweitebis550KilometerinBetrieb
genommen.FürdiePostsindsievorerstfür
denTransportvonPaketeninderOstschweiz
undinZürichimEinsatz.DenStrombezie
hen die E-Transporter aus firmeneigenen
Solarpanels.

-

-

-

Neuer City-Logistik-Hub in 
 Zürich  Spreitenbach
ZueineremissionsfreienZustellungtragen
auchdieCity-Logistik-HubsinZürichEnge
undNeumünsterbei.DiessindlokaleUm
schlagplätze,vondenenausHaushalteund
FirmenmitPostsendungenbeliefertwerden.
In diesem Jahr kam ein weiterer in Spreiten
bach hinzu. Zusammen stellen die drei
Standortetäglichinsgesamt127000Briefe
und3550Paketeanrund65000Haushalte
zu.

-

-

MehrInformationenSeite46

 Klimaneutrale Logistik 

Die Zustellflotte  
wird immer 
klimafreundlicher
Cargo-ElektrorollerundE-Transporter–BriefeundPaketewerden
mitneuen,emissionsfreienFahrzeugenzugestellt.DieZustell
standorterüstenmitE-Ladestationenauf–undCity-Logistik- 
HubsverkürzenWege.

-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 GesundheitundWohlergehen 
 BezahlbareundsaubereEnergie 
 MenschenwürdigeArbeitundWirtschaftswachstum 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 NachhaltigeStädteundGemeinden

gb.post.ch/sdg

Die E-Flotte der Post 
fährt mit 100 Prozent 
«naturemade star»-zer
tifiziertem Ökostrom 
aus der Schweiz.

-

  Renato Ercolani 
 Leiter Fahrzeugmanagement  

inderZustellung
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 Interview 

Gemeinsame Werte

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 GesundheitundWohlergehen 
 MenschenwürdigeArbeitundWirtschaftswachstum 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 NachhaltigeStädteundGemeinden

gb.post.ch/sdg

 Zusammenarbeit mit SBB Cargo 

Mehr Pakete per Bahn 
transportieren

Die Post will noch mehr Pakete auf der
Schienetransportierenunddieökologischen
VorteiledesBahntransportsnutzen–dafür
brauchtesallerdingshäufigereundschnel
lereTrassees.2022testetediePostgemein
sammitdemstrategischenTransportpart
nerSBBCargodenEinsatzeinesPendelzugs
zwischendenPaketzentreninFrauenfeld,
HärkingenundDaillens.DerZugkanndank
HybridantriebohneaufwendigesRangieren
direktuntersTerminalderPaketzentrenfah
ren:eingrosserZeitgewinn.Heutebetreibt
die Post über zehn Logistikstandorte mit
Schienenanschluss.SBBCargofährtfürsie
proTagmit45Paketzügenund15Briefzü
geninsgesamtrund470Wagendurchdie
Schweiz. Briefe und Kleinpakete werden
inSpezialwaggonsinbesondersschnellen
Güterzügentransportiert.DenVertragmit
SBBCargohatdiePostbis2026verlängert.

-
-
-

-

-

6000
DreiradrollermitAnhänger
und 364 Elektrolieferwagen 
bringenBriefeundPakete
klimaneutralindieHaushalte.

7000 t CO2

sparenalleindie
6000 Elektrorollerjährlichein.

30 Mio.

Pakete proJahrundalle
BriefestelltdiePostklima
neutralzu.

-

 10,9 GWh

Strom lieferndieSolar
anlagenaufdenDächern 
der Verarbeitungszentren  
proJahr.

-

 100 %

klimaneutrale Zustellung  
inZürichundBern

Was gab den Ausschlag für die Zusam
menarbeit mit der Post?

-

Die Post bietet uns den gewünschten
Servicestandard und garantiert uns die 
pünktliche, nachhaltige Zustellung von
Onlinebestellungenbiszu30Kilogramm.
AlsPartnerinnimmtsieihresoziale,ökolo
gischeundwirtschaftlicheVerantwortung
wahr–underfülltdamitunsereVorgaben.

-

Wie wichtig ist für IKEA eine nachhal
tige Zustellung?

-

Emissionsfreie Lösungen sind wichtig,
wennwiralsUnternehmenauch inder
Zukunft erfolgreich sein möchten. Wir
wollenbis2025alleBestellungeninder
Schweizemissionsfreiausliefernundbis
2030klimapositivwerden.Dazusindwir
aufökologischhandelndePartnerange
wiesen.

-

Was verbindet IKEA und die Post?
Wir verfolgen das gleiche Ziel: unsere
FlotteaufemissionsfreieFahrzeugeum
zustellen und klimaneutral zu werden.
WirmöchtendenbestenServicebieten
undinvestierendafürinProzesse,Systeme
undoperationelleAbläufe.Zudemlegen
wirbeidegrossenWertaufunserenVer
haltenskodexundsetzenunseinfürdie
UmweltundfaireArbeitsbedingungen.

-

-

Martin Derungs 
FulfilmentSourcingManagement

beiIKEA
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ImOperationssaaldesGZOSpitalsWetzikon
liegtallesbereit:Skalpell,ScherenundZan
gen,Tupfer,KompressenundsterileTücher.
Abgestimmt auf die jeweilige Operation
werden die medizinischen Materialien in
sogenanntenFallwagenvonSteriplusange
liefert,einerTochtergesellschaftderPost.Im
AprilhatSteriplusinKaltbrunn(SG)eineneue
AufbereitungseinheitfürMedizinproduktein
Betriebgenommen.DortwerdendieInstru
menteunddasVerbrauchsmaterialnichtnur
kommissioniert.NachdemAbholeninSpitä
lern,KlinikenundAmbulatorienwerdendie
chirurgischen Instrumente auch gereinigt, de
sinfiziert,kontrolliert,verpacktundsterilisiert.

-

-

-

-

-

 Gesundheitslogistik 

Medizinisches Material direkt 
in den Operationssaal
MedizinischesMaterialbeschaffenundlagern,Bestellungenbearbeitenundaus
liefernundbenutztechirurgischeInstrumenteabholen,reinigenundsterilisieren:
DiePostbietetSpitälern,KlinikenundAmbulatorienumfassendeLeistungeninder
Gesundheitslogistik.2022hatsiediesesAngebotinderRomandieausgebaut.

-

 Kreislaufwirtschaft 

Post fördert nachhaltige 
Verpackungen

Immer häufiger lassen sich die Menschen
inderSchweizonlinebestellteWarennach
Hause liefern. Das ist bequem – bedeutet
aberauchmehrVerpackungsmaterial.Weil
diePosthierimSinnederKreislaufwirtschaft
nachhaltigeLösungenfördernwill,hatsiedie
KickbagGmbHübernommen.DasSt.Galler
StartuphateineinnovativeLösungfürden
Onlinehandelentwickelt:denKickbag,eine
klimaneutral produzierte, verschliessbare
Tascheaus recyceltemPEToderKunststoff.
DerKickbaglässtsichbiszu30Malwieder
verwenden und ist schon ab dem zweiten
EinsatzumweltfreundlicheralsKartonoder

- Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 VerantwortungsvollerKonsumundProduktion

gb.post.ch/sdg

MitLösungenfürdieGesundheitslogistikwill
diePostzurSteigerungderEffizienzundzur
Kosteneindämmung imGesundheitswesen
beitragen. Das Medical Service Center im
Logistikzentrum Villmergen (AG) ist dabei
einewichtigeDrehscheibe.FürkürzereWege
inderRomandiehatdiePostdieMWPartners
HoldingSAimKantonWaadtübernommen,
dieumfangreichelogistischeServicesfürden
Medizinbereichbietet.

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 VerantwortungsvollerKonsumundProduktion

gb.post.ch/sdg

Plastik.MannutztihnzumRetournierender
WareoderschicktihngratisandenHändler
zurück,indemmanihneinfachindengelben
Briefkastenwirft.

AlsLogistikpartnerinunterstütztdiePostden
OnlinehandelaufdemWegzunachhaltigen
Versandlösungenzudemmitverschiedenen
LösungenfürMehrwegverpackungen.
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Beitrag zu den Zielen für  
nachhaltige Entwicklung

 BezahlbareundsaubereEnergie
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 Ausbau Logistikzentrum 

Villmergen: neue Massstäbe  
in der Lagerlogistik
Warenlagern,verpacken,verzollenundversenden:FürimmermehrGeschäfts
kundenistdiePostRundum-Logistikdienstleisterin.DenStandortVillmergenim
KantonAargaubautsienunbis2025zuihremgrösstenZentrumfürLagerlogistik
aus.EsistdasaktuellbedeutendsteBauvorhabenderPost.

-

DerSpatenstichfürdaskünftiggrössteLo
gistiklagerderPostfandimJuni2022statt.
ImJahr2025sollesinBetriebgehen.Rund
137MillionenFrankeninvestiertdiePostin
dieses,ihraktuellgrösstesBauvorhaben.Da
beientstehen–zusätzlichzuden70bereits
bestehenden–100neueVollzeitstellen.Eine
FotovoltaikanlageaufdemDachwirdjährlich
über1200MegawattstundenSolarstromlie
fernundden Energiebedarf des Zentrums
zumgrösstenTeildecken.

-

-

-

Mit demwachsendenOnlinehandel liefert
diePostmehrPaketeandieHaustür,fürGe
schäftskundenlagertsieimmergrössereMen
genanWaren:VomKühlschranküberden
Protein-ShakebishinzumGefahrenstoffhat
diePostdiepassendeLösung.

-
-

Investition in wachsenden Markt
«DasAngebotangeeignetenPlätzenvoral
lemfürWarenmitspeziellenEigenschaften –
empfindliche,kleineodersperrigeProdukte –
ist knapp», weiss André Brühlmann, Leiter
Logistikzentrum,«und die Nachfrage nach
umfassendenLagerlogistikleistungenwächst
inallenBranchenstetig.»DiePosterweitert
deshalbdieKapazitätendesLogistikzentrums
Villmergen(LZV)imKantonAargauerheblich:
Diehochautomatisierte,temperaturgeführte
Lagerfläche wird durch mehrstöckige An
bautenvon20000auf57000 Quadratmeter
erhöht;dasentsprichtknappachtFussballfel
dern.EineSpezialisierungdesLZVistdiefach
gerechte Lagerung von Medizinprodukten
undArzneimitteln.«WeilwirSwissmedic-zer
tifiziertsind,zählenauchPharmaunterneh
menoderSpitälerzuunserenKunden»,führt
AndréBrühlmannaus.

-

-

-
-

-
-

Post stärkt Güterlogistik

DasichdiezunehmendenWarenströme
nichtanLandesgrenzen,sondernanKun
denundProduktionsstättenorientieren,
bautdiePostihrLogistiknetzwerkgrenz
überschreitendweiteraus:2022hatdie
PostfolgendeFirmenübernommenoder
Anteileerworben:DieStellaBrandenber
gerTransporteAGausPratteln(BL)istein
aufdennationalenTransportvonÜbersee
containernspezialisiertesUnternehmen.
MitderdeutschenHuggerGmbH,einem
SpeditionsunternehmenmitFokusStras
sengütertransport,stärktdiePostihrePrä
senzinBaden-Württemberg.DieLogistik

-

-

-

-

-
-

Center Villingen GmbH in Villingen-
SchwenningenistaufLagerdienstleistun
genspezialisiert.AndiesemUnternehmen
hatdiePostAnteileerworben.Mitdem
UnternehmenH.Bucher Internationale
TransporteAGausAlpnach(OW)kannsie
ihrenFirmenkundenzusätzlicheLogistik
dienstleistungenanbietenundihrNetz
werkinderZentralschweizstärken.Das
IT-UnternehmeneoscopAGausBalsthal
(SO)entwickeltspezifischedigitaleAn
wendungen.Die Post kanndamit ihre
Logistikabläufestandardisierenundwei
terentwickeln.

 
-





-
-



-


-
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NicohatcooleFlip-Flopsineinemdeutschen
Onlineshopentdeckt,packt sie indenWa
renkorbundgibtseineAdresseinBernein.
DannfolgtdieEnttäuschung:DieFlip-Flops
sind nicht in die Schweiz lieferbar.Warum
schreckenOnlinehändlerdavorzurück,Wa
renindieSchweizzusenden?Gründedafür
sindunteranderemkomplexeAus-undEin
fuhrbestimmungenzwischenderEUundder
SchweizsowiedieKostenfürVerzollungund
Logistik.

-

-

-

Alles aus einer Hand von der Post
HierschafftdiePostAbhilfe:Mitderneuen
Importlösung SmartGate deckt sie alle lo
gistischenSchritte vomEU-Händlerbis zur
KundschaftinderSchweizab.Onlinehänd
lernausderEUwirdsoderMarkteintrittin
dieSchweizerleichtert.UnddieKonsumen
tinnenundKonsumentenerfahrendasglei
cheEinkaufs-undLiefererlebniswieineinem
Schweizer Onlineshop, denn sie bezahlen
beimEmpfangkeineAbgabenfürdenImport
undkönnenihreSendungenüberdasLogin
derPostwiegewohntsteuern.

-

-

-
-

SmartGateberücksichtigtdieTatsache,dass
viele Händler ihre Produkte über verschie
deneKanälevertreiben,alsonichtnurüber
ihren eigenen Onlineshop, sondern zum
BeispielauchüberOnlinemarktplätze.Beide
FälledecktSmartGateab,undderlogistische
AufwandfürdieHändleristminim.Sieschi
ckendieWarelediglichaneinenPost-Hubin
Süddeutschland.VondortausführtdiePost
sieausderEUaus,verzolltsiefürdieEinfuhr
indieSchweizundstelltsiedemEmpfänger
inderSchweizzu.EineRetourenlösungistin
Vorbereitung.

-

-

Lösungen wie SmartGate sind strategisch 
wichtig.DennDienstleisterwiediePostmüs
sengeradeiminternationalenE-Commerce
zunehmend die gesamte Angebotskette
abdecken,nebenlogistischenauchdigitale
LeistungenwieKonzeptefürWebshops.Die
Postfokussiertsichdabeiaufihrelogistische
KernkompetenzimIn-undgrenznahenAus
land.DiedigitalenLeistungenerbringtdas
JointVentureAsendia.

-

-

 E-Commerce 

Smarte Importlösungen für 
breitere Produktauswahl 
DieneuenSmartGate-LösungenderPostermöglichenvorallemkleine
renausländischenOnlineshopsdenZugangzumSchweizerMarkt.Die
hiesigenPrivatkundinnenund-kundenprofitierenvoneinembreiteren
Angebotundwerdenbeliefert,alshättensieinderSchweizbestellt.

-

Zehn Jahre Asendia:  
eine Erfolgsgeschichte 

Seit der Gründung im Jahr 2012 
hatsichAsendia,dasGemein
schaftsunternehmen der franzö
sischen und der Schweizerischen 
Post,zueinemweltweitführen
denAnbieterfürE-Commerce- 
Lösungenentwickelt–undsei
nenUmsatzverfünffacht.Allein
2021stiegerumrund18Pro
zent.DasErfolgsrezept:diePrä
senzan32 Standortenaufvier
Kontinenten,E-Commerce-Exper
tiseinwichtigenMärktensowie
dieLieferunginüber200 Länder.
In den vergangenen Jahren hat 
AsendiadiesePositionnochge
stärktunddieTechnologieun
ternehmeneShopWorld(esw)
undS calefastübernommen,von
derendigitalenLösungenauch
der Schweizer Onlinehandel
profitiert.

-
-

-

-

-
-

-

-
-
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Kein Senf! Knackige Sprüche und eine knus
prigeBratwurstaufgelb-violettenAnzeigen
warendieHauptdarstellereinercrossmedi
alenWerbekampagne. Siemachte auf ein
Handy-AboderSt.Gallisch-Appenzellischen
Kraftwerke(SAK)aufmerksam.EinRundum
erfolg:DieSAKerzielteneinehoheReichweite
undgenerierteneinenbeachtlichenZuwachs
anTrafficundAbo-Abschlüssen.Konzipiert
und realisiert hat die Kampagne die Post.
NeubietetsiecrossmedialeWerbungausei
nerHandan.HierstimmtendieWerbeprofis
verschiedenstedigitaleundphysischeKanäle
aufeinanderab:etwaScreenwerbunginPost
autos,E-Mail-MarketingundWerbebriefe.

-

-

-

-

-

Menschen unterwegs und online erreichen
Damit Kampagnen die Bevölkerung auch
unterwegsundzielgenauregionalerreichen,
hatdiePostLivesystemsübernommen,den
führendenAnbieterdigitalerWerbeflächen

imöffentlichenVerkehr.AuchinFilialender
Post,anTankstellen,vorBahnhöfenundim
Retail-BereichwerdendieBildschirmeplat
ziert.SohatdiePostihrAngebotdurchein
reichweitenstarkesMassenmediummitüber
10000ScreensanhochfrequentiertenOrten
ergänzt.

-

OrganischgewachsenistdiePostimOnline
bereich.SieöffnetfrequenzstarkeSeitenwie
«MeineSendungen»aufpost.chfürdassoge
nannteProgrammaticAdvertising:Werbung,
die auf die Interessen der Nutzerinnen und 
Nutzerzugeschnitten ist.Dieneuedigitale
Werbefläche wird Geschäftskunden ange
boten,diedamitvonüber3MillionenKon
taktchancenproWocheprofitieren.

-

-

-
-

 Werbemarkt 

Die Post macht Werbung, 
die ankommt
DamitWerbekundenihreZielgruppeeinfach,jederzeitunderfolgreich
erreichen,entwickeltdiePostfürihreKundeneincrossmedialesWerbe
ökosystem.DigitaleundphysischeKanälewerdenperfektaufeinander
abgestimmt–unddieWerbewirkungkumuliert.


-

Warum verstärkt die Post ihre Präsenz 
im Werbemarkt?
DiePostverteilt seit Jahrzehntenphysische
Werbung, das gehört zu unserem Kern
geschäft.NeuwünschenunsereKundenver
stärktdigitaleLösungen.DieseDienstleistun
genbauenwiraus,umeinrelevanterPlayer
zubleiben.

-
-
-

Wie sieht das Angebotsportfolio aus?  
WerbekundenprofitierenvonKampagnenmit
einemoptimalencrossmedialenMix.Soerrei
chensieihreZielgruppenunterwegsundauch
zu Hause. Wir kombinieren physische und

-

Oliver Egger
GeschäftsführerMedien
undWerbemarkt

- 

 Interview  

Optimaler crossmedialer Mix

digitaleKanäle:vomMailingmitWarenmus
ternüberdiePostAppbiszurdigitalenWer
bungimNahverkehroderinShopping-Apps.

-
-

Konkurrenziert die Post mit dem Angebot 
die Privatwirtschaft?
DiePosterwirtschaftetüber80Prozentihres
UmsatzesimWettbewerbmitanderenUn
ternehmen.UnserePositionimWerbemarkt
wollenwirstärken–undsomehrGewinner
zielen.DenndiePostmusswachsen,damitsie
diezukünftigepostalischeGrundversorgung
entwickelnundfinanzierenkann.

-

-
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Kommunikation

Marktstrategie

DiePostübernimmtdieRolleder vertrauenswürdigen,unab
hängigenVermittlerinzwischenderphysischenundderdigita
lenWeltundfokussiertdabeiaufvierMarktfelder:

-
-

Mitvertrauensbasierten Informationsdienstentransportiert
die Post Daten sicher, unveränderbar sowie nachvollziehbar
und gewährleistet, dass Absender und Empfängerinnen be
rechtigtsind,dieInformationenzuerhaltenundzuversenden.

-

Durchdigitale AssistenzdienstestelltdiePostsicher,dassdie
SchnittstellenzwischenderphysischenundderdigitalenWelt
funktionieren. Damit unterstützt sie Schweizer Unternehmen
unddieBevölkerungdabei,sichsicherundeinfachinderdigita
lisiertenWeltzurechtzufinden.

-

Die Post baut ihre Position als Anbieterin von sicheren und
rechtskonformendigitalen Behördenleistungen aus, mit dem 
Ziel,AbläufefürBund,KantoneundGemeindenweiterzudigi
talisieren und den Dialog zwischen der Bevölkerung und öf
fentlichenVerwaltungenzuvereinfachen.

-
-

Die Post stärkt ihre führende Rolle als Gesamtanbieterin für
 digitale Lösungen im Gesundheitswesenweiterunderschliesst
dortneueGeschäftsfelder.

Meilensteine 2022

• ImBereichCybersecurityundsichereKonversationsplatt
formensowiebeiBehördenlösungenbautdiePostihre
Kompetenzenweiteraus

-

• DieE-Voting-InfrastrukturderPosthatdenöffentlichen
Intrusionstesterfolgreichbestanden

• MitderMehrheitsbeteiligunganderaxsanaAGstärkt 
diePostihreRollealsTechnologiepartnerinimUmfeld 
deselek tronischenPatientendossiers

• 3,4MillionenNutzerinnenundNutzersetzenaufdie
Login-LösungSwissID

Ausblick 2023+

• AusbauundStärkungderdigitalenKompetenzendurch
gezielteAkquisitionen,u. a.imBereichderKunden
kommunikation

-

• ErweiterungdesAngebotsaneinfachen,sicherenunddigita
lenLösungenfürUnternehmen,BehördenunddasGesund
heitswesendurchLeistungenundProduktederPostsowie
AnbindungvonPartnernundderenServices

-
-

• BereitstellungeinesE-Voting-SystemsfürBundundKantone
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 Vertrauensbasierte Informationsdienste 

Schnell, direkt und sicher 
kommunizieren

DateienineinerCloudteilen,Dokumentedi
gitalsignieren,BehördenvertraulicheDaten
übermitteln,eineKundenanfrageperChat:
DasBedürfnisnachdigitalenDienstleistungen
istgrossundwächstmitderzunehmendenDi
gitalisierungunseresAlltagsstetig.Dasgiltfür
PrivatpersonenebensowiefürUnternehmen,
BehördenoderdasGesundheitswesen.Was
früherperBriefpostverschicktwurde,erreicht
heuteüberKanälewieE-MailoderMessen
gerseinZiel.Seitbald175Jahrenhütetdie
Schweizerische Post das Briefgeheimnis in
derphysischenWelt,indemsieBriefeundPa
keteungeöffnetundungelesenvonAnachB
bringt.Genausosicherundvertrauenswürdig
willsieinderdigitalenWeltDatenundInfor
mationentransportieren.

-

-

-

-

-

Sichere Kommunikation mit 
 Kundinnen und Kunden
«UmunsereDienstleistungenundAngebote
auf diesem Gebiet zu erweitern, bauen wir un
serKnow-howkontinuierlichaus»,sagtNicole
Burth, Leiterin Kommunikations-Services.
«Und um uns spezifische Fachkenntnisse und 
Expertenwissenzusichern,setzenwirauch
aufanorganischesWachstum–diePosttätigt
Zukäufe,wächstpunktuellundgenaudort,
woeinMehrwertfürdieKundenentsteht.»
EinBeispielhierfüristdieimNovember2022
erfolgteMehrheitsbeteiligungder Post am
SchweizerSoftwareunternehmenunblu inc.
DiePlattformvonUnbluermöglichtesUn
ternehmen,sichschnell,direktundsichermit
Kundinnen und Kunden auszutauschen und 
dabeiauchsensibleInformationengeschützt
zu verschicken.HeutewirddiesePlattform
hauptsächlich von grossen internationalen
Finanz-undVersicherungsdienstleisternge
nutzt, umKundensupport und -betreuung
sichervonderphysischenindiedigitaleWelt
zuüberführen.

-

-

-

Vom Brief bis zum Video & Voice Chat
BeiderKommunikationinnerhalbgeschlos
senerBenutzergruppengehtesinsbesondere
umdenAustauschzwischenUnternehmen
undderenKundschaft.«Unddiesgeschieht
aufverschiedensteWeise»,sagtNicoleBurth.
MitderÜbernahmederKonversationsplatt
formvonUnblukanndiePostheutedasge
samteSpektrumderKundenkommunikation
abdecken: Als Beispiele seien hier Secure
Messenger,LiveChat,Video&VoiceChat,Co-
BrowsingoderScreenSharinggenannt.So
kanndiePostinZukunftSchweizerUnterneh
meninihremdigitalenWandelnochbesser
unterstützenundvoranbringen.

-

-
-

-

DasUnternehmenmitHauptsitzinBaselsowie
TochtergesellschafteninFrankfurt(Deutsch
land),Sofia(Bulgarien),London(Grossbritan
nien),NewYork(USA)undVictoria(Kanada)
bleibtmitseinemAuftrittalseigenständiges
Unternehmen bestehen und tritt auch nach 
derÜbernahmealsunabhängigeMarkeauf.
Auchdierund100Mitarbeitendenbleiben
beiUnbluangestellt.

-
-

unblu.com

MitihrenLösungenundDienstleistungenbietetdiePostderBevölkerung,den
Unternehmen,demGesundheitswesenunddenBehördeninderSchweizintuitive
digitaleInteraktionenundermöglichtihnendeneinfachen,sicherenUmgangmit
ihrenDaten.MitderÜbernahmevonunbluinc.hatdiePostihredigitalenKompe
tenzenweiterausgebaut.

-

Mit Unblu können 
wir Unternehmen im 
 digitalen Wandel noch 
besser unterstützen.

  Nicole Burth
LeiterinKommunikations-Services

Die Vision in einer Minute

SoführtderBereichKommunikations-Services
Unternehmen,Behörden,dasGesundheits
wesen und die Schweizer Bevölkerung ins
digitaleZeitalter:Unterhaltsamwerdeninei
nemeinminütigenFilmdasTeam,dieVision
undalleLeistungenundServicespräsentiert,
auchdiederPost-Tochterfirmen.

-

-

  

 Video 

Beitrag zu den Zielen für 
 nachhaltige  Entwicklung

 Industrie,Innovationund 
Infrastruktur  

 VerantwortungsvollerKonsum
undProduktion
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Um den Dialog zwischen der Bevölkerung
undöffentlichenVerwaltungenzuvereinfa
chen,bietetdiePostpassendedigitaleLösun
genan–seiesfür«MyLocalServices»,seies
fürdengeschütztenVersandelektronischer
NachrichtenperIncaMailoderseieskünftig
fürsichereelektronischeAbstimmungenund
WahlenviaE-Voting.

-
-

Digitale Kompetenz für die Westschweiz
IhrdigitalesAngebotbautdiePostaus, in
demsiesichauchdurcheinegezielteenge
ZusammenarbeitmitanderenMarktteilneh
mernKnow-howundRessourcensichert.Mit
der2022erfolgtenMehrheitsbeteiligungvon
51  Prozent anGroupe T2i, einer Software
entwicklerinundIT-DienstleisterinmitSitzin
Siders(VS),ergänztdiePostihrbestehendes
Angebotundbietetdamitauchfürdiefranzö
sischsprachigenBehördenundUnternehmen
einfacheundsicheredigitaleLösungenan.
MartinaMüggler,LeiterinE-Government,ist
überzeugt:«GroupeT2iistinderWestschweiz
stark verankert undbietetDigitalisierungs

-

-

-

-

-

lösungen,dieunserAngebotidealergänzen.
MitunserenKonzerngesellschaftenbündeln
wirFachkräfteundKnow-howbeiderPost
undbietendamitKantonen,Gemeindenund
Unternehmen einfache, sichere und integ
rierteOnlinelösungen.»

-

BereitsEnde2021hatdiePosteineMehrheits
beteiligungvon81,5ProzentanderDIALOG
VERWALTUNGS-DATAAGübernommen.Das
UnternehmenmitSitzinBaldegg(LU)entwi
ckeltSoftware-undCloud-Lösungenfüröf
fentlicheVerwaltungeninderSchweizundist
Spezialistinfürdensicherenundvertraulichen
digitalenAustauschvonBehördeninformati
onen.HerzstückvonDialogbildeteineselbst
entwickelteGemeindesoftwarealsintegrierte
Gesamtlösung.

-

-
-

-
-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 VerantwortungsvollerKonsumundProduktion
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 EGovernment 

Digitale Lösungen für Behörden
und Unternehmen 

 

AuchimJahr2022bautediePostihrePositionalsAnbieterinvonsiche
renundrechtskonformendigitalenLösungenfürBehördenundUnter
nehmenaus.DankeinerMehrheitsbeteiligunganGroupeT2ibietetsie
nunauchfürdieWestschweizmassgeschneiderteundsicheredigitale
Lösungenan.

-
-

 Digitaler Passepartout 

SwissID: das sichere Login für Onlinedienste

PaketeundBriefe steuern,digitalePostkar
ten verschicken oder Vollmachten erteilen:
MitderSwissIDsetztdiePostfürihreOnline
diensteneuaufeineeinzige Login-Lösung.
AlssicheresundeinfacheszertifiziertesLogin
istdieSwissIDeinepraktischeHilfeimdigita
lenAlltag–vergleichbarmiteinemdigitalen
Passepartout. So nutzen auch immermehr
UnternehmenundBehördendieSwissID:In
über200 Onlinedienst-Anwendungenkann
mansichbereitsheutedamiteinloggen.Die

-

-

-

SwissID ersetzt das Kundenlogin Post, das
imVerlaufdesJahres2023eingestelltwird.
3,4 MillionenNutzerinnenundNutzersetzen
bereitsaufdieLogin-LösungvonSwissID.He
rausgegebenwirddieSwissIDvonderSwiss
SignAG,dievollständigimBesitzderPostist.

-
-

swissid.ch

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur
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Groupe T2i ist in der 
Westschweiz verankert 
und bietet Digitalisie
rungslösungen, die 
 unser Angebot ideal 
ergänzen.

-

 Martina Müggler
LeiterinE-Government
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 E-Voting 

Hacker stellten E-Voting-System 
der Post auf die Probe

Fast70000AngriffeausderganzenWeltin
nerhalbvonvierWochen:AufEinladungder
Postversuchten3400ethischeHackerinnen
undHacker–Computerfachleute,dienicht
aus krimineller Energie in fremde Systeme
eindringen,sondernumdiesezuverbessern–,
dasE-Voting-SystemderPostzuknacken.Das
erfreulicheErgebnis:Niemandemgelanges.

-

BeidiesemöffentlichenIntrusionstestkonn
ten die Hackerinnen und Hacker auch den 
ProzessderStimmabgabeaufdemAbstim
mungsportal mit Musterstimmrechtsaus
weisen durchspielen. Dabei gab es keine
sicherheitsrelevantenBefunde,abereswurde
PotenzialzurVerschlankungbeiderInforma
tionsübermittlunggefunden.DiePostwird
entsprechendeVerbesserungenvornehmen.

-

-
-

-

Überprüfung durch den Bund
Bereits 2021 hat die Post ihre Systeme für
externeExpertengeöffnetunddiewesent
lichen Komponenten und Dokumente der
Betaversion ihres zukünftigen, vollständig
verifizierbaren E-Voting-Systems veröffent
licht.ParalleldazuwurdedasSystemimAuf
tragdesBundesvonunabhängigenFachper
sonenüberprüft.DiesestelltendemSystem
derPostimApril2022eingutesZeugnisaus,
zeigtenaberauchOptimierungspotenzialauf.
SeitderUmsetzungdergemeldetenVerbes
serungenwirddasSystemerneutunabhängig
überprüft.

-

-
-
-

-

DiePostplant,dasneueE-Voting-Systemim
LaufedesJahres2023erstenKantonenfür
denEinsatzbereitzustellen.

Beim E-Voting erhalten Stimmberechtigte
Abstimmungs-oderWahlmaterialperBrief
postundzusätzlichindividuelleSicherheits
codes für die elektronische Stimmabgabe.
Sie können sich auf der E-Voting-Plattform
ihresKantonsanmeldenundonlinewählen
oder abstimmen. Alle übermittelten Infor
mationen sind anonymisiert undmit einer
End-to-End-Verschlüsselung geschützt. Nur
diekantonalenWahlbehördenkönnendas
Resultat auswerten. Rückschlüsse auf die
stimmberechtigtePersonsindankeinerStelle
möglich.

-
-

-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur
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GibtesSicherheitslücken?BeiderEntwicklungeinessicherenE-Voting-
SystemsistfürdiePostdieAussensichtvonunabhängigenFachleuten
zentral.Bereitsseit2021prüfenweltweitFachleutedieSoftwareunddie
Dokumentation.2022konntenethischeHackerinnenundHackerdasSystem
angreifen.

Die Sicht unabhängiger 
Fachleute ist zentral für 
die Entwicklung eines 
sicheren E-Voting- 
Systems.

 Martina Müggler
LeiterinE-Government
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VernetzenundalsBindegliedneueEntwick
lungenermöglichen:IndieserRolletreibtdie
PostdaselektronischePatientendossier(EPD)
voran.EinwichtigerMeilensteinistdieMehr
heitsbeteiligungvon75ProzentanAxsana,
einerBetriebsgesellschaftfürdasEPD.«Durch
diesenSchrittkönnenwirProzesseunddie
Technologievereinheitlichen»,erklärtRajesh
Nair,LeiterDigitalHealth.DiePostentwickelt
die EPD-Infrastruktur kontinuierlich weiter,
umfürkünftigeAnwendungsfällegerüstet
zusein,wiebeispielsweisedasE-Impfdossier,
dieE-MedikationoderdieAnbindungdesEPD
anmobileEndgerätewieSmartphones.Die
Bevölkerungsolldavongenausoprofitieren
wieLeistungserbringer:beispielsweiseSpitä
ler, Arztpraxen, Spitex-Organisationen und
Heime.

-

-

-

Damitdiesereibungslosmiteinanderarbei
tenkönnen,hatdiePost2022«Cuore –die
Schweizer Gesundheitsplattform» lanciert.

-

VondersicherendigitalenPlattformkönnen
Leistungserbringer bedarfsgerecht digitale
Services beziehen, die den täglichen Aus
tausch zwischen Leistungserbringern und den 
PatientinnenundPatientenvereinfachen.Hier
kanndiePost ihreKernkompetenzeinbrin
gen –denvertrauenswürdigenundzuverlässi
genTransportvonsensiblen,schützenswerten
Informationen.

-

-
-

«Digitalisierungsvorhaben im Gesundheits
wesenmüssenganzheitlichgedachtwerden,
damitsieeinenechtenMehrwertstiften»,sagt
RajeshNair.DankdendigitalenLösungenund
ServicesderPosterhaltenLeistungserbringer
die Chance, sich vermehrt auf ihre Kerntätig
keiten und somit auf die Behandlung von
PatientinnenundPatientenzufokussieren.

-

-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 MenschenwürdigeArbeitundWirtschaftswachstum 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur
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 Digital Health 

Schub für ein digitalisiertes 
Gesundheitswesen 
MitderMehrheitsbeteiligunganderaxsanaAGstärktdiePostihreRolle
alsTechnologieanbieterinfürdaselektronischePatientendossier.Dane
benhatsieauchin«Cuore–dieSchweizerGesundheitsplattform»inves
tiert.FürdiePostzweiweiterewichtigeSchrittebeimAufbaudesGesund
heitswesensderZukunft.

-
-

-

Digitalisierungsvor
haben im Gesundheits
wesen müssen ganz
heitlich gedacht 
werden.

-
-

-

  Rajesh Nair
LeiterDigitalHealth
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 Informationssicherheit 

Starke Kompetenzen 
in der Cybersecurity

EinmalunbesonneneinenLinkangeklickt –
undder Schaden kann enorm sein. Cyber
kriminellegreifendannunddortan,wosie
ein schlecht geschütztes Opfer vermuten.
ImZugederDigitalisierungsehensichauch
Schweizer KMU zunehmendmit Angriffen
undErpressungenimInternetkonfrontiert.

-

SeitJahrenschoninvestiertdiePostvielineine
hoheCybersecurityundbetratbeispielsweise
mit dem Aufbau eines umfassenden Bug-
Bounty-ProgrammsvordreiJahrenNeuland.
Durch die Übernahme der Aktienmehrheit
der Hacknowledge SA in Morges (VD) er
weitertdiePost ihre starkenKompetenzen
inderCybersecurityzusätzlich.Sosichertsie
sichzusätzlichesKnow-how,umRisikenbei
eigenendigitalenDienstleistungenzumini
mieren.«Wirwollensicherstellen,dassunsere
Kunden, Tochterfirmenund Partner Cyber
bedrohungenfrühzeitigerkennenunddarauf
reagierenkönnen»,erklärtDanielGerber,Lei
terDigitalEnablingundBereichsentwicklung

-

-

-

-

beiderPost.DiePostwilldasVertrauen,das
ihrdieMenschenundUnternehmeninder
SchweizinderanalogenWeltentgegenbrin
gen,indiedigitaleWeltüberführenundwei
terstärken.Sieinvestiertdeshalbingrossem
MasseindieSicherheitundVertrauenswür
digkeitvonInformationenundDaten.

-
-

-

AlsTochtergesellschaftderPostagiertHack
nowledgeeigenständig.DasUnternehmen
unterstütztBehörden,KMUundPartner-und
TochterunternehmenderPostmiteffizienten,
einfachenLösungen.Sieermöglichtesihnen,
dieeigenenIT-Aktivitätenzuüberwachen,Be
drohungenzuerkennen,Vorfällezumelden
undaufVerstössezureagieren.

-

-

hacknowledge.com

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur
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Was hat Sie dazu bewegt, Hacknowledge 
zu gründen?
IchhabeHacknowledgegegründet,umdas
BedürfnisvielerUnternehmennacheinerro
busten, umfassenden und erschwinglichen
Cybersicherheitslösung zu erfüllen. Unsere
Lösung ist auf die Unternehmensgrösse ska
lierbar,kosteneffizient,einfachzubedienen
underlaubtesunserenKundinnenundKun
den,ihreGeräteoptimalzunutzen.

-

-

-

Paul Such
CEOHacknowledge

 Interview 

Sicherheit ist ein Prozess

Was sind Ihre wichtigsten Erkenntnisse?
UnserZiel isteszwar,zu100Prozenthack
sicherzusein.SicherheitistjedocheinProzess
undkeinZustand.Daherrechnenwirgrund
sätzlichjederzeitmitneuenFormenvonCy
berbedrohungen,diewirfrühzeitigerkennen
müssen,umraschundflexibelreagierenzu
können.Wichtigistauch,dassmandasThema
Cybersecuritynichtisoliert,sondernganzheit
lichbetrachtet.EsistundbleibteinZusam
menspielzwischenMenschen,Prozessenund
Technologie.Genaudortsetzenwiran.

-

-
-

-
-

DigitaleGeschäftsmodelle,wiediePostsieaufbaut,müssenvertrauens
würdigsein.DamitdieKundinnenundKundenderPostinihredigitalen
DienstleistungenundindensicherenUmgangmitDatenvertrauen
können,istCybersicherheitzumerfolgskritischenFaktorgeworden.

-

Wir wollen sicherstel
len, dass unsere Kunden 
und Partner Cyber-
bedrohungen frühzeitig 
erkennen und darauf 
reagieren können.

-

  Daniel Gerber
LeiterDigitalEnablingund

Ber eichsentwicklung
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Netz

Marktstrategie

DiephysischePräsenzderPost inallenRegionenderSchweiz
entsprichtunseremVerständnisderflächendeckendenGrund
versorgung. Ihr Netz mit insgesamt knapp 4900  Zu gangs
punkten baut die Post weiter aus,zumBeispielmitAutoma
ten,GeschäftskundenstellenoderLeistungenamDomizil.Rund
40MillionenFrankeninvestiertdiePostindieModernisierung
vonüber300eigenbetriebenenFilialen.Mit lokalemSupport
durch Postmitarbeitende, Schulungen des Partnerpersonals
und kundenfreundlicher Infrastruktur stärkt sie die Qualität 
bei den Filialen mit Partner.

-

-

DasNetzwirdbeieinerAnzahlvonrund800eigenbetriebenen
Filialenstabilisiert.Dazuöffnet die Post ihre Räumlichkeiten 
sowohl für Behörden als auch für Unternehmen aus den 
Branchen Krankenversicherungen, Banken, Versicherungen 
und Gesundheit. Sie ermöglicht diesen Partnern Zugang zu
denMenschen inderStadtundaufdemLand.Soschafftdie
PostinallenRegionenneueDienstleistungszentrenmitAnge
boten,diefürdenAlltagrelevantsind.

-

Meilensteine 2022

• MitdemLive-ChatundWhatsApperhaltenKundinnenund
KundenweitereeinfacheZugängezumContactCenter



• SwissCaution,Sympany,Assura,MigrosBankundCornèr
BankwurdenalserstestrategischePartnergewonnenund
sindineinzelneFilialeneingezogen

• ErfolgreichePilotierungderneuenGeneration
MyPost24-AutomateninBiberist(SO)undBernGäbelbach

 

• MarkttestszurNetzöffnungimKantonJuramitdem
Guichet virtuelundimKantonBasellandmitHandelsregister
einträgen/-mutationen

 
-

Ausblick 2023+

• AbschlussersterstrategischerPartnerschaftenmitVersiche
rungen,BehördenundGesundheitsdienstleistern

-

• WeitereMarkttestszurNetzöffnungmitPartnernaus
verschiedenenBranchen

• AusbauderneuenGenerationvonMyPost24-Automaten
in der ganzen Schweiz

 

• SchweizweiterEinsatzvonMenschenmitBeeinträchtigung
indeneigenbetriebenenFilialen

 

• TragtestsmitneuerBekleidungindeneigenbetriebenen
Filialen
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DamitihreFilialenfürdieBevölkerunginderSchweizrelevantbleiben,
entwickeltdiePostihrNetzweiterundöffnetesfürPartner.2022setzte
siebeiderUmsetzungihrerStrategieMeilensteine:SiegingersteKoope
rationenmitKrankenversicherungenundBankenein.

 
-

 Netzöffnung 

So bleiben die Filialen  
der Post relevant 

DiePostöffnetihreRäumlichkeitenfürPart
nerausdenBereichenVersicherungen,Kran
kenversicherungen,Banken,Gesundheitund
fürBehördenundwillihreFilialensozuregi
onalenDienstleistungszentrenausbauen.Mit
ihrenrund800Filialenanguterreichbaren
StandortenbietetdiePostUnternehmenso
dieChance,ProdukteundDienstleistungen
zu präsentieren, den persönlichen Kontakt
zurKundschaftzupflegenundsichinderRe
gionbekanntzumachen.«Wirbrauchenneue
Leistungen und neue Kundschaft in unseren 
Filialen»,erklärtThomasBaur,LeiterPostNetz.
«Nursowirdesunsgelingen,trotzrückläu
figer Kundenfrequenzen im traditionellen
PostgeschäftrelevantfürdieBevölkerungzu
bleiben.»

-
-

-

-

-

Krankenversicherungen nutzen die 
 Kundennähe in den Filialen
In acht Gemeinden der Deutsch- und der
Westschweiz ist die Krankenversicherung
SympanyneuunterdemDachderPostprä
sent.In90 FilialenvermittelnMitarbeitende
derPostInteressiertenBeratungsterminebei
Sympany.DieVersicherungAssuranahmin
achtFilialenderPosteigeneBeratungsstellen
inBetrieb.HierberätdasAssura-Personalvor
Ort Interessierte bei Fragen rund um die Kran
kenversicherung.Inweiteren104Filialenin
derganzenSchweizvermittelnMitarbeitende
derPostTerminemitAssura.

-

-

Zwei Banken stärken ihre lokale Präsenz
NebenPostFinancebeherbergtdiePostmit
derMigrosBankundderCornèrBankzwei
weitere Banken unter ihren Filialdächern.
DieMigrosBankzoginsiebenFilialeninder
Deutsch- undderWestschweiz ein und ist
dortmit eigenen Beratungsboxen präsent.
Inweiteren26FilialenvermittelnMitarbei-

tendederPostBeratungstermineundleiten
Kundenanfragenweiter.In154Filialenkön
nenInteressiertePrepaid-KartenderCornèr
Bankkaufenundaufladen.BestehtInteresse
anweiterenFinanzprodukten,vermittelndie
Mitarbeitenden inweiteren20Filialenden
KontaktzumTessinerFinanzinstitut.DieZah
lungsverkehrs- und Finanzdienstleistungen
vonPostFinancewerdenunverändertinallen
Filialen angeboten.Geplant ist, dieAnzahl
Standorte und den Umfang des Angebots
gemässKundennachfragezuerweitern.

-

-

Aus- und Weiterbildung der 
Mitarbeitenden 
DieMitarbeitendenderFilialenhabenimmer
wiederbewiesen:Siesindflexibelundinder
Lage,KundinnenundKundenneueAngebote
zuvermitteln.VordemEinzugderPartnerin
dieFilialenwurdendieKundenberatendenzu
branchen-undpartnerspezifischenThemen
gezieltaus-undweitergebildet.

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 MenschenwürdigeArbeitundWirtschaftswachstum 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur
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Regionaler Markttest 

AbosoderTicketsfürdenöffent
lichenRegionalverkehrinderFi
lialederPostkaufen?InZusam
menarbeit mit den Freiburgi
schen Verkehrsbetrieben testet 
diePostbisApril2023denTi
cketverkaufvorOrtinfünfFilia
len. Regionale Angebotewie
dieses werden vermehrt direkt 
durchdieMitarbeitendeninden
Filialenentwickelt.Sokanndie
PostaufregionaleBedürfnisse
eingehen und die Zusammen
arbeitmitlokalenUnternehmen
stärken.

-
-
-
-

-
-

-
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 Netzentwicklung 

Überall da, wo man sie 
braucht

EinfrischerLook,neueBeratungsschalterund
erweiterteMöglichkeiten wieMy  Post  24- 
Automaten,andenenKundinnenundKun
denPaketerundumdieUhraufgebenund
abholenkönnen:Rund40MillionenFranken
hatdiePostseit2019indieModernisierung
ihrereigenbetriebenenFilialeninvestiert.Hier
gebendieMitarbeiterinnenundMitarbeiter
weiterhinAuskunftzudenAngeboten.«Von
MenschzuMenschberaten,unterstützenund
informieren–dasistderPostwichtig»,sagt
UeliLüdi,LeiterNetzmanagement.«TrotzDi
gitalisierungverzeichnenwirbeiderPosttäg
lichimmernochüber320000Kundenkon
takte.DeshalbhaltenwiranunseremNetz
vonetwa800eigenbetriebenenFilialenfest
undmodernisierenes.»Rund300dereigen
betriebenenFilialensindbereitsumgebaut.

-

-
-
-

-

Bis2024willdiePostdieZahlderZugangs
punktevonknapp4900aufüber5000er
höhen: unter anderem durchweitere Auf
gabe-undAbholstellenbeiLadengeschäften,
My Post 24-AutomatenoderGeschäftskun
denstellen.IndenbewährtenFilialenmitPart
nermitihrenkundenfreundlichenÖffnungs
zeitenwirddasAngebotmitunkomplizierten
Selbstbedienungsmodulenergänzt–unddas
lokalePersonal füreinenbesserenSupport
umfassendergeschult.

-
-
-

-
-
-

MehrzumNetz 
FinanzberichtSeiten8–9

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur
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Wir wollen mit unseren 
Zugangspunkten dort 
sein, wo uns die Kun
dinnen und Kunden 
brauchen.

-

 Ueli Lüdi
 Leiter Netzmanagement 

Anzahl Zugangspunkte
per31.12.

Re
gu

la
to
ris
ch
e
Fo
rm

at
e

 

Orte mit  
Hausservice

eigenbetriebene  
Filialen

Filialen mit  
Partner

AktuellverfügtdiePostüberrund800eigenbetriebeneFilialenangutfrequentier
terLageundwickeltdorttäglichüber320000Kundenkontakteab.Bis2024willdie
PostdieZahlderZugangspunktevonknapp4900aufüber5000erhöhen.

-

1Erwartungswerte(DetailssieheFinanzberichtSeiten8–9)

Automaten 
Servicepunkte 

Geschäftskundenstellen
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 11 000
Paketekommentäglichvia 
MyPost24-Automatenzuden
Kundinnen und Kunden

 Philatelie 

Weltpremiere bei Krypto-Briefmarken

Die Post verankert die Philatelie stärker in
derdigitalenWeltunddenBlockchain-Tech
nologien. ImAugust2022 lancierte siedie
SwissCryptoStamp2.0,diemiteinerWelt
premiereüberraschte:DasdigitaleAbbildder
physischenMarkebestehterstmalsnichtaus
einemBild,sondernauszehnkurzenVideo
clips.Diesebasierenaufverschiedenenphy
sischenBriefmarkensujetsundergebenerst
zusammengesetzteinoptischesGesamtbild.

-

-

-
-

DieSwissCryptoStamp2.0isteineHommage
andieSchweizunddenFilmundwurdeinZu
sammenarbeitmitdemLocarnoFilmFestival
realisiert. Gestaltet wurden die Sujets von
aufstrebenden Schweizer Filmschaffenden.
DasdigitaleSammlerstückistineinerBlock
chain gespeichert und kann auf entsprechen
denMarktplätzengetauschtundgehandelt
werden.

-

-
-

post.ch/crypto-stamp

 My Post 24-Automaten 

Neue Paketautomatengeneration

PaketeundBriefe viaMy Post 24-Automa
ten empfangen und versenden wird bei den 
Kundinnen und Kunden immer beliebter:
2022 wurdenanden225 My Post 24-Stand
ortenfast2 MillionenSendungenaufgegeben
und1 MillionSendungenabgeholt.Vorder
Corona-Pandemiewurdenrund450000 Sen
dungenaufgegebenundrund700000 Sen
dungen abgeholt. Nun entwickelt die Post
die Automatengeneration  2.0. Diese ver
fügtübereininnovativesBedienkonzeptvia
Smartphone, das auch den barrierefreien
Zugang für sehbehinderte Nutzerinnen und 
Nutzer ermöglicht. Die neuen Automaten
funktionieren ohne viel Technik und ohne
Display,wasihreAnschaffungunddenUn
terhalt nachhaltiger und kostengünstiger
macht.DiePostplant,dieneuenPaketauto
matenanzahlreichenweiterenStandorten,
unteranderemvermehrtinWohnquartieren,
zurealisieren.SeitEndeSeptemberwirddie
neueGenerationinstalliert.Diebestehenden
My  Post  24-Automaten bleiben im Einsatz
undkönnenkünftigviaDisplayundSmart
phonegenutztwerden.

-

-

-
-

-

-

-

-

ZeitunabhängigundselbstständigeinPaketinEmpfangnehmenoderversenden: 
DiegelbenMyPost24-Automatenmachenesmöglich.DieAutomatengeneration2.0
isteinfacherundkostengünstiger.DamitkanndasNetzweiterverdichtetwerden.
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Mobilität
Marktstrategie

Die Post ist ein bedeutender Mobilitätsanbieter im strassen
gebundenen öffentlichen Personenverkehr in der Schweiz.
DiesePositionwill siemit ihrenPostautosweiter stärken.Das
schweizerischeöV-SystemsollauchinZukunftattraktivseinund
denKundenbedürfnissenentsprechen.WeilderregionalePer
sonenverkehrzurHälfteüberöffentlicheMittelfinanziertwird,
setztdiePostallesdaran,dieAbgeltungenvonBund,Kantonen
undGemeindensoeffizientwiemöglicheinzusetzen.

-

-

IhrAngebotimMobilitätsmarktkomplettiertdiePostmitPost
Company Cars, der grössten unabhängigen Full-Service-
FlottenmanagerinderSchweiz.PostCompanyCarsistführend
imBereichderindividuellenundnachhaltigenMobilitätslösun
gen. Als Kompetenzzentrum für E-Mobilität ermöglicht Post
CompanyCars ihrenKundinnenundKundeneineneinfachen
UmstiegaufdenElektroantrieb.

 
-

Meilensteine 2022

• InderWestschweizfahrenersteelektrischePostautos 
im Linienbetrieb

• MitderAppBusalpinlanciertPostAutoeineneue 
On-demand-Lösungfür Ausflugsfahrten

• PostAutoistdieTransportpartnerinanzahlreichen
Grossanlässen

• PostCompanyCarselektrifiziertdiePost-Zustellflotteinden
GrossräumenZürichundBern

• PostCompanyCarsführteineE-LadelösungfürGeschäfts
kundeneinundunterstütztbeimUmstiegaufE-Mobilität

-

• PostCompanyCarsarbeitetmitRepanetSuissezusammen,
umnachhaltigesSchadenmanagementanbietenzukönnen

Ausblick 2023+

• Ende2024werden100elektrifiziertePostautosimEinsatz
sein

• Bis2040sollenallePostautosfossilfreiunterwegssein

• ElektrifizierungderPost-FahrzeugflottenundbeiGeschäfts
kundenvorantreiben

-

• EntwicklungvonAngebotenimBereichvonMobility
as a Service
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NeusindsieauchinderWestschweizundinGraubündenunterwegs:Die
AnzahlderE-PostautosimöV-Linienbetriebisterneutgestiegen–und
PostAutoistdemgesetztenZiel,diegesamteFlottefossilfreizubetreiben,
wiedereinStücknähergekommen.

 Alternative Antriebe 

Die Zukunft gehört dem 
Elektropostauto 

Seit Juni 2022 können sich die öV-Nutze
rinnen und -Nutzer im Zentrum von Delé
montleise,emissionsfreiunderstnochohne
«Schaltrucken» bequem befördern lassen.
Denndas erste elektrische Postauto in der
Westschweiz hat den Linienbetrieb aufge
nommen.IndemOrtsbushaben20Personen
Platz;erfährtmiteinerBatterieladungbiszu
200Kilometerweit.DreiSolarpanelsaufdem
DachgewinnenEnergieundunterstützenda
mitdenBetriebvonTüren,Computersystem,
KlimaanlageundHeizung.

-
-




-




-


AuchimKantonGraubündengabesgrünes
LichtfürdieerstenElektrobusseimöV-Linien
betrieb: Auf vier PostAuto-Linien zwischen
ChurundBadRagazsindabFrühling2023
insgesamt elf Fahrzeuge unterschiedlicher
Grösse batteriebetrieben unterwegs. Post
AutoleitetedieBeschaffungderFlotteindie
Wege,dasBündnerEnergieunternehmenRe
powerinstalliertdieLadeinfrastrukturundder
KantonübernimmtdieMehrkosten.

-

-

-

«BisEnde2024wollenwir100elektrifizierte
PostautosimEinsatzhaben»,sagtMarkBögli,
der bei PostAuto das Transformationspro
jektElektrischeMobilitätleitet.«Bis2040soll
dann die ganze Flotte klimafreundlich fos
silfreiunterwegssein.»DazusetztPostAuto
aufElektromobilität:ElektrischeShuttle-Fahr
zeugefahrenseit2016inSaas-Fee,einbatte
riebetriebenerZwölfmeterbusseit2018auf
derLinieSarnen–Alpnachundseit2021ein
ElektrobusinderRegionBrugg.2022setzte

-

-

-
-

PostAutoinInterlakenundUmgebungeinen
ElektrobusaufverschiedenenLinienein.Nach
2028willPostAutonurnochfossilfreieBusse
beschaffen.

E-Diesel: eine Übergangslösung
ZwarsetztPostAutofürdieZukunftaufElektro
busse,dochgibtesFahrzeugtypenwieHoch
boden-Fahrzeuge, für die möglicherweise
nach 2028 noch keine batteriebetriebene
AlternativezurVerfügungsteht.Hierkönnte
E-DieseleineÜbergangslösungsein.Dersyn
thetischeTreibstoffE-Dieselwirdmithilfevon
EnergieausWasserundKohlenstoffherge
stelltundnichtwieBiodieselausBiomasse
oderAbfallstoffen.

-
-

-

-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 GesundheitundWohlergehen 
 BezahlbareundsaubereEnergie 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 NachhaltigeStädteundGemeinden

gb.post.ch/sdg

Wir stellen immer  
mehr Linien auf  
Elektromobilität um.

  Mark Bögli
LeiterTransformationElektrischeMobilität

Erste WTOAusschreibung für die Beschaffung von Elektrobussen

PostAutobeabsichtigt,indenkommendenJahrenElektrobusseingrössererZahlzube
schaffen,undhat2022dafürerstmalseineWTO-Ausschreibungdurchgeführt.Zehn
LieferantenausderganzenWelthabenAngeboteeingereicht.DenZuschlaghabenein
UnternehmenausderSchweizundeinesausDeutschlanderhalten.SokonntePostAuto
erstmalsmitzweiLieferantenRahmenverträgefürdieBestellungvonE-Niederflur
bussenundE-Niederflur-Gelenkbussenabschliessen.DieVerträgeerleichterndie
BeschaffungderFahrzeuge.

-

-

PostAutoführteaucheineAusschreibungfürNiederflur-undHochboden-Dieselbusse
durchundschlossmitvierLieferantenVerträgefürdieBeschaffungab.BeidenElektro
bussengabesmehrAnbieteralsbeidenDieselfahrzeugen.

-
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TrotzLieferengpässenkonntePostCompanyCarsdieElektrifizierungder
FlottevorantreibenundE-FahrzeugefürdieZustellungbeschaffen.Mit
der«E-Ladelösung»verhilftdieFlottenmanagerinderPostauchDritten
zunachhaltigenMobilitätslösungen.

 Flottenmanagement 

Elektrifizierung der 
Zustellflotte kommt voran

325 ElektrofahrzeugefürdieZustellungvon
BriefenundPaketenhatPostCompanyCars
imJahr 2022beschafft.«EineHerausforde
rung», kommentiert Geschäftsführer Nigel
Storny.«DurchdieAuswirkungenderPande
mie und des Ukrainekriegs waren Lieferketten 
immerwiederunterbrochen,dieAutoindust
riemussteaufChips,Halbleiter,Kabelbäume
warten.Aberdurchdiejahrelange,aufVer
trauen basierende Zusammenarbeit mit dem 
Lieferanten und die frühzeitige Reservierung 
habenwirdiebestelltenFahrzeugeerhalten.»
DamitwirddiePostjährlich850 TonnenCO2 
einsparen.

-

-

-

-

FürdievollständigeElektrifizierungderZu
stellungindenGrossräumenBernundZürich
hatPostCompanyCars240Elektrofahrzeuge
bestellt,dieimZeitraumvonNovember2022
bisJanuar2023ausgeliefertwurden.Damit
ist die Post ihrem ambitionierten Ziel, bis
2030inderZustellungübereinenklimaneu
tralenFuhrparkzuverfügen,erneutnäher
gekommen.

-

-
-

E-Ladelösung: Infrastruktur und 
 Flottencheck für Dritte
AlsgrössteSchweizerherstellerunabhängige
Full-Service-Flottenmanagerin bietet Post
CompanyCarsauchDrittkundenDienstleis
tungenan.MitdemAngebot«E-Ladelösung»
zumBeispielunterstütztPostCompanyCars
ihreKundenbeiderUmstellungaufE-Mobi
lität:DieBKWbautimNamenvonPostCom
panyCarsdieLadeinfrastruktur fürElektro
fahrzeugeamFirmenstandortoderbeiden
MitarbeitendenzuHause.PostCompanyCars
betreibtdieLadestationenundsorgtfüreine
korrekteVerrechnungallerLadebezüge.

-

-
-
-

MitdemE-Mobility-FlottencheckprüftPost
CompanyCars,welcheE-Fahrzeugefürden
bestehendenFuhrparkinfragekommenund
denBedarfanLadeinfrastruktur.DenE-Mo
bility-Flottencheck hat Post Company Cars
2022 auchfürdieMitarbeiter-undKaderfahr
zeugederPostdurchgeführt.

-

-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 GesundheitundWohlergehen 
 BezahlbareundsaubereEnergie 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 NachhaltigeStädteundGemeinden

gb.post.ch/sdg

Reparieren statt ersetzen

Schadenmanagement gehört 
zumFullServicevonPostCom
panyCars.UndauchbeimUm
gang mit Fahrzeugschäden wird 
auf Nachhaltigkeit geachtet:
DeshalbhatdieFlottenmanage
rin eine Zusammenarbeit mit Re
panet Suisse, dem Netzwerk der 
Carrosseriebranche,vereinbart.
Carrossiers, die demVerbund
angehören,sinddaringeschult,
Unfallschädenmöglichst um
weltverträglichundenergiespa
rendzubeheben.UmAbfallzu
vermeiden,werdenlädierteBe
standteilederCarrosseriewann
immermöglichgeflickt,stattsie
zuersetzen.RepanetSuissever
eintmehrals200Werkstättenin
allenLandesteilen.

-
-

-
-

-
-

-


-
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 On-demand-Lösungen 

Ausflugsfahrten per App 
reservieren und zahlen

WerimSommereineTourdurchdenGreyer
zerNaturparkmachenoderimHerbstinder
Greinawandernwill,kanndieFahrtimBusal
pinjetztganzbequemperAppbuchen.Das
On-demand-AngebotdesjeweiligenGebiets
unddieKurselassensichmitderneuenBus-
alpin-Appbequemreservieren–unddieBil
letsbargeldlosbezahlen.

-

-

-

FürdieBetreiberderLinien,darunterauch
PostAuto,sindReservationenüberdieApp
wenigeraufwendigalstelefonische.Vorallem
aberhabensieeinenbesserenÜberblickund
könnenLeerfahrtenvermeiden,wassowohl
wirtschaftlichalsauchökologischnachhalti
gerist.DieAppwurdeerfolgreichindenRe
gionenGreina,GantrischundVal-de-Charmey
eingeführt,weiteresollenfolgen.DerVerein
Bus alpin, der öV-Angebote im Schweizer
Berggebietfördert,hatdieAppentwickelt –
auf Basis der On-demand-Plattform von
PostAuto.

-
-

 Transportpartnerschaften 

Extrafahrten und Sonderefforts 
bei Grossanlässen

ObamEidgenössischenSchwing-undÄlpler
fest(ESAF)inPratteln,demgrösstenwieder
kehrendenSportereignisderSchweiz,oder
beimBundeslager(BuLa)derPfadiimGoms:
2022warPostAutoeinezuverlässigeTrans
portpartnerinfürzahlreicheGrossevents.

-
-

-

BeimESAFwarPostAutofürdenPark-and-
Ride-Shuttleverkehr zwischen Kaiseraugst
unddemFestgeländeinPrattelnverantwort
lich.DieShuttlesfuhrenvierTagelangrund
umdieUhr,teilweiseimMinutentakt.Etwa30
FahrerinnenundFahrersowiezehnKunden
lenkerinnenund-lenkerwarenimEinsatz.Der
grössteAndrangherrschteamSamstag-und
Sonntagmorgen,woinnertzweiStundenbis

-

-

zu7000BesucherinnenundBesucherzum
Festgeländegebrachtwurden.PostAutowar
beiweiterenAnlässenrundumdenHosen
lupf vorOrt: sobeimBrünigschwinget, am
Schwing-undÄlplerfestEngstlenalpundam
Schwägalp-Schwinget.

-

EinelogistischeHerausforderungstellteauch
dasgrössteSchweizerPfadilagerallerZeiten,
dasBuLa,mit35000Teilnehmendendar.Hier
warentäglichbiszu30Postautosunterwegs,
andengrossenBesuchstagensogarmehr.

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 NachhaltigeStädteundGemeinden

gb.post.ch/sdg

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 NachhaltigeStädteundGemeinden

gb.post.ch/sdg
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Finanzdienstleistungen

Marktstrategie

PostFinance wandelt sich mit ihrer Strategie
SpeedUpzurdiversifizierten,innovationsgetriebe
nenFinanzdienstleisterinundfokussiertsichnoch
konsequenter auf die Bedürfnisse ihrer Kundin
nenundKunden.DazuistihrKerngeschäftinvier
Geschäftsfelderaufgeteilt.

-

-

Im Zahlungsverkehr(PaymentSolutions)istPost
Finance fürHändlerundRechnungssteller inder
Schweiz die verlässliche Partnerin für Zahlungs-
undInkassolösungen.

-

Im Retail BankingbietetPostFinanceihrenPrivat-
und Geschäftskunden bewährte Lösungen und 
BeratungfürdensmartestenUmgangmitGeld–
sowohlphysischwieauchdigital.

Im Digital First BankinghatsiemitYuheinvon
Grund auf digital gedachtes Angebot für «Ban
king&Beyond»aufdenMarktgebrachtundent
wickeltdieseslaufendweiter.

-
-

Im Platform BusinessschafftPostFinancedieunab
hängigeSchweizerVergleichs-undAbschlussplatt
formfürFinanzierung,VersicherungundVorsorge.

-
-

Meilensteine 2022

• DiePostFinanceCardkombiniertmitDebitMastercard®wird
lanciertundKundinnenundKundenkönnendamitneuauchim
Auslandbezahlen.

• ImZugederEinführungderQR-RechnungstelltPostFinance
gemeinsammitdemSchweizerFinanzplatzdiereibungslose
UmstellungsicherundunterstütztdieNachfolgeprodukteder
Einzahlungsscheine



• DieFinanz-AppYuhverzeichnetEnde2022über
100000 KundinnenundKunden

• ÜberihrAngebotE-Vermögensverwaltungverwaltet
PostFinancemehrals1MilliardeFranken

  WeitereMeilensteine 
Geschäftsbericht 2022 von PostFinance

Ausblick 2023+

• VereinfachtesBezahleninOnlineshopsdankPostFinancePay

• HandelundVerwahrungvonKryptowährungen

• 3a-Vorsorgeprodukte:bessererÜberblicküberdieVorsorge
fondsundvereinfachteZeichnungfürdieKundinnenund
Kunden

-
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Hansruedi Köng, 2022 war für die 
Finanzbranche ein turbulentes Jahr. 
Wie hat sich PostFinance geschlagen?
IchbinzufriedenmitdemErgebnis.Trotz
schwierigenMarktbedingungensindwir
stabilaufKursgeblieben.Danknormali
siertemZinsumfeldkonntenwirunsere
KundinnenundKundenimOktobervon
den ungeliebten Guthabengebühren,
densogenanntenNegativzinsen,erlösen.
DanebenhabenwirunserProduktange
botkontinuierlichweiteroptimiertund
gezeigt, dass wir innovativ undmutig
sind.

-

-

Seit September 2022 ist der Leitzins 
wieder positiv. Die Negativzinsphase 
ist Geschichte. Welche Bedeutung 
hatte dieser Schritt zur «Normalität» 
für PostFinance?
MittelfristigistdieRückkehrzupositiven
Zinsen für PostFinance ein finanzieller
Segen und wir begrüssen die Wende
hinzueinempositivenZinsumfeldsehr –
auch im Interesse unserer Kundinnen 
undKunden. Kurzfristig kompensieren
diepositivenAnlagerenditendieweg
fallendenErträgeausNegativzinsenim
Interbankengeschäft noch nicht ganz.
DiesukzessiveNormalisierungderZins
marge, zusammen mit den ausgebauten 
Erlösen im zinsindifferenten Geschäft,
bietenaberdasPotenzialfüreinespür
barbessereRentabilitätvonPostFinance
ab2024.

-

-

-

PostFinanceCEOHansruediKöngsiehtimnormalisiertenZinsumfeldmit
telfristigPotenzialfüreinespürbarbessereRentabilität.Die2022lancierte
PostFinanceCardmitihrenzusätzlichenZahlungsmöglichkeitendecktdas
Kundenbedürfnisund-verhaltennochbesserab.Undmitderfortschrei
tendenDigitalisierungsindWeiterentwicklungenwiedieQR-Rechnung,
aberaucheinevernünftigeUmsetzungdesGrundversorgungsauftragsab
2030nötig.

-

-

PostFinance hat eine neue PostFinance 
Card kombiniert mit Debit Mastercard® 
lanciert. Was bringt das den Kundin
nen und Kunden? 

-

SeitJahrentreibenwirdieEntwicklung
bequemerundsichererLösungenzum
bargeldlosenZahlenvoran.Mitderneu
enPostFinanceCardlässtsichneuprak
tischüberallimIn-undAuslandzahlen.
DiegelbeKarteistauchfürOnlinebestel
lungenbeiin-undausländischenE-Com
merce-AnbieternvonzuHauseausund
von unterwegs nutzbar.Wir reagieren
damit auf das Kundenbedürfnis und das 
Verhalten, Bargeld zunehmend durch
elektronischeZahlungsmittelzuersetzen.

-
-

-
-

Mit der QR-Rechnung ist ein weiterer 
Schritt in der Digitalisierung gemacht.
Wie entwickelt sich die Zahl der Trans
aktionen am physischen Schalter?

 
-

DieEinführungderQR-Rechnungträgt
einerseitsderfortschreitendenDigitali
sierung der Geschäftsprozesse unserer
Firmenkunden Rechnung, andererseits 
werdendamitdiegesetzlichenAuflagen

-

imBereichderBekämpfungvonGeldwä
schereiundTerrorismusfinanzierungum
gesetzt.Dasbedeutet,dassKundinnen
undKunden,dieBargeldeinzahlen,bes
seridentifiziertwerdenkönnen.Ausser
demkönnendiegesetzlichvorgeschrie
benenAbklärungenzurwirtschaftlichen
Berechtigungeinfachergetätigtwerden.
Dass diese technologische Weiterent
wicklungdenbereitsseitLangemanhal
tendenTrendrückläufigerBareinzahlun
genamPostschalterbeschleunigenwird,
warunsschonlangeklar.DieserTrend
wirdsichfortsetzenunddamitwerden
auchdieHerausforderungfürdieFinan
zierung dieser teuren Infrastruktur eines 
physischenSchaltersweiterwachsen.

-
-

-
-
-

-
-
-

-

Die Politik diskutiert über die Zukunft 
des Grundversorgungsauftrags der 
Post und den damit verbundenen 
Auftrag im Zahlungsverkehr. Welche 
Vision haben Sie für den Grundversor
gungsauftrag ab 2030? 

-

Welche Grundversorgung die Schweiz
imZahlungsverkehrkünftighabenwill,
ist eine politische Frage. Der Bundes
ratmöchte bis im Sommer 2023 kon
krete Vorschläge vorlegen. Post und
PostFinancebegrüssendiesundbetei
ligen sich gerne an den Arbeiten und
liefern Grundlagen, damit die Politik
entscheidenkann.Ichwünschemireine
Lösung, die den Bedürfnissen vonGe
werbeundBevölkerungRechnungträgt
undtechnischundfinanziellvernünftig
umsetzbarist.

-
-

-

-

PostFinance begrüsst die Zinswende 
und zeigt stabiles Ergebnis

 Interview 

Seit Jahren treiben wir die 
Entwicklung bequemer  
und sicherer Lösungen zum 
 bargeldlosen Zahlen voran.

  Hansruedi Köng
CEOPostFinanceAG

49Geschäftsergebnis Strategie Märkte Mitarbeitende Servicepublic

Finanzdienstleistungen



Barzahlen?DastunvieleMenscheninderSchweizimmerseltener.
Debit- undKreditkartenhabensich2022zumwichtigstenZahlungsmittel
entwickelt–undauchdasZahlenmitdemHandygewinntanBeliebtheit.
PostFinanceistmitihrerneuenPostFinanceCardkombiniertmitDebit
Mastercard®unddermobilenAppTWINTsehrgutunterwegs.

 Digitaler Zahlungsverkehr 

Bar zahlen verliert 2022 an Bedeutung – 
PostFinance liefert Lösungen

Immer mehr Schweizerinnen und Schweizer 
greifenbeimBezahlenzurKarte,immerwe
nigerzumBargeld–diesenTrendbestätigen
mehrere Studien, die seit einigen Jahren das 
ZahlungsverhaltenderSchweizerBevölkerung
untersuchen.DieDebitkartebleibt2022das
meistgenutzteZahlungsmittelinderSchweiz,
sowohlwasdenEinsatzalsauchwasdenUm
satzbetrifft.DieNutzungvonBargeldstabili
siertsichaufdemzweitenPlatz:ImPräsenzge
schäft,etwaimLadenoderimRestaurant,wird
weiterhinjededritteZahlungmitMünzenund
Scheinenbeglichen–vorallemdiekleineren
Beträge. Dort nimmt auch die Beliebtheit
desmobilenBezahlensmit demHandy zu.
Esliegtabernochimmerdeutlichhinterder
Debitkarte,demBargeldundderKreditkarte
zurück.Onlinesiehtesandersaus:Hierregiert
dieKreditkartealsmeistgenutztesZahlungs

-

-
-
-

-

mittel.DarauffolgenTWINTundDebitkarten
nochvorderZahlungaufRechnung.

Weltweit mehr Bezahlmöglichkeiten mit 
der PostFinance Card
PostFinance treibt für ihre Kundinnen und
KundenseitJahrendieEntwicklungbeque
merundsichererLösungenfürdasbargeld
loseZahlenvoran.ImletztenJahrlanciertesie
dieneuePostFinanceCard–kombiniertmit
DebitMastercard.Damitlässtsichneuprak
tischüberallimIn-undAuslandzahlen.Die
gelbeKarteistauchfürOnlinebestellungen
vonzuHauseausundvonunterwegsnutz
bar.«DankderErgänzungmitDebitMaster
cardwirddieKartefürunsere2,6Millionen
KundinnenundKundenvielattraktiver»,sagt
BenjaminStaeheli,LeiterPaymentSolutions
beiPostFinance.

-
-

-

-
-

Wir sind stolz, dass 
 unsere gelbe Karte 
kombiniert mit Debit 
Mastercard noch attrak
tiver wird. Unsere 
 Kundinnen und Kunden 
profitieren so online 
wie physisch von fast 
unbegrenzten Zahlungs
möglichkeiten.

-

-

  Benjamin Staeheli
LeiterPaymentSolutionsbeiPostFinance
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Yuh 
ImMai 2022wurde die Finanz-App
Yuh ein Jahr alt – und konnte mit
60000  «Yuhsers» Geburtstag feiern.
Das gemeinsame digitale Finanzpro
duktvonSwissquoteundPostFinance
fasst die wichtigsten Finanzinstrumen
teineinerinnovativenAppzusammen.
YuhbegeistertMenschen,dieamliebs
tenallesdigitalundambestenviaApp
auf dem Smartphone erledigen. Das
Besondere an Yuh: Es können nicht
nurSparpläneerstelltundZahlungen
vorgenommenwerden.DieNeo-Bank
bietetauchdeneinfachenEinstiegins
Trading.AusserdemkannmanmitKryp
toshandeln.ImHerbst2022nahmYuh
eineVorreiterrolleein:Sievergabnoch
vor anderen Banken bereits ab dem
1. SeptemberZinsaufBargeldbestän
de. Ende 2022 verzeichnete die App
erstmalsmehrals100000 Kundinnen
undKunden.

-

-

-

-

-

yuh.com

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 MenschenwürdigeArbeitundWirtschafts

wachstum
-

gb.post.ch/sdg

E-Vermögensverwaltung 
Die E-Vermögensverwaltung von
PostFinancehatzugelegt.Dasverwal
tete Vermögen hat im Jahr 2022 die 
Marke von 1Milliarde Franken über
schritten. Das Angebot wird mittler
weilevonüber20000Kundinnenund
Kundengenutzt.Vielevonihnensind
mitfürAnlagegeschäftevergleichswei
sekleinenBeträgeneingestiegenund
könnensichdaraufverlassen,dassdie
Anlageexpertinnenund-expertenvon
PostFinancedasGeldderindividuellen
Anlagestrategie entsprechend opti
mal anlegen. Neuwurde eingeführt,
dass die Kundinnen und Kunden auch 
mittelseinesSparplansindieE-Vermö
gensverwaltung investieren können
und so vom Durchschnittspreiseffekt
profitieren.

-

-
-

-

-

-

  postfinance.ch/evv

Lancierung der ESG-Fonds 
NachhaltigfürsAltersparen:DieNach
frage der Kundinnen und Kunden 
nach entsprechenden Finanzproduk
tenwächst. PostFinancehatdeshalb
ihrAngebotweiterentwickelt.Dievier
PostFinance Pension Vorsorgefonds
sindseitMaistrategischnachhaltignach
ESG-Kriterien–Umwelt, Sozialesund
Governance–ausgerichtet.Dabeiwen
detPostFinancedenBest-in-Class-Nach
haltigkeitsansatz an. Das heisst, dass
AnlageninUnternehmengetätigtwer- 
den, die innerhalb ihrer Branche die
besten Nachhaltigkeitsleistungen er
bringen. Durch die Berücksichtigung
dieserNachhaltigkeitskriterienwerden
fürdiejeweiligenAnlagefondsgegen
über dem Referenzindex ein besserer 
ESG-WertundeinniedrigererCO2-Fuss
abdruckerreicht.

-

-

-
-

-

-

-

  postfinance.ch/strategiefonds

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 BezahlbareundsaubereEnergie 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 VerantwortungsvollerKonsumundProduktion

gb.post.ch/sdg

TWINT immer beliebter
LautaktuellenUmfragenmöchtemehralsdie
HälftederSchweizerBevölkerungnichtmehr
auf TWINT verzichten. Besonders bei den
18-bis25-Jährigenistdieursprünglichvon
einemTochterunternehmenvonPostFinance
entwickelteSchweizerBezahl-Appbeliebt.Sie
schätzen,dasssiebeimZahlenkeinepersön-
lichenDateneingebenmüssenunddassZah-
lungenschnellundgünstigablaufen.Beach-
tenswert:NachdemdiePostFinanceTWINT
App 2022 die 1-Millionen-Marke geknackt
hatte, ist sie mit über 1 125 000 registrierten 
Nutzerinnen und Nutzern Ende des Jahres
ausserdemzurbeliebtestenTWINTAppder
Schweizgeworden.Siemachtrund21Pro-
zentdesgesamtenÖkosystemsvonTWINT
aus.

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 MenschenwürdigeArbeitundWirtschaftswachstum 
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 VerantwortungsvollerKonsumundProduktion

gb.post.ch/sdg

 Meldungen 

CO2-Rechner

DerWocheneinkaufbeimGrossvertei
ler,einneuerStaubsauger,derStädte
tripnachParis:Werfürdentäglichen
Bedarfeinkauftundsichabundzuet
wasBesonderesgönnt,verursachtun
weigerlichCO2-Emissionen.Weildas
grösstePotenzialjedesundjederEin
zelneninderVeränderungdeseige
nenKonsumverhaltensliegt,hatPost
Finance einen eigenen CO2-Rechner 
entwickelt.Diesererfasstanonymalle
Transaktionen,dieeinePersonmitder
PostFinanceCard, einer Kreditkarte
vonPostFinanceoderviaTWINTtätigt.
MithilfeeinesbestimmtenCO2-Emissi
onsfaktors schätzt der Rechner an
schliessend den individuellen Fuss
abdruckdestäglichenKonsums.Wer
übereinE-Finance-Loginverfügt,kann
dieeigenenDatenin14Kategorien
einsehenundanalysieren.Dennwer
besserinformiertist,kenntdieHebel
zumHandeln.

-
-

-
-

-
-
-

-
-
-
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«Motor sein für eine moderne Schweiz» – das ist unsere 
 Vision für die Post von morgen. Es sind unsere Mitarbeiten
den, die diesen Motor am Laufen halten: Rund 46 500 Men
schen sind in allen Kantonen, in allen Sprachregionen und 
in 833 Schweizer Gemeinden für die gelbe Welt im Einsatz. 
Die Post bietet ihnen attraktive, faire Anstellungsbedingun
gen und prägt die Standards im Markt. Sie ist mit 1839 Ler
nenden in 19 verschiedenen Berufen eine der wichtigsten 
Institutionen in der Berufsbildung und bietet jungen Men
schen über Praktikumsplätze und Hochschuleinstiegs
programme spannende berufliche Perspektiven. In einer 
 Arbeitswelt, die sich schnell verändert, unterstützt und be
gleitet die Post die berufliche Entwicklung aller Mitarbei
tenden und Führungspersonen über vielfältige Aus und 
Weiterbildungsangebote. Als Arbeitgeberin steht die Post 
ein für Vielfalt und Inklusion in all ihren Formen.

Mitarbeitende
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«Wir suchen Mitarbeitende, 
die sich entwickeln wollen»

Valérie Schelker, wie ist die Post beim 
Thema Fachkräftemangel unterwegs? 
2022habenwirknapp3800Stellenaus
geschriebenundrund62000Bewerbun
genbearbeitet–dieLernendennichtein
gerechnet.Bis2026gibtesrund11000
bis12000Stellenneuzubesetzen.Dazu
tragenwirdieBotschaft«MachdieZu
kunftgelb!»aktivhinausindenArbeits
marktundzeigen,dassdiePostmitüber
100 verschiedenen Berufsbildern viel
fältigeMöglichkeitenbietet.Wirstellen
Mitarbeitendeein,anderenPotenzialwir
glauben,auchwennsienichtallePunkte
desStellenprofilserfüllen.Zudeminves
tierenwirvielindieAus-undWeiterbil
dungunsererMitarbeitenden,damitsie
fürdieAnforderungenderheutigenAr
beitsweltgerüstetsind.

-
-
-

-
-

-

-
-

-

Fachkräftefinden,VielfaltfördernunddieGesundheitstärken:
DieseThemengehtdiePostbesondersaktivan.DiePostnutzt
dieRekrutierungfüreinevielfältigePost,erklärtValérieSchelker,
LeiterinPersonal,imInterview.

Was hat sich im letzten Jahr in Bezug 
auf die Vielfalt getan? 
Esgeht Schritt für Schritt vorwärts. Bis
2024 sollen in allen Kaderstufen und
auch in den Führungsfunktionen im
GAVmindestens30ProzentFrauenund
20 ProzentnichtdeutschsprachigeMit
arbeitende vertreten sein. Die «Short
list»fürKaderstellenmussausgeglichen
seininBezugaufdasGeschlechtunddie

-
-

Landessprachen.Entsprechendformulie
renwirauchunsereStelleninserate.Mit
SmartWorkhabenwirdieRahmenbedin
gungenfürzeit-undortsunabhängiges
Arbeitengeschaffen.Danebenbietenwir
immermehrStelleninTeilzeit,Jobsharing
oderTopsharingan–allesFaktoren,die
Vielfaltbegünstigen.Aktuellhabenwir
beiderPostbereitsetwa70Duos,diesich
dieFührungsverantwortungteilen.

-

-

Wie schützt und stärkt die Post die 
Gesundheit der Mitarbeitenden? 
WirhabenzumBeispielinderSortierung
undZustellungindenletztenzweiJahren
rund500neueStellengeschaffen,umdie
ArbeitaufmehrSchulternzuverteilen.
DiePosthateinbreitesAngebotimBe
reichArbeitssicherheitundGesundheits
schutz.Wirsensibilisiereninsbesondere
FührungspersonenfürGesundheitsthe
menundauchfürdiePrävention.

-
-

-

Welche Prioritäten setzen Sie 2023?
WirbleibenandengenanntenThemen
dran.EinenFokussetzenwirbeimThema
«Gesunde Führung». Denn Führungs
personenkönnenenormvielbewegen.
DazugehörtauchdieReintegrationvon
KrankenoderVerunfalltenindenArbeits
prozess.

-

-

 Interview   

Mitarbeitende können 
sich bei der Post beruflich 
entwickeln.

  Valérie Schelker
LeiterinPersonal,MitgliedderKonzernleitung

 124 200 
offene Stellenzählte 
dasBundesamtfürStatistik 
imdrittenQuartal2022 
(+26,6ProzentzumVorjahr).

3791
StellenschriebdiePost2022
aus.Dassind12,4Prozentmehr
als2021.

61 861
BewerbungenerhieltdiePost 
auf3791ausgeschriebeneStellen
imJahr2022.ProStellesinddas
12 ProzentwenigerBewerbungen
alsimVorjahr.

 11 000–12 000
StellenmussdiePostbis2026
nachbesetzen.
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Arbeitskräftedringendgesucht!DieZahlder
offenenStellenerreichte2022inderSchweiz
Rekordwerte. Denn die Wirtschaft erholte
sichnachdenvonderPandemiegeprägten
JahrenundvielPersonalwarbenötigt.Das
merkteauchdiePost.«Wirkonntendiemeis
tenStellenbesetzen»,sagtJudithvonMoos,
LeiterinRekrutierungbeiderPost.«Aber:Wir
erhieltenproStellewenigerBewerbungen
als2021.Undesdauertelänger,biswireine
Stellebesetzenkonnten.»Hochspezialisierte
JobsinderBeschaffung,beidenFinanzenund
derITkonntediePostteilweisenurmitviel
Aufwandodergarnichtbesetzen.

-

DerArbeitsmarktisthartumkämpft.DiePost
muss sichalsArbeitgeberingezieltpositio
nieren,umneueTalentezugewinnen.Diese
PositionierungwurdeaufBasisderUnterneh
mensstrategiegeschärft,dasArbeitgeberver
sprechenneudefiniertunddarauseinmo
dernerundunverkennbarerEmployerBrand
mitdemLeitclaim«MachdieZukunftgelb»
abgeleitet.ErbetontdieeinzigartigeVielfalt
anBerufenundMöglichkeitenderPost.InIn
seraten,KampagnenoderanEventswieden
Berufsmeisterschaften SwissSkills wird der
neue Employer Brand eingesetzt.Mit dem
neuenAuftrittfürdeninternenundexternen
ArbeitsmarktkanndiePostdieverschiedenen
ArbeitgeberthemenandierichtigeZielgrup
peadressieren.

-

-
-
-

-

-

«DerzunehmendeMangelanArbeitskräften
isteineTendenz,diewirschonvor2022be
obachtethaben»,ergänztJudithvonMoos.
ErwirddiePostauchindennächstenJahren
herausfordern: Grund sind die zahlreichen
Pensionierungen der Babyboomer-Genera

-

-

tion.VerstärktwirdderArbeitskräftemangel
durch die sich rasch verändernde Arbeits
welt: Automatisierung und Digitalisierung
verlangenneue,spezifischeFähigkeiten,die
aufdemArbeitsmarktschwierigerzufinden
sind.DeshalblanciertdiePostverschiedene
AngeboteundInitiativen,damitihreMitar
beitendensichsolcheneuenKompetenzen
aneignenkönnen.Beispielsweisehatsiege
meinsammitdenSozialpartnern syndicom
undtransfairdieInitiative«FitimBeruf»ins
Lebengerufen.InWorkshopsanalysierendie
MitarbeitendendieeigenenInteressenund
Stärken und werden dabei unterstützt, sich 
weiterzuentwickelnund ihrBerufslebenzu
planen.

-

-

-

WenigerBewerbungenproStelle,längereDauerbiszurStellenbeset
zung:AuchdiePostspürtdenschweizweitenMangelanArbeitskräften.
WeileseineHerausforderungbleibenwird,genügendpassendeMitar
beitendezufinden,hatsieeinenneuenEmployerBrandeingeführt.

-

-

 Fachkräftemangel 

Neue Talente gewinnen und 
Fachkräfte halten

ITStandort in Portugal eröffnet

DiePostgehtneueWege:Weil sich inder
SchweizderKampfumdieIT-Fachkräftever
schärft,bautdiePostinPortugaleineneigenen
europäischen IT-Entwicklungs-Standortmit
mittelfristigrund120Mitarbeitendenauf.Da
durchergänztsieihreIT-Entwicklungs-Stand
orteinBern,NeuenburgundBellinzonaund
stelltsiedieVersorgungderMenschenundUn
ternehmeninderSchweizmithochwertigen
LogistikdienstleistungenunddigitalenAnge
botensicher.

-

-
-

-

-

DerSchweizerArbeitsmarktbleibtfürdiePost
trotzdem zentral. Die Post verlagert keine
IT-StelleninsAuslandundplant,bis2030inder
Schweizvoraussichtlich200neueIT-Arbeits
plätzezuschaffen.

-
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DiePostbietetmehrals100Berufsprofileundisteinerdergrössten
AusbildungsbetriebederSchweiz.SieermöglichtjungenTalenten
eine vielfältige,zukunftsgerichteteAusbildung.Undsieleisteteinen
wichtigenBeitrag,demFachkräftemangelzubegegnen–auchinder
ICT-Berufsbildung.

 Berufsbildung 

Heute die Fachkräfte für 
morgen ausbilden

VonderAutomatikmonteurinüberdenLogis-
tikerbiszurMediamatikerin:19verschiedene
BerufekönnenbeiderPosterlerntwerden.
DieLehrstellenwerdeninallenSprachregio
nenangeboten,inderStadtgenausowieauf
demLandoderinBergregionen.Permanent
sind rund 2000 Lernende bei der Post be
schäftigt.UndjedesJahrstartenwiederetwa
750 Jugendliche ihre berufliche Laufbahn.
«AusbildenistfürdiePostmehralseinfach
nur lehren»,sagtBrunoSchumacher,Leiter
BerufsbildungPost.«DieJugendlichenwer
denengbegleitetundvielseitigbefähigt.Vor
allemaberlernensiefrüh,Verantwortungzu
übernehmenundihreAufgabenunddasAr
beitsumfeldaktivmitzugestalten.»DieAuszu
bildendenerarbeitensichdamitbeiderPost
nichtnurfachliche,sondernauchpersönliche
Kompetenzen,die sie für ihrenberuflichen
Werdegangfitmachen.97Prozentderjun
genBerufsleutehabennachihrerAusbildung
beiderPosteinenAbschlussinderTasche.Die

-

-

-

-
-

-

Post erfüllt somit ihr Leistungsversprechen,
dem Berufsnachwuchs beste Chancen auf
demArbeitsmarktzuermöglichen.

Mitinitiantin einer neuen ICT-Berufslehre
«Aufdiesen Lorbeeren ruhenwiruns aber
nicht aus», sagt Bruno Schumacher. «Wir
entwickelndieAusbildungenlaufendweiter
undrichtensiesowohlaufdieBedürfnisseder
JugendlichenalsauchaufdenArbeitsmarkt
unddiePostaus.»Sowurde 2022erstmals
die gemeinsam mit Partnerorganisationen
und -firmen entwickelte vierjährige Lehre
alsEntwickler/-indigitalesBusinessEFZaus
geschrieben:eineschweizweitneueAusbil
dunganderSchnittstellezwischenTechnik,
WirtschaftundMensch.DennauchdiePost
wirdimmerdigitaler–undmitihrihreProduk
teundDienstleistungen.«MitderneuenBe
rufslehrewollenwirauchdemakutenMangel
anICT-Fachkräftenetwasentgegensetzen»,so
BrunoSchumacher.

-
-

-
-

Post goes TikTok 

SeitMitte2022istauchdiePost
aufTikTokvertreten:demPortal
fürkurze,mitMusikunterlegte
Videoclips,kombiniertmitden
Funktionalitäteneinessozialen
Netzwerks.Die2016 lancierte
Plattformwirdvonknappeiner
Million Schweizerinnen und
Schweizerngenutzt–diemeis
tenvonihnensindzwischen18
und25Jahrenalt.DerContent
derPostorientiert sichander
jungenZielgruppeundeignet
sichdaherbesonders,diePost
alsAusbildungsbetriebundals
Arbeitgeberinvorzustellen.

-

tiktok.com/@swisspost
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Die Post macht junge 
Menschen fit für das 
Berufsleben.

  Bruno Schumacher,
LeiterBerufsbildungPost

BereitsseiteinigenJahreninvestiertdiePostin
dieAusbildungendiesesBerufsfelds:Sohatsie
zweiTalentschmiedenfürInformatikerinnen
undInformatikerinsLebengerufen,denICT
CampusPostunddasCompetenceCenterfor
YoungProfessionals(CCYP)vonPostFinance.

Erlebnisstand an den Berufsmeister
schaften SwissSkills

-

DieBedeutungdesschweizerischenBerufs
bildungssystemswurdeauchandenSwiss
Skills 2022deutlich:Über120000 Besucherin
nenundBesucher–darunter64000 Schüler
undSchülerinnen –liessensichinspirierenund
erhieltenspannendeEinblickeindieVielfalt
von150 verschiedenenBerufsbildern.Gleich
zeitigkonntensieandemfünftägigenGross
eventdienationalenBerufsmeisterschaften
in87 Berufskategorienmitverfolgen.DiePost
warmiteinemgrossenErlebnisstandvertreten
undvermittelteInformationenzumBerufsein
stiegundzuden19 verschiedenenLehrberu

-
-
-

-
-

-
-

fenderPost.AuchzehnLernendederPost
stelltensichdemWettbewerb.Sienahmen
indenKategorienLogistiker/-in,IT Software
Solutions for Business, Mediamatics, Web
TechnologiesundKauffrau/-mannteil.Yaël
WehrligewanndieBronzemedaillebeider
KategorieWeb Technologies, besetzte gar
denerstenPlatzbeiderSpeed-Challengeund
meintedanach:«Ichbinschonstolz,dassich
michüberhauptfürdieSwissSkillsqualifiziert
habe.DassichalseinzigeFrauunter23 Män
nerneinenPlatzaufdemPodestergattern
konnte,freutmichumsomehr.Ichhoffe,dass
ichdenBesucherinnenderBerufsmessedamit
zeigenkonnte,dassInformatikebennichtnur
einBerufsfeldfürMännerist.»

-
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FührungspersonenbeeinflussendieUnternehmenskulturmassgeblich.
DamitsiedieUmsetzungderStrategie«Postvonmorgen»unterstützen
können,setztdiePostaufeinspeziellaufdieTransformationausgerichte
tesLeadership-Programm.2021wurdenersteMassnahmenumgesetzt,
2022startetedasProgrammdurch.

-

 Führungsentwicklung 

Leadership als zentraler 
Hebel in der Transformation

UmdieStrategie«Postvonmorgen»erfolg
reich umzusetzen, muss die Post auf ihre
Stärken aufbauen und die eigene Unterneh
menskultur weiterentwickeln. Dies betrifft
insbesonderedieFührungspersonen,diedie
UnternehmenskulturimArbeitsalltag,inPro
jektenundinFachthemenmassgeblichbeein
flussenundsiezudenMitarbeiterinnenund
Mitarbeiterntragen.

-

-

-
-

MiteinemspeziellaufdieTransformationaus
gerichtetenLeadership-Programmwirdseit
Ende2021dasneueFührungsverständnisim
gesamtenUnternehmenverankert.Dasunter
demNamen«enviadi»(rätoromanisch:«auf
demWeg»bzw.«unterwegssein»)laufende
ProgrammhatzumZiel,beidenFührungsver
antwortlicheneingemeinsamesVerständnis
darüberzuentwickeln,wiebeiderPostFüh
runggelebt,dieZusammenarbeitgestaltet
undwelcheKompetenzenfürFührungsper
sonenbesonderswichtigsind.BisEnde2022
habenfast600FührungspersonendasPro
grammerfolgreichabsolviert.2023wirdes
weitergeführtundinangepassterFormauf
weitereFührungsebenenausgerollt.

-

-

-

-

-

Mehr Vielfalt in der Führung

UmbeidenFührungspersonenhinsichtlichdesGeschlechts
undder LandessprachemehrVielfalt zuerreichen,hatdie
KonzernleitungderPost2022ambitionierteZielegesetzt:Bis
2024solleninallenKaderstufeninklusiveLeitungsfunktionen
imGAVmindestens30ProzentFrauenund20ProzentMitar
beitende,dieeineandereLandessprachealsDeutschsprechen,
vertretensein.UmdieseZielezuerreichen,sprichtdiePostbei
derRekrutierungnochgezielterFrauenundnichtdeutsch
sprachigePersonenan.ZudemwirdderFokusnochstärkerauf
attraktiveAnstellungsbedingungenwieTeilzeitstellen,Home
officeoderSmartWorkgelegt.

-

-

-

 Zielsetzung 
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 Inklusion 

Berufliche Reintegration  
als Win-win-Situation

Wenn gesundheitliche ProblemeMitarbei
tendephysischoderpsychischsobeeinträch
tigen,dasssiedemArbeitsplatzlängerfern
bleibenmüssen,kannderWegzurückindie
Arbeitsweltbeschwerlichsein.Hiertrittdas
CaseManagementderPostein.Spezialisier
teFachpersonenunterstützenundbegleiten
erkrankteoderverunfallteMitarbeiterinnen
undMitarbeiteraufdemWegzurückinden
Arbeitsprozess.«GemeinsammitdenBetrof
fenen suchen wir in enger Zusammenarbeit 
mitFührungspersonen,HR-Beratendenund
externenPartnernwieSozialversicherungen,
ÄrztinnenundÄrzteneinenoptimalenWeg
füreinenachhaltigeWiedereingliederungin
denArbeitsprozess»,erklärtClaudiaGruber,
LeiterinCaseManagement.

-
-
-

-

-

Mehr Absenzen
Die Abwesenheiten wegen Krankheit und
UnfallnehmenbeiderPostseiteinigenJah
renzu,verstärktseit2021.EinGrunddafür
ist,dassunsereMitarbeitendenälterwerden.
DasDurchschnittsalterliegtbeifast46 Jah
ren. Ältere Mitarbeitende sind nicht öfter,

-

-
Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung

 GesundheitundWohlergehen

gb.post.ch/sdg

abertendenzielllängerkrank.Weilsieeinen
grossenAnteilanderBelegschaftausmachen,
wirktsichdasstarkaufdieGesundheitszahlen
aus.«DasmerkenwirimCaseManagement»,
sagtClaudiaGruber.«GemässReglementder
PensionskassePosthabenMitarbeitende,die
seit20odermehrJahrenbeiderPostarbei
ten,abdem50.AltersjahreinenAnspruch
aufBerufsintegration.Damitsteigtauchdie
AnzahlBegleitungenimCaseManagement.
EinegelungeneberuflicheReintegrationist
aberkeineFragedesAlters–undlohntsich
füralleBeteiligten.»DieMitarbeitendensind
motiviert,weilsieihreFähigkeitenineinem
angepassten Tätigkeitsfeld einsetzen kön
nen.UnddiePostkann ihrKnow-howlän
gerimUnternehmenhalten,angesichtsdes
schweizweiten Fachkräftemangels ist dies
wichtigerdennje.

-

-
-

636
Personen sind am  
31.Dezember2022beim
CaseManagementKonzern
(ohnePostFinance)beglei
tet,dassind19,3 Prozent
mehralsvoreinemJahr.

-

585
Personen wurden 2022 
beimCaseManagement
(ohnePostFinance)neu
angemeldet,dassind55
mehrals2021.

64,4%

beträgt die 
Reintegrationsquote 
(ohnePostFinance)bei
komplexenBegleitungen 
(Vorjahr:58,7Prozent).

ObaufgrundeinerKrankheitodereinesUnfallsmitFolgen:Langzeit
absenzensindeineBelastungfürdieMitarbeitenden.DasCase
ManagementderPostunterstütztBetroffenedabei,einenWegaus
der schwierigenLebenssituationzurückindieArbeitsweltzufinden.

-

Gesamtarbeitsverträge Post CH und  
PostFinance AG bis Ende 2024 verlängert 

DieVereinbarungDach-GAVunddiebeidenFirmen-GAVPostCHundPostFinanceAG
werdenumeinJahrbisEnde2024verlängert.DashabendieSozialpartnerPost,dieGe
werkschaftsyndicomundderPersonalverbandtransfairgemeinsamentschieden.Damit
bietetdiePostihrenrund30000MitarbeitendeninwirtschaftlichherausforderndenZei
tenweiterhinfaireundstabileRahmenbedingungen.GleichzeitigkönnenimVerlänge
rungsjahreinzelneGAV-Bestimmungenangepasstwerden–imgegenseitigenEinverneh
menundimSinnederbetrieblichenBedürfnisse.DerFirmen-GAVPostAutogiltweiterhin
bisEnde2024undwirdseparatverhandelt.

-

-
-
-

 Zahlen und Fakten 
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-

-

-
-

-

Die Post engagiert sich für die Schweiz. Dazu gehört weit 
mehr, als heute und in Zukunft eine qualitativ hochstehen
de Grundversorgung für die Schweiz zu erbringen. Um sich 
für künftige Herausforderungen fit zu halten und weil ein 
gutes Netzwerk die Innovationskraft erhöht, arbeitet die 
Post mit Startups und Hochschulen zusammen. Als Sponso
rin ist die Post Partnerin der Schweizer Wanderwege, des 
Locarno Film Festival sowie des Schweizerischen Roten 
Kreuzes, und sie finanziert als Co-Stifterin das Museum für 
Kommunikation. 2022 war sie zudem Hauptpartnerin des 
Schweizer Pf adi-Bundeslagers «BuLa» im Wallis. Nicht zu
letzt ist die Corporate Responsibility fest in der Konzern
strategie verankert. Denn die Post will auch für die nächs
ten Generationen der Motor für eine moderne Schweiz 
und ihre nachhaltige Entwicklung sein.

Vielfältiger Einsatz für 
eine starke und moderne 
Schweiz
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DieSchweizhatdieweltbestePost.Damitdiessobleibt,mussdie
SchweizdiepostalischeGrundversorgungderZukunftneudefinieren.
DieDiskussionendarüberhaben2022anFahrtaufgenommen.

 Grundversorgung der Zukunft 

Im Dialog über die Zukunft

Welche Leistungen soll die Schweizerische
Postab2030inderGrundversorgungerbrin-
gen?DieseFragemussnunvonallenbetei-
ligten Akteuren in der Schweiz diskutiert
werden:derPolitik,derWirtschaftundder
Gesellschaft. Mittendrin steht die Post mit
ihremKnow-howundihrenbald175Jahren
Erfahrung.

FürdieAusgestaltungdesServicepublicder
Zukunft sind für die Post folgende Punkte
zentral:

 – DerServicepublicrichtetsichandenheuti
genundkünftigenBedürfnissenderBevöl
kerung und der Unternehmen der Schweiz 
aus.Ersollauchab2030physischeunddi
gitaleDienstleistungenfürihreKundinnen
undKundenenthalten.

-
-

-

 – Mit logistischen Dienstleistungen die
Grundversorgungzusichern,istseitjeher
das zentrale Element des Service-public- 
Auftragsder Post.Angesichtsdergesell-

schaftlichen Veränderungen muss die
Grundversorgungjedochweiterentwickelt
werden–einerseits,umdenBedürfnissen
derBevölkerungzuentsprechen,anderer
seits,umfinanzierbarzubleiben.Kurzum:
füreinmöglichstgutesgesellschaftliches
Kosten-Nutzen-VerhältnisderGrundversor
gung.Esgilt,Informations-undWarenströ
meeffizientundnachhaltigzulenken.Im
ZentrumstehendabeidieBedürfnisseder
KundinnenundKundenindenländlichen
undindenurbanenRegionenderSchweiz.

-

-
-

 – ObDigitalHealthoderE-Voting:DiePost
betreibt und entwickelt digitale Plattfor
men und Business-Ökosysteme. Deren
Kern istdiesichereundeinfachedigitale
Kommunikation,nichtzuletztimKontakt
zwischen Bürgerinnen und Bürgern und
deröffentlichenHand.Durchihreflächen
deckendePräsenzleistetdiePostaktivei
nenBeitragzurdigitalenBefähigungder
SchweizerBevölkerung.

-

-
-

Der politische Diskurs  
ist lanciert

EineExpertenkommissionunter
derLeitungvonaltStänderätin
ChristineEgerszegihatAnfang
2022 ihreVorstellungenüber
diezukünftigeRollederPostin
einemBerichtdargelegt.Auch
wenndiePostnichtbeiallenvor
geschlagenenMassnahmenmit
derKommissioneinerMeinung
ist,deckensichdiedarinenthal
tenenAnalysenmehrheitlichmit
der Auslegeordnung, die die
Post2019gemachthatteund
diealsBasisfürdieaktuelleStra
tegie«Postvonmorgen»(2021–
2024)diente.DerpolitischeDis-
kursfürdiekommendenJahre
istdamitlanciert.

-

-

-
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Uns interessiert, was 
junge Menschen vom
Service public von 
morgen erwarten.

 

  Kim Haldemann 
ProjektleiterinSponsoring

 SEF.NextGen 

Wie sieht die Generation Z den 
Service public von morgen?

Die Post hört bei der Planungder Zukunft
auch auf junge Stimmen. So engagiert sie
sichalsKey-PartnerindermehrtägigenCamps
SEF.NextGen.HierkommtdieGenerationZ
zuWort:JungeMenschenzwischen18und
24 JahrenstellensichrealistischenChallenges
undsuchenLösungenfürkonkreteFragenaus
derUnternehmenswelt.

DiePoststelltdenTeilnehmendenjeweilseine
eigene Challenge. Im Frühlingscamp 2022
fragtesie,wasihreBedürfnissefürdenService
public2030sind.UnddasHerbstcamp2022
sprach die Teilnehmenden als ehemalige
SchülerinnenundSchüleran:«Waskanndie
Postheutetun,damitsiefürschulpflichtige
KinderundJugendlicherelevantbleibt?»Ziel
desEngagementsamSEF.NextGenistes,die
AnsprücheandenServicepublicvonmorgen
kennenzulernen–ausjugendlicherPerspek
tive.DenndiejungenMenschenvonheute
werdendenServicepublicnichtnurnutzen,
sondernauchmassgeblichprägen.

-

MehrInformationen: 
sef-nextgen.ch

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur 
 NachhaltigeStädteundGemeinden 
 VerantwortungsvollerKonsumundProduktion

gb.post.ch/sdg

Mitder Strategie«Post vonmorgen» ver
schafftdiePostdemEignerunddemPar
lamentdienötigeZeitunddenHandlungs
spielraum,umdenServicepublicab2030
ohneunmittelbarenwirtschaftlichenDruck
zudefinieren.DiePostwirdsichweiterhin
aktivindenDialogeinbringen.Füreinestar
keSchweizmiteinerstarkenPost.

-
-
-

-

   Interview mit Christian Levrat  
undRobertoCirillo,S.16–19

Strategie«Postvonmorgen» 
S.20–23

post.ch/politik
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WieverkürzenwirTransportwege,damitdie
PreisefürdieBrief-undPaketzustellungbe
zahlbarbleiben?Wieschützenwirmitneuen
technologischenHilfsmittelndieMitarbeiten
den inderLogistikvorGesundheitsrisiken?
WokönnenwirautonomeRoboterfahrzeuge
smarteinsetzen?Fragenwiediesestehenim
FokuszahlreicherInnovationsprojekteinallen
BereichenderPost.Dabeiwerdenbestehende
DienstleistungenverbessertundneueAnge
boteentwickelt.DazusetztdiePostaufeine
engeZusammenarbeitmitexternenPartnern
ausPrivatwirtschaftundForschung.Agileund
spezialisierteStartupsbringendabeiWissen,

-

-

-

IdeenundFachleutemitfundierterExpertise
ein,die sichganzaufdas Projekt konzent
rierenkönnen,dasienicht impostalischen
Tagesgeschäfteingespanntsind.

-

Ein Gewinn für alle Beteiligten
DiesePartnerschaftensindfürbeideSeiten
eineWin-win-Situation,erklärtThierryGol
liard, Leiter Open Innovation & Venturing:
«GeradefüreinigeStartups istdiePostder
ersteReferenzkunde,mitdemsieihreTech
nologie,ihrProduktoderihreDienstleistung
testenundweiterentwickelnkönnen.Nebst
denzulösendenHerausforderungenbieten

-

-

 Starke Partnernetzwerke für die Schweiz 

Wirtschaftsstandort und 
Forschungsplatz Schweiz 
fördern
DiePostarbeitetmitStartupsundHochschulenzusammen,umsichfür
künftigeHerausforderungenfitzuhalten.DieserNetzwerkansatzstärkt
nichtnurdiePostundihreKundinnenundKunden,sondernauchden
ForschungsplatzunddenWirtschaftsstandortSchweiz.

Warum muss die Post innovativ sein?
WeilsichdieWeltstetigverändertundsichdie
BedürfnisseundAnsprücheunsererKundin
nenundKundenweiterentwickeln.Entspre
chenddürfenauchwirnichtstehenbleiben
undmüssenbereitsheuteandenPostdienst
leistungenvonmorgenundübermorgenar
beiten.

-
-

-
-

Warum braucht die Post dazu Partner?
WeileingutesNetzwerkdieInnovationskraft
erhöhtundbeschleunigt.Esversorgtunsganz
gezieltmitdenKompetenzenundRessour
cen,dieinternfehlen.

-

Lorenz Wyss 
LeiterInnovationsmanagement

 Nachgefragt 

Ein gutes Netzwerk erhöht die Innovationskraft

Sind all diese Innovationsprojekte mit 
 externen Partnern nicht teuer?
Es ist fast immereffizienter,mitden richti
genPartnernzusammenzuarbeiten,alsdie
entsprechenden Kompetenzen intern auf
zubauenunddabeiinjedemProjektbeinull
anzufangen.Weitausamteuerstenwärees
aber,aufInnovationsprojektezuverzichten.
DiePostistheuteeinerfolgreiches,rentables
UnternehmenimBesitzdesBundes.Dassoll
auchkünftigsobleiben.

-

-
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Mündlich zur Lösung
WerimContactCenterderPostanruft,
muss sich nicht mehr durch ein Sprach
menümitvordefiniertenAnliegenwäh
len.Esreicht,denGrundfürdenAnruf
mündlichmitzuteilen.DasvonderFirma
SpitchentwickelteSystemwandeltdie
SpracheinTextum–undSekundenspä-
termeldetsicheinePerson,diemitdem
Themavertrautist.

-
-

spitch.ai

Arbeitssicherheit dank Exoskelett
Damit Mitarbeitende in der Logistik
schwere Pakete rückenschonend he
benkönnen,testetdiePostExoskelet
te des ETH-Spin-offs Auxivo und des
niederländischen Startups Laevo. Die
Stützstrukturenstützenundentlasten
denMuskelapparatoderliefernbeian-
strengendenBewegungenzusätzliche
Kraftvonaussen.

-
-

auxivo.com

laevo-exoskeletons.com

Schlauer Gepäckroboter
IneinerviermonatigenTestphasetrans
portierte das teilautonome Roboter
fahrzeugRobidesStartupsTwinswHeel
Gepäckstücke der Feriengäste durch das 
autofreieSaas-Fee.InZusammenarbeit
mitderWestschweizerFachhochschule
HES-SOimRahmendesmobilitylabge
wanndiePostdabeiwichtigeErkennt
nisseübermöglicheMobilitätsservices
derZukunft.

-
-

-
-

twinswheel.fr

hes-so.ch

mobilitylab.ch

Die optimale Zustelltour
Zusammenmitdem2020übernomme
nenStartupnotimeundderETHZürich
optimiertdiePostihreZustelltouren.Die
AlgorithmenundPlanungstoolsnutzen
neustewissenschaftlicheErkenntnisse,
ummehrere,möglichstkurzeWegstre
ckenzuerrechnen,darzustellenunddie
besteVariantezuwählen.

-

-

notime.ch

ethz.ch

wirdieErfahrungausunseremKerngeschäft
unddienötigeGrössefürskalierbareLösun
gen.»So istdiePost fürdiese jungenUn
ternehmen Sparringpartnerin und eine 
gewichtigeReferenzimMarkt,umweitere
Kundenzuakquirieren.DieStartups–viele
ausderSchweiz–wachsenzusammenmit
derPostundschaffenArbeitsplätze.Meist
bleibtesdabeibeieinemKundenverhältnis.
ManchmalinvestiertdiePostauchinrasch
wachsendeTechnologieunternehmen.Sie
hältdabeijedochmitwenigenAusnahmen
Minderheitsanteile,damitdieStartupsihre
FreiheitundFlexibilitätbehalten.

-
-

Begleitet nach wissenschaftlichen  
Standards
EinewichtigeRolleimInnovationsprozess
derPost spielendieSchweizerHochschu
len. Sie begleiten Projekte, bringen den
neusten internationalen Forschungsstand
einundwertenDatennachwissenschaft
lichenStandardsaus.Dasbringtnichtnur
wertvolleErkenntnisse,sondernsichertdie
zu treffendenwirtschaftlichenEntscheide
ab.ZudemkannsichdiePostaufdenjewei
ligenCampusalsattraktiveArbeitgeberin
positionierenundTalentegewinnen.Auch
diese Partnerschaft kommtbeiden Seiten
zugute,denndieHochschulenerhaltenvon
der Post praxisnahe Forschungsprojekte
undDrittmittel,umForschungundLehrezu
finanzieren.

-

-

-

Neben Startups und Hochschulen zählen
öffentliche Einrichtungen, ausländische
PostgesellschaftenundweitereUnterneh
men zum Netzwerk der Schweizerischen 
Post.«MitdiesenüberJahreaufgebauten
gezielten Partnerschaften identifizieren,
entwickelnundtestenwirimmerwiederer
folgreichneueGeschäftsmodelle»,soThierry
Golliard.InersterLinieprofitierendavondie
KundinnenundKundenderPost: inForm
vonneuenProdukten,mehrOptionenund
einfacherem Zugang zu verbesserten und 
neuenPostdienstleistungen–unddavon,
dass die Post auch in zehn, zwanzig und
dreissig Jahren die richtigen Bedürfnisse
abdeckt.

-

-

Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung
 Industrie,InnovationundInfrastruktur

gb.post.ch/sdg

 Erfolge 

In unserem Partnernetz
werk entwickeln wir im
mer wieder erfolgreich 
neue Geschäftsmodelle.

-
-

  Thierry Golliard
LeiterOpenInnovation&Venturing
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 Pfadibundeslager 

Die Post unterstützt das  
Lager der Superlative
30000PfadisundganzvielSpass:DasSchweizerPfadi-Bundeslager«BuLa»imGoms(VS)
wareinRiesenerfolg.GanznachdemLagermotto«mova»warauchdiePostdabeiständig
inBewegung–undbotErlebnisse,dieinErinnerungbleibenwerden.
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Wandern
WandernistderSchweizerVolkssport
Nummereins.DiePostunterstütztdie
SchweizerWanderwegealsHauptpart
nerinbeiProjektenundbietetvorallem
AktivitätenundWandererlebnisse für
Familienan.

-

post.ch/wandern

Locarno Film Festival 
ZehntausendeBesucherinnenundBesu
cherdesjährlichstattfindendenLocarno
FilmFestivalnutzendenShuttlebetrieb
vonPostAuto.DiePostistseit20Jahren
SponsorindesrenommiertenEvents.

-

post.ch/locarno-festival

Kunst in der Peripherie 
Ob im Safiental oder in der Twingi
schlucht: Unterstützt durch die Post
zeigtendieAnlässe«KunstinderPeri
pherie»Werke vonKunstschaffenden
mitbesonderemBezugzumjeweiligen,
oftabgelegenenOrt.

-

-

kunst-entdecken.ch

Museum für Kommunikation  
DasMfKinBernistdaseinzigeMuseum
in der Schweiz, das sich mit einer inter
aktivenAusstellungderKommunikation
undihrerGeschichtewidmet.DiePost
und Swisscom sind Stifterinnen des
Museums.

-

post.ch/sponsoring

Eine gigantische Zeltstadt, so gross wie
170  Fussballfelder: Vom 23. Juli bis zum
6.  August kampierten im Walliser Goms
rund 30000 Kinder und Jugendliche aus
derPfadfinderbewegung.DiePfadisreisten
aus der ganzen Schweiz zu diesem grössten 
BuLaallerZeitenan,bepacktmitSchlafsack,
Gummistiefeln und Rucksack. Tagsüber
standenSpielundSport inderNaturauf
demProgramm,amAbendGeselligkeitund
Gitarrenklänge.

DiePostunterstütztedasBuLaalsHaupt
partnerin. Am Post-Erlebnisstand in Form
einesriesigenPaketstapelsmitFotowand,
Postkartenatelier und Lounge hielten die
PfadisihreschönstenMomentefest.Beson
dersbeliebtwarenauchdieVelo-Rikschas
inPostauto-Optik,mitdenenderBuLaVard
erkundetwerdenkonnte.AufdemLager
geländeerrichtetediePosteineSonderfilia
lemiteigenerPostleitzahl,wotäglichbiszu
2000Fresspäcklientgegengenommenwur
den.InspeziellenFällen,etwaGeburtstags
überraschungen,kameinganzbesonderer
PöstlerzumEinsatz:BennoB-Postlieferteauf
einemmitFähnchenundGirlandenverzier
tenElektromotorraddiePaketeaus.

-

-

-
-

-
-

-

Historischer Transportauftrag  
für PostAuto
PostAutobegannmitderVorbereitungdes
Grossanlasses36MonateimVoraus.Zwei
Wochenlangwarendannrund50000Per
sonenmitPostAutorundumdasBuLaun
terwegs.DasFahr-undBetriebspersonalvon
PostAuto arbeitete unter Hochdruck und
setzteauchPensioniertealsKundenlenker
oderReservefahrerein.EinelogistischeHer
ausforderungbotder29.Juli,dergleichzei
tigBesucher-undRückreisetagderjungen
«Wölfli»war:2000Fahrgästenahmendas
Postautoindieeineund9000indieande
reRichtung.43Postautoswarenandiesem
SpitzentagimEinsatz.

-
-

-
-

-

 Schweizerisches Rotes Kreuz 

Gemeinsam gegen Armut 
in der Schweiz

UnterdemMotto«GemeinsamgegenAr
mutinderSchweiz»sinddiePostunddas
SchweizerischeRoteKreuz(SRK)einedrei
jährigeoffiziellePartnerschafteingegangen.
DamitunterstütztdiePostdasSRKganzjäh
riginderArmutsbekämpfung.

-

-

-

Bereitsseit1997führtdiePostgemeinsam
mitdemSRK,derSRGSSRundCoopdiege
meinnützigeAktion2 × Weihnachtendurch.
SpendenpaketekönnenimRahmenderAk
tiongratisverschicktwerden.DieErfahrun
genausdieserErfolgsgeschichtewerdenin
dieneueKooperationeinfliessen.

-

-
-

zweixweihnachten.post.ch

 Engagements      

Die Briefmarke mit 
Lagerfeuerduft  

Um den einmaligen nationalen
Grossanlass zuwürdigen, hat die
PostdieSondermarke«Bundeslager»
herausgegeben.Siezeigtfünfjunge
MenschenumeinLagerfeuer,die
Lieder singen und sich Geschichten 
erzählen.RubbeltmananderMarke,
riechtesnachRauch.FürdieGestal
tungderSondermarkewareinWett
bewerbdurchgeführtworden.

-
-
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WirsetzenaufklimaneutraleGüter- und  
Personentransporte, indem wir unsere Fahr
zeugeaufalternativeAntriebeumstellen.

-
WirbauenundbetreibennachhaltigeGebäude:
Bis 2030 heizenwir80 Prozent der Post
Gebäude flächen ohne fossile Brennstoffe.

WirnutzendieKraftvonSonne,WindundWasser
und setzen damit auf 100 Prozent Strom aus 
 erneuerbaren Energiequellen aus der Schweiz.

Fokusthema Klima und Energie

Unsere Ziele: 2040 erreichen wir das Netto-Null-Ziel 
über die gesamte Wertschöpfungskette.

Bis2030 sind wir im eigenen 
 Betrieb klimaneutral.  

Ab2025stellenwirBriefe und 
Paketein urbanen Zentren 
klimaneutralzu.  

SozialverantwortlicheArbeitgeberin,verantwortungsvolleBeschaffung,
nachhaltigeKundenlösungen,Gemeinwohl,KlimaundEnergie:Bezogen
aufverantwortungsvollesHandelnhabendiesefünfHandlungsfelderfür
diePostPriorität.

 CorporateResponsibilityStrategie 

Wir handeln heute 
für morgen

Die Corporate Responsibility ist fest in der
Konzernstrategieverankert.DenndiePostwill
auchfürdienächstenGenerationenderMo
torfüreinemoderneSchweizundihrenach
haltigeEntwicklungsein.Deshalbverfolgtdie
Posteineverantwortungsvolle,klimaschonen
deundethischenGrundsätzenverpflichtete
Unternehmensstrategie.Zielistes,eineange
messeneBalancezwischenwirtschaftlichem
Erfolg,ökologischemHandelnundsozialge
sellschaftlicher Verantwortung zu finden –
unddabeidieBedürfnisseheutigerundkünf
tigerGenerationenzuberücksichtigen.Die
PosthatnebenihremFokusthemaKlimaund
Energie(sieheunten)vierweitereprioritäre
Handlungsfelderdefiniert:

-
-

-

-

-

-

Sozialverantwortliche Arbeitgeberin
DiePostbietetfaire,attraktiveundwirtschaft
lich nachhaltige Anstellungsbedingungen
undeinArbeitsumfeld,dasdie individuelle
LeistungsfähigkeitunddieVereinbarkeitvon
BerufundanderenTeilaspektendesLebens
unterstützt.SiefördertVielfalt,bindetMen
schenjedenHintergrundseinundgibtDiskri
minierungkeinenRaum.

-

-
-

Gemeinwohl
DiePostschaffteinenvolkswirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Mehrwert und leis
teteinenBeitragfürdasGemeinwohl.Sieist
überallinderSchweizpräsent,sichertdenZu
gangzuwichtigenDienstleistungenundver

-

-
-

Eine nachhaltige Zu
kunft für die nächste 
Generation – das ist 
der Post ein zentrales 
Anliegen.

-

  Christian Plüss
 LeiterMobilitäts-Services 
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Die Post – 
vorbildlich 
nachhaltig
fürs Klima

Wir neutralisieren Restemissionen:  
VerbleibendeCO2-Emissionen,diesich
nichtvermeidenlassen,entziehenwir 
derAtmosphäre.

Beilage «Die Post –  
vorbildlich nachhaltig fürs Klima» 
AlsLogistik-Grossunternehmenhatdie
PosteinenbesondersstarkenHebel,um
den CO2-AusstossundEnergieverbrauchzu
senken.DiesesHandlungsfeldvertiefenwirin
derseparatenBeilage,dieaufSeite1dieses
Jahresberichtseingeklebtist.



geschaeftsbericht.post.ch/beilage

Wie versteht die Post den Begriff 
«Nachhaltigkeit»?
Nachhaltigkeit beeinflusst massgeblich
unserDenkenundHandelnimKonzern.
NachhaltigeEntwicklungbedeutet,dass
wir alle Dimensionen von derÖkologie
überdieÖkonomiebiszursozialenVer
antwortungberücksichtigen.Undunsere
heutigen Bedürfnisse befriedigen, ohne
zukünftigeGenerationenzubeeinträch
tigen.Das zeigt sich inunseremEinsatz
derletzten25Jahreundauchinunseren
beschleunigtenKlima-undEnergiezielen.

-

-

Wie nimmt die Post ihre soziale 
Verantwortung wahr? 
Wir fördern die kulturelle Vielfalt und
die Integrationund legengrossenWert
aufbarrierefreieZugangspunkte,sodass
Menschen mit Einschränkungen unsere
Dienstleistungennutzenkönnen.AlsAr
beitgeberinschaffenwirArbeitsplätzein
dergesamtenSchweiz,auchinabgelege
nenRegionen.Wirbietenjährlichknapp
2000 Ausbildungsplätze an. Zusammen
mitPartnernhelfenwirMenscheninNot.

-

-

Wie sehen Sie nachhaltige Entwicklung 
in Zukunft?
WirnehmenunsereVerantwortungwahr
undsetzenalleHebelinBewegung.Und
zwarnichtnurimeigenenBetrieb.Wirbe
nötigenüberunseregesamteWertschöp
fungskette und in allen unseren Hand
lungsfeldernneueIdeenundAnsätze,die
wiralsVorbildgemeinsammitPartnern
undKundenentwickeln.

-
-
-

Alexandra Hofmann 
LeiterinUnternehmensentwicklung

 Interview 

CR als strategische 
Stossrichtung

Wir wirtschaften 
ressourcenschonend
und sozialverträglich.
  

  Johannes Cramer
LeiterLogistik-Services

bindetRegionenundGenerationenmiteinan
der.IhrAngebotrundumdenServicepublic
entwickeltsieimDialogmitdenbetroffenen
Stakeholdernweiterundfinanziertesmitei
genständigerwirtschaftetenMitteln.

-

-

Verantwortungsvolle Beschaffung
DiePostsetztaufeineverantwortungsvolle
BeschaffungundnimmtdabeiihreRolleals
Vorreiterin in der Nachhaltigkeit wahr. Sie
integriertNachhaltigkeitskriterienindieAus
schreibungenwieauchinihreBeschaffungs
prozesse.MitihrenLieferantenpflegtsieei
nenverantwortungsvollenUmgangundstellt
durchinnovativesVorgehenCO2-Reduktionen
inderWertschöpfungskettesicher.

-
-
-

Nachhaltige Kundenlösungen 
Die Post erschliesstMarktpotenziale durch
das Entwickeln undAnbieten von ressour
censchonendenundsozialverträglichenKun
denlösungen. Mit ihrer Logistikkompetenz
etabliertsiesichalsAnbieterinvonGesamtlö
sungenfürdieUmsetzungderKreislaufwirt
schaftinderSchweiz.

-
-

-
-

  MehrzurCorporate-Responsibility-Strategieim
FinanzberichtSeiten25–32

 

  MehrzumBeitragderPostzudenZielenfürnach
haltigeEntwicklung(SDG3,7,8,9,11und12) 
gb.post.ch/sdg

-

  WasVerantwortungfürdiePostbedeutet:
post.ch/engagement
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Kennzahlen im Fünfjahresvergleich
2018 2019 2020 2021 2022

Ergebnis

Betriebsertrag Mio.CHF 7 254 7168 6548 6877 6859

 imWettbewerberwirtschaftet %desBetriebsertrags 84,8 85,4 84,8 86,1 86,0

 imAusland1 %desBetriebsertrags 14,6 14,8 9,5 9,1 9,9

Betriebsergebnis Mio.CHF 505 450 258 515 2 358

 imWettbewerberwirtschaftet %desBetriebsergebnisses 72,5 75,1 68,2 79,8 87,7

Konzerngewinn Mio.CHF

Eigenkapital Mio.CHF

Geschaffene Werte

Unternehmensmehrwert Mio.CHF

ErarbeiteteWertschöpfung Mio.CHF

 anMitarbeitende Mio.CHF

 anFremdkapitalgeber Mio.CHF

404 255 178 452 2, 3 295

6759 6834 6906 89183 9884

–24 –17 –125 –82, 4 –96

4613 4616 4180 43762 4296

3802 3764 3 529 34482 3496

48 75 50 44 66

 anöffentlicheHand Mio.CHF 42 32 28 55 37

 an Eigentümer Mio.CHF 200 50 50 50 50

  an Unternehmen Mio.CHF 521 695 523 779 647

Arbeitsplätze

Personalbestand(ohneLernpersonal) Personaleinheiten 39 932 39670 32696 33 207 34 072

LernpersonalSchweiz Personen 2 001 1894 1863 1860 1839

ArbeitsplätzeinperipherenRegionen5 Personen 16765 16073 15655 16660 16224

Fluktuationsrate(freiwilligeAustritte) in%desDurchschnittsbestands 5,5 5,1 4,1 5,0 6,2

KündigungauswirtschaftlichenGründen Personen 152 105 73 102 32

Anstellungsverhältnisse,  
Löhne und Entschädigungen

AnstellungnachGAVPost Personaleinheitenin% 85,2 86,1 85,8 86,2 86,7

MinimallohnGAVPost6 CHFproJahr 47620 47620 47820 50 451 50653

DurchschnittslohnMitarbeitende CHFproJahr 83383 82741 83636 84490 84629

DurchschnittlicheEntschädigung 
anKonzernleitungsmitglieder CHFproJahr 588916 582289 575822 583501 575 349

Lohnspanne7 Faktor 7,1 7,0 6,9 6,9 6,8

Gesundheitsmanagement

Berufsunfälle Anzahlpro100Personaleinheiten 6,0 6,4 6,1 7,4 7,0

Krankheits-undunfallbedingteAussetztage TageproMitarbeiterin/Mitarbeiter 13,1 13,3 13,3 14,0 15,8

Vielfalt

Frauen %derPersonen 46,3 45,0 44,1 43,0 42,0

VertreteneNationen Anzahl 138 140 142 143 147

FrauenimVerwaltungsrat % 33,3 33,3 33,3 33,3 40,0

FraueninderKonzernleitung % 22,9 11,1 11,1 22,2 22,2

FrauenimoberstenKader % 16,0 17,1 19,8 21,6 22,6

FrauenimmittlerenundunterenKader % 23,2 23,8 22,3 22,8 21,8

Demografie

DurchschnittsalterderBelegschaft Jahre 46,1 46,1 46,0 45,8 45,8

Ressourcenverbrauch 8

Energiebedarf GWh 1 479 1538 1 495 1778 1800

 EnergiebedarfinnerhalbderPost GWh 902 875 850 915 917

  erneuerbarerAnteil % 20,4 20,2 20,1 19,1 19,1

 EnergiebedarfausserhalbderPost GWh 578 663 645 863 883

Klimabelastung (Scope 1–3) 8

KlimabelastungScope1+2(eigenerBetrieb) t CO2-Äquivalent 212584 191 014 185794 201829 202 979

KlimabelastungScope3 
(restlicheWertschöpfungskette) t CO -Äquivalent2 227 371 248132 242 573 1898140 1906549

1 DerWert2021wurdeangepasst(sieheAnhangzumJahresabschlussKonzern2022,Erläuterung6.6,GeografischeInformationen).
2 NormalisierteWerte2021,sieheAbschnitt«Sondereffekt2021»aufSeite46imFinanzbericht
3 DieWertewurdenangepasst(sieheAnhangzumJahresabschlussKonzern2022,Erläuterung2.2,AnpassungderRechnungslegung).
4 DerWertwurdeaufgrundeinerWeiterentwicklungderBerechnungsmethodeangepasst.DieWerte2018bis2020sindnichtmitdenJahren2021und2022vergleichbar.
5 DieDefinitionderländlichenGemeindenwurdegemässneuerErhebungab2022undrückwirkendfür2021angepasstundrichtetsichnachderVerordnungüberRegionalpolitikdesSeco.DieWerte2018bis2020sindnicht

mitdenWerten2021und2022vergleichbar.
6 Bis2020wurdederMinimallohnnachGesamtarbeitsvertragPostfüreinen18JahrealtenMitarbeitendenohneabgeschlosseneBerufslehreausgewiesen.Ab2021wirdderMinimallohnzentrumsfernerGemeinden(RegionD)

ausgewiesen.
7 Faktor=durchschnittlicheEntschädigunganKonzernleitungsmitgliederzuDurchschnittslohnMitarbeitende
8 DasBasisjahr2021wirdbeiAkquisitionenundVerkäufenvonKonzerngesellschaftenoderbeiVeränderungeninderDatenqualitätrückwirkendneuberechnet,dadasJahr2021alsBasisjahrfürdieKlimaziele2030/2040dient.

DieWerte2018bis2020sindnichtmitdenWerten2021und2022vergleichbar.
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