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Kundenzentriert, vertrauenswürdig, engagiert 

Wir entwickeln heute den 
 Service public von morgen 

7279 Mio. 

Franken beträgt der um 
6,1 Prozentüberdem
Vorjahreswertliegende
Betriebsertrag. 

254 Mio. 

Franken beträgt der  gegenüber 
demVorjahr um41 Millionen
Franken gesunkene Konzern
gewinn.

 1647 Mio. 

BriefehatdiePostinder
Schweizzugestellt.Dassind
5,6 Prozentwenigeralsim
Vorjahr.

 185 Mio. 

PaketehatdiePostinder
Schweizzugestellt.Das
sind4,6 Prozentweniger
alsimVorjahr.

 104 Mrd. 

Frankenbeträgtderum0,5 Prozent
tieferedurchschnittlicheBestandder
Kundenvermögen bei PostFinance.

 175 Mio. 

FahrgästehatPostAuto
befördert,11,9 Prozentmehr
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Die Post in Zahlen 

 254 Mio.  
Franken 
Konzerngewinn 

 1844 
Lernende 

47 368 
Mitarbeitende
weltweit,davon
97 Prozentin der
Schweiz 

7279 Mio. 

Franken 
Betriebsertrag

605 Mio. 
Franken 
Investitionen

22,5% 
Frauen im 

Kader 

2317 
Postautos,davon
72 mitElektro-oder
Diesel-Hybridantrieb

85 Punkte 

«Ich sehe den 
Sinn meiner 
Arbeit» 
(Skala0–100)

Über 

 1300 
Mitarbeitendeim
Funktionsbereich
Informatik/Technologie

 136 Mio. 

Kilometer
Jahresleistung
(PostAuto)

 175 Mio. 

Fahrgäste  
(PostAuto) 

 221 
Geschäfts-
kundenstellen 

104 Mrd. 
FrankenKunden-
vermögen 
(PostFinance) 

 1898 
Orte mit 
Hausservice 

2006 
Filialenstehenden
Kundinnen und Kunden in 
derSchweizzurVerfügung.
769werdendurcheigenes
Personalund1237durch
Partnerbetrieben. 

3,877 Mio. 
Kundenkonten
(PostFinance)

232 044 
Postfächer

Rund 

46 000 
Personenarbeitenbeider
PostinallenKantonenund
in804der2136Schweizer
Gemeinden. 

Für rund 

2,7 Mrd. 

FrankenkauftdiePostWaren
undDienstleistungenbei
inländischenZulieferernein. 

578 
Gemeinden sind nur 
durchPostAutoans
SchweizeröV-Netz
angeschlossen. 

Mehrals 

1,25 Mrd. 

FrankenbezahltediePostdem
BundindenletztenzehnJahren
inFormvonDividenden. 

Rund 

48 Mio. 

FrankenentrichtetediePostan
Gewinn-undKapitalsteuernim
Inland. 

821 
Postomaten

1,986 Mio. 

Kundinnen und 
Kunden haben einen 
E-Finance-Zugang.

 12,4 GWh 

SolarstromproJahr 
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14 199 
Briefeinwürfe

 5900 
Geschäftskundinnen und 
-kundensindfürdieePost
registriert. 

 275 
My Post 24-Automaten 

Über 

2 Mio.

 Kundenanfragen 
bearbeitet das Contact
Centerjährlich,davon
300000viaChatbot.

 185 Mio. 

Pakete 

76 Punkte 

Kundenzufriedenheit 
(Skala0–100)

62,4% 
der Fahrzeuge in der 
Zustellungfahrenmit
alternativemAntrieb(6917
voninsgesamt11069Drei-
und Vierrad fahrzeugen sind 
elektrischunterwegs.)

 100% 
CO2-kompensierte
Sendungen 

 1647 Mio. 

Briefe

1246 Mio. 

unadressierte 
Sendungen

59,6% 
der eigenen 

Immobilienflächen
 werden mit 

erneuerbaren 
Energienbeheizt.

4,18 Mio. 

Nutzerinnen und Nutzer 
setzenaufdieLogin-

Lösung SwissID. 

2,3 Mio. 

Sendungen wurden über 
dieePost-Kommunikations-
plattformversendet. 

100%

Stromaus
erneuerbaren 
Quellen

 Über 

25 000 
bewirtschafteteFahrzeuge(Post
undGeschäftskundenDritte),
davonmitüber7400 Fahrzeugen
diegrössteElektroflotteder
Schweiz (PostCompanyCars) 

37 
Photovoltaikanlagen 

77 700 m2 

Panelfläche,wasrund10
Fussballfeldernentspricht 

Rund 

4 Mio. 

Haushaltebedient
die Posttäglich.

360 
KMUvertrauenden
Cybersecurity-Lösungen
derPost.

Bei

563 
MyPostService-Stellen
könnenPaketeflexibel
abgeholtundversendet
werden. 

60% 

derAuslandschweizerinnenund
-schweizer,dieandennationalenWahlen
ihre Stimme abgegeben haben, taten dies 
elektronisch–überdasE-Voting-System
derPost. 



Christian Levrat 
Verwaltungsratspräsident 

Roberto Cirillo 
Konzernleiter 

 Vorwort 

Die Post verändert sich, damit 
sie die Bedürfnisse ihrer Kundinnen 
und  Kunden bestmöglich erfüllen 
kann.

 Christian Levrat 
Verwaltungsratspräsident
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Sehr geehrte Damen und Herren 

WirblickenaufeinanspruchsvollesJahr2023zurück.Eswargeprägtvon
derTeuerungundderdamitverbundenengedrücktenKonsumentenstim-
mung,denabnehmendenBrief-undPaketmengensowierückläufigen
Schalterzahlungen.GleichzeitighabenwirabervielbewegtunddieBasis
fürdieZukunftweitergefestigt.WirhabeninallenBereichenwichtigestra-
tegischeMeilensteineerreicht.DiePostverändertsich,damitsiedieBedürf-
nisseihrerKundinnenundKundenheuteundinZukunftbestmöglich
erfüllenkann.UnddiesmitweiterhinweltweithöchsterQualitätinunseren
Grundversorgungsprodukten –namentlichbeiunserenDienstleistungen
rundumBriefundPaketsowiebeimZahlungsverkehr.DieMassnahmen
ausderStrategie«Postvonmorgen»zeigenauchimfinanziellenErgebnis
ihreWirkung:Preis-undEffizienzmassnahmen,diegezieltenZukäufeund
dieNetzöffnungenwirkendenabnehmendenBrief-undPaketmengen
sowiedenrückläufigenSchalterzahlungenentgegen.Allerdingskönnen
siediesenochnichtvollständigkompensieren.

MitBlickaufdieanspruchsvollenRahmenbedingungenliegtdasfinanzielle
ResultatimBereichderErwartungen.Umlangfristigerfolgreichzubleiben,
werdenwirweiterhindortausbauen,woneueBedürfnisseentstehen,und
unserAngebotdortanpassenoderoptimieren,wodieNachfragesinkt.Es
istwichtig,dasswirunsweiterbewegenunddeneingeschlagenenWeg
konsequentweitergehen.NureinestarkePostbringtunserenKundinnen
undKundeneinenMehrwertundkannbestmöglicheDienstleistungen
erbringen.Undgenaudaswollenwir.EinenrelevantenServicepublic,finan-
ziertauseigenenMittelnundohnedieSteuerzahlendenzubelasten.Nurso
könnenwirsicherstellen,dassdiePostauchinZukunftfürdieSchweiz,ihre
BewohnerinnenundBewohnersowiediehieransässigenUnternehmen
undOrganisationenrelevantbleibt. 

Die Massnahmen 
aus der Strategie 
«Post von morgen» 
zeigen auch im 
finanziellen Ergebnis 
ihre Wirkung.

 Roberto Cirillo
Konzernleiter 

Roberto Cirillo 
Konzernleiter

Christian Levrat 
Verwaltungsratspräsident 
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3.1.2023 
DiePoststärktdielogistische
AnbindungderSchweizans
benachbarteAuslandundinteg-
riertdieTransportunternehmen
GaiserundNolden.

 Seite 22 

1.2.2023 
WichtigerMeilensteinfürnach-
haltigeLogistikerreicht:DiePost
stelltinZürichundBernnurnoch
elektrischzu.

 Seite 23 

24.3.2023 
InPrattelnBLeröffnetdiePostein
neuesregionalesPaketzentrum.

 Seite 22 

4.4.2023 
DiePostinvestiertmitSpotMe in die 
sichereundvertraulicheKommuni-
kationfürihreGeschäftskunden.

 Seite24 

5.4.2023 
BernerinnenundBernerkönnen
PostvomKantonkünftigim
digitalenBriefkastenerhalten.

 Seite24 

20.4.2023 
DiePostmodernisiertund
vereinfachtihrLogo.

 post.ch/neues-logo 

7.6.2023 
InWallisellensortiertdiePostneu
Pakete –unddiesmitmodernster
Roboter-Technik.

 Seite 22

Wichtige Ereignisse 2023 
ImvergangenenGeschäftsjahrhatdiePostinattraktiveMarktsegmente
undeineverbesserteEffizienzinvestiert,neueLösungenfürsich
änderndeKundenbedürfnisseentwickeltundFortschritteimBereich
derNachhaltigkeiterzielt.EinStreiflichtaufbedeutendeMeilensteine. 
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21.6.2023 
In72Filialengibtesneu
AngebotederVersicherungs-
gesellschaftAXA.

Seite 26 

22.6.2023 
Gütesiegelerhalten:
DieScienceBasedTargets
initiative(SBTi)hatdas
KlimazielderPostvalidiert.

 Seite41 

24.7.2023 
KlimazielNetto-Nullbis 2040:
MitWaldbewirtschaftung
aktivCO₂-Restemissionenaus
der Atmosphäreentfernen.

 Seite42 

4.7.2023 
Ihre eigenen Cybersecurity- 
Kompetenzenergänztdie
PostmitdemKnow-howder
terreActiveAG.

Seite 39 

6.7.2023 
Im Einvernehmen mit dem 
Preisüberwachererhöhtdie
Postper1. Januar 2024ihre
Preise.

 Seite17 

3.7.2023 
DiePostverstärktihrNetzwerk
mitderWirtschaftsregion
Frankreich: Sie übernimmt den 
bisherigenLogistikpartner
PortmannausdemElsass.

Seite 22 

25.9.2023 
Absofortsortieren
MitarbeitendeimBrief-
zentrumHärkingen
auchPakete.

Seite 22 

28.9.2023 
DiePostdigitalisiertden
gelbenBriefeinwurffür
KMU.

 post.ch/epost-smartsend

3.8.2023 
PostAutoundSBBwollenam
BahnhofGelterkindendas
LadenvonE-Postautosmit
Bahnstromtesten.DiePilot-
anlagegeht2025inBetrieb.

Seite 29 

16.8.2023 
NachderWeiterentwicklung
unddemerfolgreichem
Hacker-Test:DasE-Voting-
SystemderPostkommtim
Herbst2023zumerstenMal
beiWahlenzumEinsatz.

Seite 25 

16.8.2023 
PostFinancebeteiligtsicham
B2B-Hypothekenmarktplatz
CreditExchangeAG(CredEx).
CredExführtdiedigitaleHypo-
thekenvermittlungsplattform
Valuuweiter.

Seite 30 
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Verwaltungsrat
per 31. Dezember 2023 

Christian Levrat 
Verwaltungsratspräsident

seit 2021 

Bernadette Koch 
Verwaltungsrätinseit2018 

Thomas Bucher 
Verwaltungsratseit2019 

Corrado Pardini 
Verwaltungsrat(Personalvertreter)

seit 2020 

Ronny Kaufmann 
Verwaltungsrat(Personalvertreter)

seit 2018 

Antonia Wanner 
Verwaltungsrätinseit2023

Dirk Reich 
Verwaltungsratseit2021 

Denise Koopmans 
Verwaltungsrätinseit2019

Maria Teresa Vacalli 
Verwaltungsrätinseit2022 

WeitereInformationen 
Finanzbericht ab Seite 59

Roger Schoch 
Generalsekretär
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WeitereInformationen 
FinanzberichtabSeite67

 Konzernleitung
per 31. Dezember 2023 

Roberto Cirillo 
Konzernleiter 
seit 2019 

Thomas Baur 
LeiterPostNetzseit2016, 

Stv.desKonzernleiters 

Christian Plüss 
LeiterMobilitäts-Services
seit 2018 

Valérie Schelker 
LeiterinPersonal 

seit2017 

Hansruedi Köng* 

CEO PostFinanceAGseit2012 

Nicole Burth 
LeiterinKommunikations-Services 
seit 2021 

Alex Glanzmann 
Leiter Finanzen  
seit2016,Stv.des
Konzernleiters 

Johannes Cramer 
LeiterLogistik-Services
seit 2021 

Wolfgang Eger 
LeiterInformatik/ 
Technologieseit2022 

* AlsCEOderPostFinanceAGistHansruediKöngnicht
MitgliedderKonzernleitung,nimmtaberalsBeisitzeran
denKonzernleitungssitzungenteil.
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Geschäftsergebnis 
Das Geschäftsjahr 2023 war geprägt von Teuerung und einer 
gedrückten Konsumentenstimmung. Das Betriebsergebnis (EBIT) 
liegt mit 323 Millionen Franken um 35 Millionen Franken unter jenem 
des Vorjahres und entspricht mit Blick auf die anspruchsvollen 
Rahmen bedingungen den Erwartungen. Die Massnahmen aus der 
Strategie «Post von morgen» zeigen in ihrem dritten Jahr ihre Wir-
kung und festigen die Basis für die Zukunft: Preis- und Effizienzmass-
nahmen, die gezielten Zukäufe und die Netzöffnung wirken den 
abnehmenden Brief- und Paketmengen sowie den stark rückläufigen 
Schalter zahlungen entgegen. Um langfristig erfolgreich zu bleiben, 
wird sich die Post weiter entlang den Bedürfnissen der Kundinnen 
und Kunden bewegen und ihre Dienstleistungen weiterentwickeln.

7279 Mio. 

Franken 
Betriebsertrag 

323 Mio. 

Franken  
Betriebs ergebnis  
(EBIT) 

254 Mio. 

Franken 
Konzerngewinn 

76 Punkte 

Kunden zufriedenheit 
(Skala0–100) 

175 Mio. 

Fahrgäste  
(PostAuto) 

1647 Mio. 

Briefe 

185 Mio. 

Pakete 

104 Mrd. 

FrankenØMonat 
Kunden vermögen 
( PostFinance)
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Alex Glanzmann, wie ordnen Sie das 
Ergebnis 2023 ein? 
WenigerBriefe,wenigerPaketeunddie
FolgenderTeuerungwarenimvergange-
nenJahrdiewichtigstenEinflussfaktoren.
MiteinemBetriebsergebnisvon323Mil-
lionenFrankenundeinemGewinnvon
254MillionenliegendiefinanziellenEr-
gebnisse2023imBereichunsererErwar-
tungen.DerBetriebsertragstiegvorallem
durch zinsbedingt höhere Erträge bei 
PostFinanceum420MillionenFrankenauf
7279MillionenFranken.Diezusätzlichen
ErträgeausstrategischenZukäufenkom-
pensiertendierückläufigenErträgein-
folgetiefererMengenimKerngeschäftnur
teilweise.DieEigenkapitaldeckederPost
istsolide.TrotzstarkemGegenwindhaben
wirmitunsererStrategievielbewegtund
dieBasisfürdieZukunftgestärkt. 

Haben Sie mit so vielen Herausforde
rungen gerechnet? 
Ja,daszeichnetesichschonzumJahres-
beginnab.DieanhaltendgedrückteKon-
sumentenstimmunghattezurFolge,dass
wenigerWarenbestelltunddadurch
4,6 ProzentwenigerPaketeverschickt
wurden.DieBriefmengensankengleich-
zeitigum5,6Prozent.Dennochträgtdas
Briefgeschäftweitermassgeblichzum
Ergebnisbei.BeimZahlungsverkehram
SchalterhatsichderMengenrückgang
mit–18,4Prozentweiterverstärkt.Des-
halbtransformierenwirunserGeschäfts-
modellundrichteneskonsequentaufdie
verändertenKundenbedürfnisseaus.

Welche Rolle spielen Effizienz- und 
Preismassnahmen bei der Umsetzung 
der Strategie? 
MehrEffizienzundhöherePreisesind
wichtigeHebelunsererStrategie.Wirset-
zenzuerstbeideneigenenKostenan,zum
BeispielbeidenBüroflächen,denIT-Syste-
menoderbeiderVerwaltungdesKon-
zerns.Imaktuellsehrherausfordernden
UmfelddurftenwirimEinverständnismit
demPreisüberwacherverschiedeneBrief-
undPaketpreiseanheben.Ichhabegros-
sesVerständnisdafür,dassPreiserhöhun-
genfürdieMenschenundUnternehmen
einezusätzlicheBelastungsind.Allerdings
erwirtschaftetdiePostrund88 Prozent
ihrerEinnahmenimfreienMarkt.Wir
gehendenWegderEffizienz-undPreis-
massnahmen, um wettbewerbsfähig zu 
bleibenundunserenKundinnenundKun-
denauchkünftigdenbestmöglichen
Servicebietenzukönnen.

Widerspiegelt das Ergebnis die 
Strategieumsetzung? 
Wirsindetwaswenigerschnellvorange-
kommenalsgeplant.Bremsendwirkten
dieTeuerungunddievolatile,angespannte
Wirtschaftslage.Zudemprüfenwirjede
Akquisitionsorgfältig:Esgibtnichtbeliebig
vieleUnternehmenundpotenziellePart-
ner,diezurPostundihrerStrategiepassen.
ImBereichderdigitalenServicesfürBehör-
denoderfürdasGesundheitswesenistdas
politische und regulatorische Umfeld
zudemanspruchsvoll.

Behält die Post bei ihren Investitionen 
die Kundinnen und Kunden im Blick? 
WirtätigenjedeeinzelneInvestitionmit
BlickaufdieKundenbedürfnisse.2023
warenes605 MillionenFranken,dieder
Bevölkerung und derWirtschaft der
Schweizzugutekommen.Mitrundvier
Fünftelnder Investitionenhabenwir
unsere eigene Infrastruktur erneuert und 
erweitert–unteranderemhabenwir
unsereFahrzeugflotteelektrifiziert.Rund
einenFünftelhabenwirindiedigitalen
Angeboteinvestiert. 

Wie sehen Sie die Zukunft der Post? 
WirbauenunsereLeistungenaus,wodie
BedürfnissederMenschenwachsen.Und
wirverzichtenaufLeistungenoderpassen
siean,woderBedarfschwindetodersich
ändert.DiegelbenBriefkästenbleiben,
daskannichversichern.UnsereKundin-
nenundKundenwerdenkünftigsogar
zweiBriefkästenhaben–einenvorihrer
Haustüreundeinenauf ihremSmart-
phoneinderTasche.Wirsinddabei,das
physischeunddigitaleKerngeschäftvon
morgenaufzubauen,undzwarbis2030
unddarüberhinaus.Deneingeschlage-
nenWeggehenwirkonsequentweiter.
DenndiePostkannlangfristignurerfolg-
reich sein, wenn sie sich bewegt und sich 
weiterentwickelt.

«Trotz starkem Gegenwind 
haben wir viel bewegt.» 

Im Gespräch mit Alex Glanzmann 
LeiterFinanzen,MitgliedderKonzernleitung 

FinanzchefAlexGlanzmannbeantwortetFragenzumErgebnis
2023,zudenHerausforderungenundzurRollevonEffizienz-und
PreismassnahmenbeiderStrategieumsetzung.Ererklärt,wiedie
PostinvestiertundweshalbdieKundinnenundKundenderPost
künftigzweiBriefkästenhabenwerden. 

 Interview 
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 Finanzielles Ergebnis 

Stabiles Ergebnis und grosse 
Herausforderungen 

DasBetriebsergebnis(EBIT)derPostfür2023
liegtmit323 MillionenFrankenum35 Millio-
nenFrankenunterjenemdesVorjahres.Der
Konzerngewinnbeträgt254 MillionenFranken.
Dassind41 MillionenFrankenwenigerals
2022.Der Betriebsertragbeläuft sich auf
7279 MillionenFranken,dasentsprichteinem
Zuchwachsvon420 MillionenFrankengegen-
überdemVorjahr.DasfinanzielleResultatliegt
imBereichderErwartungen.Eswiderspiegelt
dieTeuerungunddiegedrückteKonsumenten-
stimmung,dieabnehmendenBrief-undPaket-
mengensowiediestarkrückläufigenSchalter-
einzahlungen.HöhereErträgebeiPostFinance 
aufgrundderZinswendeunddieUmsetzung
derMassnahmenausderStrategie«Postvon
morgen»halfendabei,dasfinanzielleErgebnis
zustabilisieren.

Effizienzmassnahmen im Bereich Logistik- 
Services bremsen Ergebnisrückgang 
DasBetriebsergebnis imBereich Logistik-
Servicesliegtmit335 MillionenFrankenum
23 MillionenFrankenunterdemVorjahres-
niveau.SowohldiePaketmengen(–4,6Pro-
zent)alsauchdieBriefmengen(–5,6 Prozent)
sankenimVergleichzumVorjahr.Auchim
starkkonjunkturabhängigenWerbemarkt
verlorendieWerbesendungenimvergange-
nenJahranVolumen(adressierteWerbung
–5,3 Prozent,unadressierteWerbung–6,4 Pro-
zent).Dieanfangs 2023eingeleitetenEffizi-
enzmassnahmenundstetigenProzessopti-
mierungenführten imviertenQuartalzu
einemgutenResultat.SokonntederErgebnis-
rückgangimBereichLogistik-ServicesimVer-
gleichzu 2022deutlichgebremstwerden.Um
fürdieZukunftgerüstetzusein,investiertedie
PostausserdemindieGüter-undBaulogistik
sowieindiePaketsortierungsinfrastruktur. 

Strategische Partnerschaften im Filialnetz 
sorgen für positiven Ergebnisbeitrag 
PostNetzkonnteausdenstrategischenPart-
nerschaftenmitBanken,Versicherungenund
Krankenkassen erstmals einen positiven
Ergebnisbeitragverzeichnen.Auchindiesem
BereichistaberderMengenrückgangdeutlich
spürbar.InsbesondereimZahlungsverkehram
SchalterzeigtesicheinstarkerRückgangvon
18,4 Prozent.DamitistderZahlungsverkehrin
denletztenfünfJahrenumknapp50 Prozent
eingebrochen.TrotzkonsequenterEffizienz-
anstrengungenkonntederBereichPostNetz
die Einbussen nicht kompensieren. Das
BetriebsergebnisfürdasJahr2023liegtbei
–93 MillionenFranken(2022:–71Millionen
Franken).

Der Bereich KommunikationsServices 
erreicht wichtige Meilensteine 
ImKonzernbereichKommunikations-Services
liegtdasBetriebsergebnisbei–72 Millionen
Franken(Vorjahr:–72 MillionenFranken).Der
Betriebsertragkonntevorwiegendmitstrate-
gischenZukäufenindenBereichenE-Govern-
ment,sichereKundenkommunikationund
Cybersecuritygesteigertwerden.MitderWeiter-
entwicklungderE-Voting-Lösung,demelekt-
ronischenPatientendossierundderKommu-
nikationsplattform«ePost»hatderBereich
wichtigeMeilensteineerreicht.

Trotz höherer Verkehrserträge leicht 
tieferes Ergebnis für Mobilitäts-Services 
BeiMobilitäts-Services(PostAutoundPost
CompanyCars)liegtdasErgebnisfür2023mit
21 MillionenFrankenum6 MillionenFranken
unterdemjenigendesVorjahres.Diehöheren
Verkehrserträge aufgrund der höheren Fahr-
gastzahlenbei PostAuto vermochtendie
gleichzeitiggestiegenenKostennichtauszu-
gleichen.PostCompanyCarskonntedasVor-
jahresergebnishalten.

7279 Mio. 

Franken  
Betriebsertrag 

323 Mio. 

Franken  
Betriebs ergebnis (EBIT)

 254 Mio. 

Franken  
Konzerngewinn 

–215 Mio. 

Franken  
Unter nehmensmehrwert1 

10 255 Mio. 

Franken  
Eigenkapital

 100% 

Eigenfinanzierungsgrad  
Investitionen 

 Zahlen und Fakten 

DiePosthatimJahr2023einenKonzerngewinnvon254MillionenFran-
kenerwirtschaftet.DerMengenrückgangbeidenBriefen,Paketenundim
ZahlungsverkehrwieauchdieFolgenderTeuerunghabendasfinanzielle
Resultatstarkbeeinflusst.DasErgebnisliegtmitBlickaufdieanspruchs-
vollenRahmenbedingungenimBereichderErwartungen. 

1 IndenUnternehmensmehrwertfliessendie
NettokostenderGrundversorgungsverpflichtung
inHöhevon268MillionenFrankenein.
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Zinswende sorgt bei PostFinance für 
besseres Ergebnis 
PostFinanceerzieltetrotzeinesturbulenten
JahresandennationalenundglobalenFinanz-
märkteneinBetriebsergebnisvon264 Millio-
nenFranken,dassind35MillionenFranken
mehralsimVorjahr.MitderWendehinzu
positivenLeitzinsenfolgt,dassPostFinance aus 
einersolidenPositionherausaufeinemguten
WegzueinerallmählichenNormalisierungder
GesamtzinsmargeundaufWachstumskursist.

DerDigitalisierungstrendführtzueinemstar-
kenRückgangderTransaktionenindenFilia-
lenderPostundbelastetzunehmenddas
ErgebnisvonPostFinanceinderGrundversor-
gung.

WeitereInformationenzumErgebnis 
FinanzberichtabSeite27

Zustellqualität: Die Post war 
2023  pünktlich 
DiePosthat2023alleregulatorischenQuali-
tätsvorgabendesBundeseingehalten.Die
EmpfängerinnenundEmpfängererhielten
Briefe,PaketeundZeitungenimganzenLand
pünktlichzugestellt.SowohlbeidenBriefen,
beidenenderBund97ProzentPünktlichkeit
verlangt,alsauchbeidenPaketenundZeitun-
genmit einer Pünktlichkeitsvorgabe von
95 ProzenthatdiePostdasjeweiligeZielüber-
troffen.

Kundenzufriedenheit: Die Post erfüllt die 
Kundenbedürfnisse 
DieKundinnenundKundenwarenauch2023
mehrheitlichzufriedenmitderPost.Mit 76von
100 PunktenerreichtediePostdenselbenWert
wieimVorjahr.Daszeigt:EsgelingtderPost,
dieKundenbedürfnissezuerfüllen.Befragt
wurden13000 Privat-sowie5000 Geschäfts-
kundinnenund-kundenausdenfünfKon-
zernbereichen.WeildiePost2022dieBerech-
nungsmethodeandieneueKonzernstruktur
angepassthat,istderaktuelleWertnurmit
jenemdesVorjahresvergleichbar. 

Personalumfrage: gute Werte 
DiejährlichePersonalumfragezeigt:DieMit-
arbeitenden sindmit der Post alsArbeit-
geberinsehrzufrieden.Mit 83von100 Punk-
tenwird«MeinedirekteFührung»besonders
positivbewertet.InnerhalbdesThemenblocks
«MeinTeam» werdeninsbesonderedergegen-
seitigeRespekt,dieUnterstützungimTeam
unddieFeedback-Kulturalssehrgutbeurteilt.
DerIndex«IchsehedenSinnmeinerArbeit»

erhältmit85 PunktenebenfallsvielZustim-
mung.Daszeigt,dassdieMitarbeitendendie
PostalsattraktiveArbeitgeberinwahrnehmen.
AufStufeKonzernsinddieErgebnissederPer-
sonalumfrageüberdieletztenJahresehrstabil. 

Klima und Energie: Reduktion der 
 Treibhausgasemissionen 
Die Treibhausgasemissionen im eigenen
Betriebsind2023um2,7 Prozentgesunken.
DiesprimäraufgrundfolgenderMarkt-und
Geschäftsentwicklungen:RückgangderSen-
dungsmengen,AuslagerungvonTransportleis-
tungen an Subunternehmen bei neu zugekauf-
tenKonzerngesellschaftenundElektrifizierung
derZustellfahrzeuge.Mitdenvierrädrigen
FahrzeugenlegtediePostüber3,7 Millionen
KilometermehrzurückalsimVorjahr.Dasent-
spricht einer CO2-Reduktionvon6 Prozentpro
gefahrenemKilometer.DenMassnahmen
entgegenwirkendieMehrfahrleistungenbei
PostAutoundeinWachstumum1 Prozentim
GeschäftderDrittkundenfahrzeuge.23 Post-
autoswurdenimJahr 2023aufalternative
Antriebeumgestelltunddamitwurdenrund
0,9 MillionenfossileKilometerersetzt.Die
EmissionenprogefahrenemKilometersindum
0,6 Prozentgesunken.

WeitereInformationenzuden
nichtfinanziellenErgebnissen: 
Nichtfinanzieller Bericht 2023

 Nichtfinanzielle Ergebnisse 

Gute Noten für die Post 

97,3% 
pünktlichzugestellte 
APostBriefe 

95,7% 

pünktlichzugestellte
PriorityPakete 

85 Punkte 

Index(Skala0–100) 
«Ich sehe den Sinn  
meiner Arbeit» 

76 Punkte 

Index(Skala0–100) 
«Bin mit der Post  
ingesamt sehr zufrieden» 

62,4% 

der Fahrzeuge in  
der Zustellung mit 
 alternativem Antrieb

 Zahlen und Fakten  
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Strategie 
Die Strategie «Post von morgen» setzt auf die  
traditionellen Stärken und Kernkompetenzen der 
Post: auf den vertrauenswürdigen Transport von 
Waren und Informationen. In der physischen und 
zunehmend auch in der digitalen Welt. 

Seit 175 Jahren treibt die Post Veränderungen an 
und leistet damit immer wieder einen wichtigen 
Beitrag zur Modernisierung der Schweiz. Ihr stra-
tegisches Ziel ist es, die Relevanz der Post auch  
für die Zukunft zu sichern. Sie richtet das Service-
public- Angebot entlang neuer Kundenbedürf-
nisse aus. Dazu will sie in attraktiven Marktfeldern 
zukunfts fähige Dienstleistungen entwickeln und 
gezielt wachsen. Mit Zukäufen und Partnerschaf-
ten in Logistik und Kommunikation will sie ihr 
Angebot stärken. Das erfordert substanzielle 
Investitionen in Infrastrukturen und Kompeten-
zen – selektiv auch im Ausland. 

Indem die Post unternehmerisch handelt, kann  
sie eine eigenfinanzierte Grundversorgung in  
der Schweiz sichern. Und die Schweiz weiterhin 
zusammenbringen. Jeden Tag und jederzeit. Zu 
Hause, in der Freizeit und bei der Arbeit. Auf dem 
Land und in der Stadt.
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DiePosthatihreStrategie«Postvonmorgen»
ineinemstabilenUmfeldentwickelt,das
geprägtwarvoneinerpositivenKonsumen-
tenstimmungundniedrigenZinsen.Ineiner
Zeit,alseinePandemieoderKrieginEuropa
undenkbarschienen.Seitherhatsichvielver-
ändert.DiePostistdurchdieNachwirkungen
vonCOVID-19,steigendeEnergie-undTreib-
stoffpreisesowiedieallgemeineTeuerung
starkgefordert.DiederStrategiezugrunde
liegendenAnnahmenhaben sich jedoch
bestätigtundteilweiseverstärkt.Aufgrundder
fortschreitendenDigitalisierunggehendie
BriefmengenunddieNachfragenachDienst-
leistungenindenFilialenweiterzurück,wäh-
renddiePaketmengenlangfristigsteigen.
Entsprechendwichtigistdiekonsequente
WeiterführungderStrategie.DiePoststehtauf
einemgutenFundamentunddieUmsetzung
derStrategieistaufKurs:Diewichtigsten
Grundsteine für die Transformation sind
gelegt.DiegestiegenenZinsenwirkensich
positivaufdenFinanzdienstleistungsmarkt
aus. 

Service public: für alle, überall 
und  gleichwertig 
Seit175JahrenistdiePosteineInstitutiondes
nationalenZusammenhaltsunderbringtim
AuftragdesBundesLeistungendesService 
public.DiedreiStrukturelemente–Grundver-
sorgung, Staatseigentum und Eigenwirt-
schaftlichkeit–imGleichgewichtzuhalten,
wirdherausfordernder.Diesspiegeltsichin
denstrategischenVorgabendesBundesrats
fürdiePeriode 2021–2024wider.Inihrem
KerngeschäftsolldiePostqualitativhochste-
hende,marktfähigeundinnovativeProdukte,
DienstleistungenundLösungeninphysischer
undelektronischerFormanbieten.Mitden
ZielvorgabenanerkenntderBundesrat,dass
sichdiePostineinerherausforderndenTrans-
formationbefindet,verlangtabergleichzeitig,
dasssiebis 2024dieVoraussetzungenschafft,
umdenUnternehmenswertmittelfristignach-

haltigzusichern.AlleGeschäftsfeldermüssen
einbranchenüblichesErgebniserzielen(Aus-
nahme: der subventionierte Bereich bei
PostAuto). 

Strategische Weichenstellung für 
die  Zukunft 
DurchdieUmsetzungihrerStrategiewilldie
PostinZukunftnochrelevanterwerden:als
starkePost,diemitdenBedürfnissender
SchweizerVolkswirtschaftundBevölkerung
wächstunddamitdiestrategischenZieledes
Bundesratserfüllt.

SiesetztdazuaufvierstrategischeStossrich-
tungen: 

 – WeiterentwicklungderDienstleistungen,
AngeboteundInfrastruktur 

 – EffizienzderOrganisationundProzesse
sowieangepasstePreise 

 – WachstumundZukäufeinbestehenden
undsinnverwandtenGeschäftsfeldern 

 – Ökologische, ökonomischeund soziale
Nachhaltigkeitbeiallem,wassietut 

DieWeiterentwicklungbestehendersowie
dieEtablierungundSkalierungneuerMarkt-
felderbleibtkritisch,umimJahr 2030einen
modernisiertenGrundversorgungsauftrag
undzukünftigeKundenbedürfnissezuerfül-
len.DazuinvestiertdiePostsubstanziell.Sie
entwickeltihrAngebotinallenMärkten(siehe

 Seiten20–31)weiterundstelltsosicher,
dasssiefürdieSchweizzukunftsfähigbleibt.
UnsereVision,alsMotorfüreinemoderne
Schweiz zu agieren, treibt uns an, einen zent-
ralenBeitragzurGestaltungeinermodernen,
wettbewerbsfähigen Schweiz zu leisten.
ImmermitdemZiel,dieRelevanzderPostfür
dieZukunftzusichern.

WeitereInformationenzurStrategie,dem
UmfeldunddenHerausforderungenim 
Finanzbericht 2023, ab Seite 13

 Herausforderungen und strategische Stossrichtungen 

Für eine starke, moderne Post 
Bewährtesweiterentwickeln,Neuesschaffen:DurchdieUmsetzungder
Strategie«Postvonmorgen»willdiePostweiterhinzurGestaltungeiner
modernen,wettbewerbsfähigenSchweizbeitragen–undauchinZukunft
alsstarkePostrelevantbleiben.

Ein Land, das sich 
bewegt, braucht eine 
Post, die das auch tut.

 Roberto Cirillo
Konzernleiter
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zumStandderEntwicklungenbefragt. 
WirhabendenVRP,ChristianLevrat,unddenCEO,RobertoCirillo,
Langfristigerfolgreichbleibtsienur,wennsiesichweiterentwickelt.
Seit175JahrenistdiePostfürdieBevölkerunginderSchweizda.

Roberto, die Post setzt ihre Transformation 
weiter um. Wie steht die Post mit Blick 
auf das vergangene Jahr heute da? 
Roberto Cirillo:DiePostmachtheutevieles
richtigundentwickeltsichindierichtige
Richtung.Zugleichsehenwir:DieKunden-
bedürfnisseändernsichraschundfortlau-
fend.Davon istdiePost inbesonderem
Massebetroffen.DieDigitalisierungentwi-
ckeltsichrasant.DiePaketmengensteigen
zwarlangfristig,aberdastraditionelleKern-
geschäftmitBriefenundEinzahlungenam
Schalternimmtseit Jahrenstarkab.Wir
bauendeshalbheutedasKerngeschäftvon
morgenauf.DastunwirmitunsererStrate-
gie«Postvonmorgen»,miteinemZielhori-
zontvon2030+.AufdemWegzurPostvon
morgenhabenwirindenvergangenendrei
Jahrensehrvielerreichtundeinewichtige
BasisfürdieZukunftgelegt,aufderwirnun
weiteraufbauen.KonkrethabenwirimInte-
resseeinerzukunftsfähigenRundum-Dienst-
leistungfürunsereKundinnenundKunden
unsereLogistikorganisationenzusammen-
gelegt.WirhabenunsereKapazitätdeutlich
ausgebautundnutzendieSynergien.Beispiel-
haftdafüristderEinbaueinerPaketsortier-
maschineimBriefzentrumHärkingen.Diese
AnlagehabenwirimletztenSeptemberin
Betriebgenommen. 

InderGüterlogistiksindwirnationalund
internationalgewachsenundgehörenheute
zudenwichtigstenDienstleistern inder
Schweiz. ImE-CommerceundimOnline-
Direct-MarketinghabenwirunsereKompe-
tenzenebenfallsdeutlichausgebaut.Auch
imWerbemarktkönnenwirnunrelevante
crossmedialeAngeboteaufdenMarktbrin-
gen.UnserJointVenturemitGroupeLaPoste,
Asendia,istzueinemderwichtigstenAnbie-
ter in der internationalen E-Commerce-
Logistikgeworden.Undwirhabenunsdigi-
talstarkpositioniert.UnsereKundinnenund
KundenkönnenbereitsheutedankePost
entscheiden,welchePostsieanalogimBrief-
kastenundwelchesiedigitalanjedemOrt
derWeltempfangenwollen.Seitdemletzten
JahrnutzenauchKantonewieetwaBern,
St.GallenundLuzernunserePlattform,um
ihreInformationendirektindendigitalen
Briefkastenzuschicken.Wirspieleneine
wichtigeRolleimtraditionellsehranalog
funktionierendenGesundheitswesenund
habennundieGrundlagendafürgelegt,ein
einheitliches,vertrauenswürdigesdigitales
Patientendossier einzuführen. Und wir
haben2023erstmalssowohlWahlenals
auchAbstimmungenaufdigitalemWeg
ermöglicht.DiePostistalsozunehmend
innovativeTreiberininderimmerstärker
vernetztenSchweiz.SieistBrückenbauerin
zwischendigitalenundanalogenDienstleis-
tungenfürMenschen,Organisationenund
Behörden.

«Die Post ist und bleibt die Post 
für die Menschen» 

 Im Gespräch mit Christian Levrat und Roberto Cirillo 

Die Kunden
bedürfnisse ändern 
sich rasch und fort
laufend.

 Roberto Cirillo
Konzernleiter
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Das klingt, als liefe alles rund und und als 
wäre die Post auf Kurs? 
Roberto Cirillo:Wirsindzwargrundsätzlichmit
unsererStrategieaufKurs,dennochgibtes
imanspruchsvollenMarktumfeldauchBerei-
che,indenenwirwenigergutvorangekom-
mensindalsgeplant.Beispielsweiseschreitet
dieNetzöffnungwenigerschnellvoranals
geplant.UnddieAufbauphasemitentspre-
chendenInvestitionenimBereichKommuni-
kations-Services,sprichdigitaleDienstleis-
tungen,dauertlängeralswiresuns2020
vorgestellthatten. 

DafürgibtesimWesentlichenzweiGründe.
Erstens:diewirtschaftlichundregulatorisch
schwierigenRahmenbedingungen.Siever-
unmöglichenes,raschskalierbareundprofi-
tableAngeboteanzubieten.Beispielsweise
imBereichE-Health,wodieregulatorischen
VorgabenunddieMarktkomplexitätsehr
hochsind.UndzweitensgibtesimBereich
Kommunikations-Servicesnichtbeliebigviele
passendeUnternehmenamMarkt,diezur
PostundihrerStrategiepassen–wirprüfen
jedeAkquisitionsorgfältig.Ichbinüberzeugt,
dassdieEntwicklunghinzumDigitalenein
unverzichtbarerBestandteildesService pub-
licist,weildieMenschendieVorteiledigitaler
Angeboteimmerhäufigernutzen.EinSer-
vicepublicmussdenAlltagderMehrheitder
MenschenimLandprägenunderleichtern.
Denneinesistklar:Servicepublic muss zeit-
gemässsein.SonstisteskeinServicepublic.
DerAlltagderMenscheninderSchweizist
digitalgeworden.Darumsollundmussauch
der ServicepublicderPostdigitalwerden. 

Christian, muss die Post an der Qualität 
ihrer Dienstleistungen arbeiten? 
Christian Levrat: TrotzdervonRobertobe-
schriebenenHerausforderungenkonntenwir
den Kundinnen und Kunden in der Schweiz 
auch2023gewohntqualitativhochwertige
Dienstleistungenanbieten.UnsereQualität
wurdeimletztenJahrvomWeltpostverein
mitGoldausgezeichnet.Wirwurdenunter
denPostgesellschaftenvon172 Ländernzur
bestenPostderWeltgekürt.Unddaszum
siebtenMalinFolge.Daszeigt,dasswirmit
unserenDienstleistungenhöchsteQualität
erbringenundmitherausforderndenRah-
menbedingungenumgehenkönnen.Dies
insbesonderedankdemgrossartigenEinsatz
unsererMitarbeitenden.DiePostisteinever-
lässlichePartnerin–auchinunruhigenZeiten,
dievonKlimawandel,unsicherergeopoliti-
scherLage,rasantentechnologischenVerän-
derungenundknapperwerdendenHaus-
haltsbudgetsgeprägtist.Unddasnachhaltig.
WirübernehmenbereitsheuteVerantwor-

Die Post ist eine 
 verlässliche Partnerin.

 Christian Levrat
Verwaltungsratspräsident
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tungfürdieUmweltvonmorgenundverfol-
geneinambitioniertesKlimaziel.IndenStäd-
tenBernundZürichstellenwirseitAnfang
2023nurnochelektrischzu,inGenfseitMitte
Januar2024,undweitereStädtewieBasel,Biel,
WinterthurundLuzernwerdenbaldfolgen.
DiePostbetreibtschonheutediebeiWeitem
grössteelektrischeFahrzeugflottederSchweiz. 

MitBlickaufdieZukunftbinichzuversichtlich,
dass sich unser Ergebnis in den nächsten Jah-
renverbessernwird.DasvorallemdankPost-
Finance.MitderWendehinzupositivenLeit-
zinsenhabensichbereitsheuterelevante
Faktorenverändert.Dennoch,dieEntwicklung
inunseremKerngeschäftbleibteineHeraus-
forderung.DasBrief-undSchaltergeschäft
nimmtab,weildieNachfragenachunserem
traditionellenKerngeschäftabnimmt.Und
diesenRückgangkönnenwirnochnichtaus-
reichendmit demGeschäft im digitalen
Bereich, inderLogistikodermitderNetz-
öffnungkompensieren.Esbrauchtalsoeinen
Effortunsererseits.Mitdemjetztlaufenden
Transformationsprozess habenwir damit
gestartet.Wirpassenunsan,sindphysischund
digitalfürunsereKundendaundentwickeln
neueDienstleistungen für die Schweizer
Bevölkerung. 

Roberto, wie gut ist die Post bereits heute 
für die Herausforderungen der Zukunft 
aufgestellt? 
Roberto Cirillo:DiePostistseit175Jahrenfürdie
BevölkerunginderSchweizda.Daswirdsie
weiterhinsein.DiePostistundbleibtdiePost
fürdieMenschen.MitdemfinanziellenResul-
tatundderfinanziellenBilanz2023arbeiten
wir intensiv daran, die Strategie für die Jahre 
2025bis2028weiterzuentwickeln.DieRich-
tungderaktuellenStrategiestimmt.Wirpas-
sensiedortan,wosichHandlungsbedarf
aufgrundsichändernderVoraussetzungen
zeigt.Konkretkümmernwirunsunterande-
rem um die Frage, wie wir das Netz weiterent-
wickelnkönnen,damitesdenBedürfnissen
unserer Kundinnen und Kunden besser 
gerechtwird.WirwolleninsNetzinvestieren,
umzeitgemässeTechnologienzumEinsatzzu
bringen.GleichzeitigwollenwirsodieRele-
vanz für unsere Kundinnen und Kunden wie 
auchdieEffizienzsteigern.Sokönnenwirdie

Finanzierbarkeiteinesschweizweiten,flächen-
deckendenFilialnetzesanPost-Zugangspunk-
tenauchinZukunftgewährleisten.ImKern
arbeitenwirmitHochdruckdaran,diePostauf
einerstarkenBasisindieZukunftzuführen,
mitzeitgemässenundzukunftsorientierten
Angeboten.FürunsereKundinnenundKun-
den,fürunsereMitarbeitenden,fürunseren
Eigner,fürdieSchweizerBevölkerungund
Wirtschaft. 

Christian, wie zuversichtlich schaust du als 
Verwaltungsratspräsident auf die Zukunft 
der Post? 
Christian Levrat:UmtatsächlichmitZuversichtin
dieZukunftschauenzukönnen,brauchenwir
veränderteregulatorischeRahmenbedingun-
genunddennotwendigenHandlungsspiel-
raum.UmesaufdenPunktzubringen:Ohne
einegrundlegendeReformwirddasSystem
PostinZukunftnichtmehrauseigenerKraft
undohneSteuergelder finanzierbar sein.
RobertohatvordreiJahrengesagt:«Wirwol-
lenunsnichtineinMuseumverwandeln.»Das
kannichheutemehrdennjeunterschreiben.
WirwolleneinestarkePostfüreinestarke
Schweiz.Wirwollenrelevantsein.Fürunsere
KundinnenundKunden.FürunsereMitarbei-
tenden.FürdieSchweiz.

 Im Gespräch mit Christian Levrat und Roberto Cirillo  

Wir brauchen veränderte 
regulatorische Rahmen
bedingungen.

 Christian Levrat
Verwaltungsratspräsident
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Was wären denn zentrale Elemente 
veränderter regulatorischer Rahmen
bedingungen? 
Christian Levrat:AusmeinerSichtsinddasdrei
Punkte.ZumErstenistzentral,dassdieneuen
regulatorischenRahmenbedingungendie
BedürfnisseimBereichderDigitalisierungund
desdigitalenLebenswiderspiegeln.Dazu
zählt,dassmansowohleinenphysischenals
aucheinendigitalenBriefkastenhatundselbst
entscheidenkann,welchePostmanphysisch
undwelchemanortsunabhängigdigitalemp-
fangenwill.ZumZweitenmussausmeiner
Sichtgewährleistetsein,dassdiePostdasFilial-
netzweiterentwickelnkann,wiralsodieMög-
lichkeitenderDigitalisierungundauchder
AutomatisierungvollumfänglichzumWohl
unserer Kundinnen und Kunden nutzen kön-
nen.UndalsDrittesmussdasThemadesZah-
lungsverkehrsgeklärtwerden.Insbesondere
derZahlungsverkehrmitMünzgeldistdefizi-
tär.HiermussderGesetzgebereineLösungfür
dieFinanzierbarkeitfinden.

 

Die Post ist Brückenbauerin 
 zwischen digitalen und 
analogen Dienstleistungen.

 Roberto Cirillo
Konzernleiter

Deshalb passt die Post ihre Preise an 

DiePostwillauchfürkünftigeGenerationen
einenhochwertigenundeigenfinanzierten
Servicepublicerbringen.DafürmussdiePost
auseigenerKraftInvestitionentätigen,um
ihrequalitativhochstehendenDienstleistun-
genauchinZukunftanbietensowieaufdie
sich verändernden Kundenbedürfnisse re-
agierenzukönnen.DazugehörenzumBei-
spielInvestitionenindiePaketsortierungund

dieDigitalisierungoderdieElektrifizierung
undModernisierungderZustellflotte. 
AusserdemverursachenauchdieRückgänge
bei den Briefmengen und beim Schalter-
geschäft sowie die Teuerung erhebliche
Mehrkosten,diediePostzugrossenTeilen
selbst trägt.VordiesemHintergrundsind
EffizienzmassnahmenundPreiserhöhungen
unumgänglich.
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Post.DerServicepublicderZukunftrichtetsichnachihrenBedürfnissen.

DietechnologischenMöglichkeitenentwickelnsichrasant–undmit
ihnendieAnsprücheunddasVerhaltenderKundinnenundKundender

 Digitalisierung und Service public 

Neue Ansprüche, neue Lösungen: 
der Service public der Zukunft 

Logistik 
DerGrundversorgungsauftraggarantiert
heute,dassMenscheninallenRegionen
derSchweizdengleichenZugangzuden
LogistikdienstleistungenderPosthaben
unddafürdiegleichenPreisebezahlen.
DaswilldiePostbeibehalten–undzusätz-
lichdieMöglichkeitenderDigitalisierung
fürneue,nachhaltigeDienstleistungs-
angebotenutzen.DankderDigitalisie-
rung kennen Kundinnen und Kunden den 
genauenZustellzeitpunktihrerPaketsen-
dungundkönnendenEmpfangsteuern.

post.ch/meinesendungen 

Netz 
Der zwischenmenschlicheAustausch
bleibtauchimZeitalterderDigitalisierung
wichtig.DeshalbwilldiePostauchin
Zukunftguterreichbarsein.Siegestaltet
ihrNetzzukunftsgerecht:mitmoderne-
renFilialen,diesiezuregionalenDienst-
leistungszentrenumbaut.Drittekönnen
unterdemDachderPostneueServices
anbieten.DieMitarbeitendenderPost
sindvorOrtundSpezialistinnenundSpe-
zialistenkönnenperVideoeinpersönli-
chesBeratungsgesprächanbieten.So
erleichternsiedenZugangzudigitalen
Services,zumBeispielindemdieMitarbei-
tendenhelfen,eineAppeinzurichten
oderzunutzen.

post.ch/beratung-digitales

WannichmeinPaket
bekomme,willich
selbstbestimmen. 

Ichwillmichauf
sicheredigitale
Dienstleistungen
verlassenkönnen.

Kommunikation 
DersorgsameUmgangmitschützens-
wertenDatenistinderDNAderPostver-
ankert.AuchimdigitalenServicepublic 
will sie fürdieGesellschaft relevante,
sichereundeinfachnutzbaredigitale
Lösungenentwickeln.Dabeigehtesbei-
spielsweiseumThemenwiediesichere
digitaleIdentität,E-Votingoderdaselek-
tronischePatientendossier.ImSinneeiner
verantwortungsvollenDigitalisierunglegt
diePostbesondersWertaufDatenschutz,
DatensicherheitunddieZugänglichkeit
füralle.

post.ch/digital

Digitalisierung?Ja!Aber
auchdiepersönliche
BeratungvorOrtistmir
wichtig. 
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Die Grundversorgung 
der Zukunft nachhaltig 
finanzieren 

FürdieAusgestaltungderzukünftigen
GrundversorgungistderenFinanzierung
einwichtigerAspekt.Denndieheutige
PflichtzurGrundversorgungverursacht
derPosthoheKosten:2022 warenes
260 MillionenFranken.DiePosterbringt
dieGrundversorgungfürPostdienstleis-
tungenundimZahlungsverkehreigen-
wirtschaftlich,erhältalsovomBundkein
Geld.Diesergewährtihrlediglichein
MonopolaufBriefebis50 Gramm.Die-
sesRestmonopoldecktabernureinen
kleinenTeilderKosten.2022 warenes
69 MillionenFranken.Undesverliert
kontinuierlichanWert,weildieMenge
transportierterBriefeJahrfürJahrab-
nimmt –seit2010insgesamtumeinen
Drittel.GleichzeitigsteigtdieNachfrage
nachdigitalenDienstleistungen.Diese
Entwicklungenführendazu,dasssich
dieFinanzierungderGrundversorgung
ineinemUngleichgewichtbefindet,das
sichohneAnpassungdesregulatori-
schenRahmensweiterverstärkenwird. 

Die Post von morgen setzt 
auf einen starken Service 
public und fokussiert auf die 
bestehenden Märkte. 
Roberto Cirillo 
Konzernleiter 

DiePostwillderSchweizerBevölkerung
undderWirtschaft auch in Zukunft
einen zeitgemässen Servicepublic bie-
ten:einerelevante,qualitativhochste-
hendeGrundversorgung,dieinallen
RegionendesLandespräsentist.Dies
möchtesieweiterhinohnestaatliche
Unterstützungleisten.Dassetztaber
voraus,dassdieheutigengesetzlichen
Rahmenbedingungenweiterentwickelt
undandieverändertenBedürfnissevon
BevölkerungundWirtschaftangepasst
werden.

 Finanzierung der Grundversorgung 

Mobilität 
EinfachperAppoderTelefonbestellen:
MitdemOn-Demand-Angebot,auch
Bedarfsverkehrgenannt,holtdasPost-
autodieMenschendortab,wosiesind,
undbringtsiedorthin,wosiehinwollen –
zuverlässigundgenaudann,wannsie
wollen.NocheinVorteil:DieFahrzeug-
grösselässtsichflexibelaufdieKunden-
bedürfnisseabstimmen.Massgeschnei-
derteBedarfsverkehrs-Lösungeneignen
sichvorallemaufdererstenundletzten
Meile,indünnbesiedeltenGebietenund
zuRandzeiten.

postauto.ch/on-demand 

Finanzdienstleistungen 
HeutebezahlenwirRechnungen,inves-
tiereninunsereAltersvorsorgeoderhan-
delnmitdigitalenWährungen –ganz
bequemübersicheredigitaleAppsund
Services.StattimGeschäftMünzenund
Scheinezuzählen,zückenwirdasSmart-
phoneoderdieKarte.MitInvisiblePay-
mentsläuftderBezahlvorgangkünftig
sogarvollautomatischimHintergrundab.
DasgehtheutezumBeispielbereitsmit
der PubliBike-App,woüberdasVelo-
schlossein-undausgechecktundder
fälligeBetragautomatischabgebucht
wird.

 postfinance.ch

Amliebstenwürdeich
dannunddortinein
Postautosteigen,wenn
undwoichesbrauche. 

IchwillmeineFinan-
zendigitalverwalten, 
amliebstenüber
meinSmartphone.
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Märkte
Die Post will ein Unternehmen bleiben, das ohne staatliche 
Unterstützung auskommt. Folglich ist die Post verpflichtet, 
ihre hochwertigen Service-public-Leistungen mit selbst erwirt-
schafteten Gewinnen zu finanzieren. Um in einer zunehmend 
digitalen Welt weiterhin relevante und wettbewerbsfähige 
Dienstleistungen für die Schweiz zu erbringen, investiert die 
Post in ihre Märkte Logistik, Kommunikation, Mobilität und 
Finanzdienstleistungen sowie in ihr Netz.

DiePosttransferiertihreKompetenzim
TransportvonInformationenundimsicheren
UmgangmitDatenindendigitalenBereich.
ErgänzendzumanalogenKommunikations-
geschäftbietetsieMenschen,Unternehmen,
BehördenunddemGesundheitsweseneinfa-
cheundsichereLösungenfürdigitaleInterak-
tionenan. 

DiePostverbindetdieMenscheninderSchweiz
mitmodernenundbequemenMobilitätslösun-
genaufderStrasse.Siebieteterschwingliche
undnachhaltigeMobilitätinalleEckendes
Landes und ist damit Rückgrat der Wirtschaft 
undderGesellschaftsowieInbegriffdesService 
public. 

Sichere Kommunikation ist 
mit der Post kanal, zeit und 
ortsunabhängig möglich. 
Nicole Burth 
LeiterinKommunikations-Services

Für unsere Kundinnen und 
Kunden entwickeln wir innova
tive MobilitätsLösungen. 
Christian Plüss 
LeiterMobilitäts-Services

 Mobilität 

 Kommunikation 
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Wir sind die Logistikprofis 
und verbinden die Schweiz 
mit dem Ausland. 
Johannes Cramer 
LeiterLogistik-Services

PostNetz ist die Brücken
bauerin zwischen digitaler 
und physischer Welt. 
Thomas Baur 
LeiterPostNetz

DiePostverbindetdieSchweizunddie
SchweizmitderWelt–alsvertrauensvolle
PartnerinfürdieWarenströmederZukunft.
SieerhältihreKernkompetenzeninderPost
vonmorgenunderweitertihrheutehöchst
erfolgreichesLogistikangebot,umsichals
umfassendeLogistikdienstleisterinzuetab-
lieren. 

DieFilialenderPostsindregionaleDienst-
leistungszentrenfüralle.MiteinerVielzahl
vonZugangspunktenistdiePostdasDienst-
leistungsnetzfüreinemoderneSchweiz.In
ihreneigenbetriebenenFilialenermöglicht
siePartnerneinevertrauenswürdige,per-
sönlicheBetreuungihrerKundinnenund
KundenundschafftsoNäheineinerzuneh-
menddigitalenWelt. 

Wir wollen, dass Kundinnen 
und Kunden jeden Kontakt mit 
PostFinance positiv erleben. 
Hansruedi Köng 
CEO PostFinanceAG 
(bisFebruar2024)

DiePostwill,dassBankingeinfachFreude
macht.SogestaltetsiemitPostFinance die 
Zukunft:mitdenMenschenundihrenunter-
schiedlichenBedürfnissenimFokus,mit
smartenInnovationenundfrischenLösungen
rundumsGeld–gemachtfürdieSchweiz. 

 Netz  

 Logistik 

 Finanzdienstleistungen 
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Johannes Cramer  
imVideointerview: 
gb.post.ch/cramer

 Güterlogistik 

Logistiknetzwerk 
verstärkt 

DiePostinvestiertgezieltimHeimmarkt
undimbenachbartenAusland,umihre
nationaleLogistikmitdeninternationalen
Warenströmenzuverbinden.2023 hatsie
verschiedeneUnternehmenderLogistik-
branche inderSchweizundmitgrenz-
nahenStandortenübernommen.

 Dynamische Zustellrouten 

Paketzustellung effizienter planen 

NeuführteineAppdieZustellerinnenundZustellervon
StoppzuStopp.UmdieReihenfolgederBotentourenin
derPaketzustellungweiterzuoptimieren,werdendie
Tourensystematischundtagesaktuellinderbestmögli-
chenReihenfolgegeplant.DiePaketewerdenzuverlässig
zugestellt–nurdieUhrzeitkannvariieren.Dasistdie
Grundlage,damitdiePostihrePrivatkundinnenund
-kundenpräziserüberdengeplantenZustellzeitpunkt
ihrerPaketsendungeninformierenkann.

 Regionale Paketzentren 

Investitionen in die Paketverarbeitung 

2023 nahmdiePostdreineueregionalePaketzentren(RPZ)inBetrieb:Das
RPZPratteln(BL)verarbeitetbiszu10000 PaketeproStundefürdenGross-
raumBasel;dasRPZWallisellenentlastetdieSortierzentrenimGrossraum
Zürich.ImBriefzentrumHärkingenhatdiePosteinereinePaketsortier-
anlageineinbestehendesBriefzentrumintegriertunddabeieineneue
Sortierinformatikeingeführt.

 post.ch/paketsortierung-haerkingen

Logistik 
DiePostverbindetdieSchweizunddie
SchweizmitderWelt.SiebautihreKern-
kompetenzenundihrAngebotaus,umsich
alsumfassendeLogistikpartnerinfürdie
WarenströmederZukunftzuetablieren.
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 Preference Center 

Transparenz bei der 
Kundenkommunikation 

DarfdiePostdieDatenihrerKundinnen
undKundensammelnundweiterverwen-
den?Obundwie:Dasentscheidendiese
selbstimPreferenceCenterderPost.Per
Mausklickkönnensiedortfürpersonali-
sierteEmpfehlungeneinfachundunkom-
pliziertInteressenangeben,sichfürNews-
letterundÄhnlichesan-oderabmelden.

 Gesundheitslogistik 

Mit innovativen Lösungen die 
Gesundheitsbranche entlasten 

AlsLogistikpartnerinentlastetdiePostdieMitarbeitenden
vonLeistungserbringernwieSpitälern,Klinikenoder
Ambulatorien:vonderÜbernahmeeinzelnerAufgaben
wiederBeschaffungoderdemgesetzeskonformenTrans-
portüberdiezertifizierteLagerungvonArzneimittelnbis
hinzursterilenAufbereitungvonMedizinprodukten.

 Zustellflotte 

40 Millionen Pakete elektrisch 
unterwegs 

IndenStädtenZürich,BernundGenfstelltdiePostalle
BriefeundPaketemitposteigenenE-FahrzeugenCO2-frei
zu.InsgesamtbeförderndiePöstlerinnenundPöstler
schweizweitjährlichrund40 MillionenPaketeelektrisch.

 post.ch/meilenstein-nachhaltige-logistik

 Neue Transportkonzepte 

Mehr Pakete auf der Schiene 
transportieren 

DankneuenZugverbindungentransportiertdiePostzusätz-
lich9 MillionenSendungenaufderSchieneundspartdamit
insgesamt900000 Lastwagenkilometerundrund680 Ton-
nen CO2proJahr.

 post.ch/ausbau-bahntransport

 DigitalStamp 

Briefe und Pakete mit der  
PostApp frankieren 

KeineBriefmarkezurHand?KeinProblem!MitDigitalStampkön-
nenBriefeundPaketeganzeinfachüberdiePost-Appfrankiert
undPaketetikettenerstelltwerden.BezahltwirdmitTWINToder
Kreditkarte.AuchderServicepick@homeistintegriert:Vorfran-
kiertePakete,etwafürRetouren,holtdiePostab.

 post.ch/digitalstamp

23Geschäftsergebnis Strategie Märkte Mitarbeitende TechnologieundInnovation Verantwortung

http://post.ch/meilenstein-nachhaltige-logistik
http://post.ch/ausbau-bahntransport
http://post.ch/digitalstamp


Nicole Burth 
imVideointerview: 
gb.post.ch/burth

Kommunikation 
DiePosttransferiertihreKompetenzimTrans-
portvonInformationenundimsicheren
UmgangmitsensiblenDatenindiedigitale
Welt:miteinfachenundsicherendigitalen
DienstleistungenfürMenschen,Unternehmen,
BehördenunddasGesundheitswesen.

 Digitaler Briefkasten 

Kantonale Post digital empfangen 

DieVerwaltungdesKantonsBernverschicktproJahrrund22 Millionen
SeitenphysischeDokumenteperPost.Seit 2023stellenderKantonBern
unddiePostmitdemDienst«BE-ePost»derBernerBevölkerungzusätzlich
eineneinfachenundsicherendigitalenBriefkastenzurVerfügung.Damit
könnenBernerinnenundBerneraufWunschihreRechnungenfürdie
SteuerratendigitalinderAppempfangenundauchgleichbezahlen.

 epost.ch

 Kommunikationsplattform 

Näher an den Kundinnen und Kunden 

DasUnternehmenSpotMemitSitzinLausanneund120 Mit-
arbeitendenistspezialisiertaufdigitalePlattformenfürdie
sichereundvertraulicheKommunikationzwischenUnterneh-
menundihrenKundinnenundKunden.DieTechnologiewird
etwafürdieDurchführungvonphysischen,hybridenund
virtuellenVeranstaltungenverwendet,kannaberüberalldort
eingesetztwerden,wohoheSicherheitsstandardsnotwendig
sind,umvertraulicheInformationenauszutauschen.

 spotme.com

 SwissID 

LoginLösung bewährt sich 

DiePostkonzentriertsichseit 2023aufeine
einzige, sichere, zukunftsfähige und wirtschaft-
lichsinnvolleLogin-Lösung:MitSwissIDloggen
sichheuteüber4MillionenKundinnenund
Kunden einfach und sicher ein, um unter ande-
remdieOnlineservicesderPostundvielerwei-
tererUnternehmenundBehördenzunutzen.
SwissIDistjedochnichtnurdassichereLogin
unddiezertifiziertedigitaleSchweizerIdentität
fürOnlineanwendungen,dieeinenIdentitäts-
nachweiserfordern:SwissIDistauchdigitale
IdentitätundelektronischeSignaturineinem.

 swissid.ch
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 E-Voting 

Elektronisch wählen und abstimmen 

E-Votingistseit 2023inderSchweizwiedermöglich–dank
demE-Voting-SystemderPost.Andeneidgenössischen
Wahlen 2023warzumerstenMaleinvollständigverifizier-
baresSystemimEinsatz.VoralleminderFünftenSchweizist
dieelektronischeStimmabgabebeliebt:Rund60Prozentder
AuslandschweizerinnenundAuslandschweizer,diegewählt
haben,nutztendafürE-Voting.2023 istdasSystemerneut
geprüftworden:BeieinemöffentlichenIntrusionstestsuch-
ten2650 HackerinnenundHackernachSchwachstellen.
Trotzdenrund55000 Angriffengelangesihnennicht,indas
E-Voting-SystemoderdieelektronischeUrneeinzudringen.

 post.ch/e-voting

 Cybersecurity 

Besser vor Cyberkriminalität 
geschützt 

MitderÜbernahmederterreActiveAGmit90 Mitarbeiten-
denstärktdiePostihreIT-KompetenzenimBereichdigitaler
Sicherheitweiter.GemeinsammitterreActiveundder 2022
übernommenenWestschweizerFirmaHacknowledgekann
diePostUnternehmenundBehördeneinumfassendes
AngebotanCybersecurity-Lösungenanbietenunddigitale,
vertraulicheInformationenundDatennochbesserschützen.

 terreactive.ch

 Elektronisches Patientendossier 

Bequem digital eröffnen 

PapierlosvonzuHauseauseinelektronischesPatienten-
dossier(EPD)eröffnen?Dasistjetztmöglich,derGangzu
einerphysischenEPD-Eröffnungsstelleentfällt.Benötigt
werdeneinSmartphone,einE-Mail-Konto,einbiometri-
scherPassodereineIdentitätskarte–unddieLogindaten
für die SwissID.DervonderPostentwickelteServicesteht
derWohnbevölkerunginverschiedenenKantonenkosten-
loszurVerfügung.

 post-sanela.ch/eroeffnen
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Thomas Baur 
imVideointerview: 
gb.post.ch/baur

 Netzöffnung 

Guichet virtuel: Partnerschaft 
mit dem Kanton Jura 

Inden17 FilialenimKantonJuraunterstütztdiePostdieBevölkerungbei
derAnmeldungfürdenvirtuellenSchalterdesKantonssowiebeiderNut-
zungvonrundhundertOnlinedienstleistungenderVerwaltung.Geschulte
MitarbeitendederPosthelfendabei,zurdigitalenSteuererklärungoder
demHeimatscheinzugelangen,einFischereipatentzubeantragenoder
einenTerminfürdieFahrzeugkontrollezuvereinbaren.

 post.ch/kantonale-digitale-dienstleistungen
 post.ch/digitale-partnerschaft-jura

 Netzentwicklung 

Willkommen im digitalen Dorfladen 

InnovativeKonzepteunddiePartnerschaftmitderPostretten
DorflädenvordemAus:InderSurselvaimKantonGraubün-
denetwasetzenzweiLädenaufDigitalisierung.Neusind
beideLädenrundumdieUhrgeöffnet.WerimLadeneinkau-
fenwill,musssicheinmaligregistrieren.BeimEinkaufscannen
dieKundinnenundKundendieProdukteselbstundbezahlen
anderKassemitBank-oderPostkarte,TWINToderaufRech-
nung.AndenVormittagensindMitarbeitendevorOrt.Wäh-
renddieserZeitkanndieKundschaftauchPostgeschäfte
erledigen.EinbreitesPostangebotkombiniertmitlangen
ÖffnungszeitenisteinErfolgsrezept,dassichbereitsanüber
1250 StandorteninderganzenSchweizbewährt.

 post.ch/post-im-digitalisierten-dorfladen

 Partnerschaften 

Services von Versicherungen 
und Banken in der Post nutzen 

DieAXASchweizbietetin72 PostfilialenindenKan-
tonenBern,SolothurnundBasel-LandschaftVersi-
cherungsdienstleistungenan.FürdiePostistdiese
ZusammenarbeiteinweitererwichtigerSchrittzur
ÖffnungdesFilialnetzesfürDienstleistungsunter-
nehmenundBehörden.AuchdieMigrosBankhat,
nachdenerstenErfahrungen,ihrePartnerschaftmit
derPostbestätigtundintensiviert.Diebereitsbeste-
hendenPartnerschaftenwerdenlaufendausgebaut.

 post.ch/versicherungen

Netz 
MiteinerVielzahlvonZugangspunktenistdie
PostdasDienstleistungsnetzfüreinemoderne
Schweiz.InihreneigenbetriebenenFilialen
ermöglichtsiePartnerneinevertrauenswür-
dige,persönlicheBetreuungihrerKundinnen
undKunden. 
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 Bekleidung 

Neuer Look für Mitarbeitende am  
Postschalter 

Nach 20JahrenerhaltendieMitarbeiterinnenundMitarbeiterderFilialen
KleidungineinemneuenLook.DieneueKollektionerlaubtIndividualität
undtransportierteinstimmigesEinheitsbildderPost.DieMitarbeitenden
sindaktivanderEntwicklungbeteiligt,testetenTragekomfort,Funktio-
nalitätundPflege.NachhaltigeProduktionundeinelanglebigeQualität
sindderPostwichtig.DieKleiderwerdeninEuropahergestelltundvor-
aussichtlichab 2025vondenMitarbeitendenindenFilialengetragen.

 post.ch/neuer-look-filialmitarbeitende

 Paketautomaten 

My Post 24: Versenden und 
abholen am Automaten 

RundumdieUhrBriefeundPaketeempfangenund
aufgeben,auchwenndiePostschongeschlossenist:
Bereitsseitüber10 JahrensinddieMyPost24-Auto-
maten,mittlerweilesindesüber270 Stück,ein
beliebterZugangspunktzuPostdienstleistungen.
Praktisch:DieneueGenerationderAutomatenwird
überdiePost-AppaufdemSmartphonebedient.

 post.ch/mypost24

 Inklusion 

Chancen für Menschen mit 
Beeinträchtigung 

ImRahmeneinesPilotprojektsbietetPostNetzMen-
schenmitBeeinträchtigungin13 Filialenundineinem
ContactCenterdieMöglichkeit,imallgemeinenArbeits-
marktanArbeitenteilzuhaben.DieTestphaseisterfolg-
reichverlaufen.DeshalbsollenbisEnde 2024insgesamt
50 MenschenmitBeeinträchtigungunbefristetam
ArbeitslebenvonPostNetzteilhabenkönnen.

 post.ch/chance-arbeitsmarkt
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Christian Plüss 
imVideointerview: 
gb.post.ch/pluess

Mobilität 
DiePostbietetLösungenfüreine
moderne,nachhaltigeMobilitätaufder
Strasse.SievernetztdieganzeSchweiz
und ist mit ihrem ServicepublicRückgrat 
vonWirtschaftundGesellschaft. 

 Elektromobilität 

Die Zukunft des Postautos ist 
elektrisch 

InGraubündensindmittlerweileelfElektropostautos
klimafreundlichunterwegs.Daszeigt,dasssichdie
TechnologieauchfürBerggebieteeignet–unddass
dieleisen,komfortablenBussebeiFahrgästenund
Fahrpersonalgutankommen.DieFlottevonrund
2300 PostautoswirdkonsequentaufElektroantrieb
umgestellt:Ende 2024sollendieersten100 Postautos
elektrischfahren, 2030bereits 900.Ab 2028willPost-
AutonurnochfossilfreieBussebeschaffen.

 postauto.ch/innovation

 Lieferantenmanagement 

Geschäftsprozesse werden digitaler 

FürdieeffizienteAbwicklungdertäglichenGeschäftsprozesse
setztPostCompanyCarsaufYarowa,einedigitalePlattform
fürDienstleister-undAuftragsmanagement.MitYarowadigi-
talisiertdieFlottenmanagerindasLieferantenmanagement
unddieSchadenabwicklung,gestaltetProzessedurchgängig,
senktKoordinationsaufwände,spartKostenundarbeiteterst
nochnachhaltiger–zumVorteilderGeschäftskunden.

 Competence Center 

Für die Elektrifizierung 
Kompetenzen bündeln 

DamitdiePostab 2030klimaneutralimeige-
nenBetriebistundbisEnde 2040dasZiel
«Netto-Null»erreicht,mussdieFlottevon
Bussen,Liefer-undLastwagenbisdahinCO₂-
freifahren.Umraschvoranzukommen,baut
diePostdas«CompetenceCenterElektro-
mobilität»auf.SchwerpunktesindEnergie-
management,Ladeinfrastrukturund-netze.
DazukommtdieEntwicklungvonPartner-
schaftenundE-MobilitätslösungenfürDritte.
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 Flottenmanagement 

Full Service für Schweizer KMU 

EgalobfürKlein-oderGrossflotten:VieleSchweizerKMU
zählenaufdenRundum-ServicederPostmitihrenmodu-
larzusammenstellbarenLösungen.JüngstwurdederÖKK
Kranken-undUnfallversicherungenAGeineneueElektro-
flotteübergeben.AuchderFahrzeugparkderaufLabor-
medizinspezialisiertenDr.Risch-Gruppewirdneuvonder
Postbewirtschaftet.PostCompanyCarsistdieFlotten-
dienstleisterinderPost:vonderFinanzierungüberden
BetriebbishinzuWartung,Versicherungsabschluss,
Treibstoff/LadelösungundPannenhilfe.

 postcompanycars.ch

 Ladestationen 

E-Fahrzeuge überall aufladen 

MitarbeiterinnenundMitarbeiterkönnenmitderApp
«PostE-Mobility»oderderLadekartevonPostCompany
CarsihrElektrofahrzeugandenLadestationenderPost-
standorteundanüber7000 LadestationeninderSchweiz
undinEuropaschnellundeinfachaufladen.DerStrom-
bezugwirddetaillierterfasstundabgerechnet.

Rufbus 

OnDemand vom Bahnhof  
zum Arbeitsplatz 

IneinemPilotprojektersetzteinRufbussystemfürMitarbeitendeder
PostdenfahrplanmässigenPersonalbus:vomBahnhofBernzumStand-
ortEngehalde.DerelektrischbetriebeneShuttlekannflexibelüberdie
PubliCar-Appgebuchtwerden.MitdiesemTestsammeltdiePostErfah-
rungenfürdieEntwicklungweitererOn-Demand-Lösungen.

 Bahnstrom 

Busse über das Stromnetz 
der SBB laden 

MitderLeistung,dieeinetypischeSchweizer
ZugkompositionzumAnfahrenbenötigt,
könntendieBatterienvon20 Elektrobussen
schnellaufgeladenwerden,ohnedasöffent-
licheStromnetzzusätzlichzubelasten.Lässt
sichdasBahnstrom-Netzalsoauchfürden
öVaufderStrassenutzen?DassolleineTest-
anlagevonPostAutoundSBBab 2025zei-
gen:AmBahnhofGelterkindenwerdendann
ElektrobussemitBahnstromgeladen. 
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Hansruedi Köng 
imVideointerview: 
gb.post.ch/koeng

Finanzdienstleistungen 
MitInnovationenundsmartenLösungenfürjedesBedürfnis
rundumGeldundBanking:SogestaltetPostFinance die 
ZukunftfürdieMenscheninderSchweiz. 

 Hypothekarmarkt 

Stark mit CredEx und Valuu 

ImSchweizerMarktschnellundunkompliziertdaspassendeHypo-
thekarangebotfinden:DafürbietetPostFinance Lösungen aus einer 
Hand.UmihrePositionweiterzustärken,beteiligtsichPostFinance 
amB2B-HypothekenmarktplatzCreditExchange(CredEx).CredEx
führtdiedigitaleHypothekenvermittlungsplattformValuuweiter.

 Zahlungsverkehr 

Einfacher und sicher bezahlen 

PostFinanceentwickeltlaufendinnovativeLösungenfürbequemes
Zahlen:DiemitderDebitMastercard®kombiniertePostFinance Card 
kannneuzumBezahlenmitApplePayeingesetztwerden.Kundinnen
undKundenprofitierensovoneinersicherenBezahlmethode,ohnedie
KarteausderHandzugeben,TastenzudrückenoderBargeldzuüber-
geben.Seit 2024istdasBezahleninOnlineshopsnocheinfacher:Mit
PostFinancePaylassensichOnlinezahlungenschnellundsicherüberdie
PostFinanceAppabwickeln.
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 3aLösungen 

Yuh: Unkompliziert investieren 

Unkompliziert,transparentundgünstigindiedritteSäule
investieren:Wervorsorgenwill,kannseitAugust 2023
direktüberdieFinanz-AppYuheineSäule 3aeröffnen
undeinevonfünfAnlagestrategienwählen.Yuhistdie
vollständigdigitaleundmobileFinanzlösungderSchweiz.
AndemeigenständigenUnternehmensindPostFinance 
und Swissquotemitjeweils50 Prozentbeteiligt.

 postfinance.ch/yuh

 Digitaler Franken 

Ein Stablecoin für die Schweiz 

PostFinancewilldieEntwicklungeinesdigitalenFrankensvorantreiben
undgehtdazueinePartnerschaftmitderSwissStablecoinAGein.«Stable-
coins»sinddigitaleWährungen,diesichdurchWertstabilitätauszeichnen
unddenKursvonLandeswährungenabbilden.Ineinemgemeinsamen
MachbarkeitstestwirdzurzeitdiePraxistauglichkeitgeprüft.

 Digitale Währungen 

Kryptos handeln und sicher  
verwahren 

DieNachfragenachKryptowährungensteigtstetig.Als
vertrauenswürdigePartnerinbietetPostFinance seit
Anfang2024denHandelunddiesichereVerwahrung
vondigitalenWährungenan.SokönnenKundinnenund
KundenKryptosgenausoeinfachkaufenundverkaufen
wieandereVermögenswerteundsieauchintraditionelle
Anlageportfoliosübernehmen.

 postfinance.ch/krypto
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Mitarbeitende
Die Post bewegt die Schweiz: Rund 46 000 Mitarbeitende, 
tätig in über 100 Berufen, sind in allen Sprachregionen, 
in allen Kantonen und in 804 Schweizer Gemeinden für 
die Post im Einsatz. Mit 1844 Lernenden in 19 Berufsgrup-
pen ist die Post einer der grössten Ausbildungsbetriebe. 
Jungen Menschen ermöglicht sie durch Praktikumsplätze 
und Programme für Hochschulabsolvierende den Berufs-
einstieg.

Als Arbeitgeberin bietet die Post ein wertschätzendes 
Arbeitsumfeld sowie moderne und faire Anstellungs
bedingungen. Sie setzt sich aktiv für Vielfalt und Inklusion 
in allen Formen ein: Bei der Post können alle Karriere 
machen, unabhängig von Geschlecht, Sprache oder Her-
kunft. Damit alle für die Anforderungen der heutigen und 
zukünftigen Arbeitswelt gerüstet sind, investiert die Post 
nachhaltig in Aus und Weiterbildungsangebote für die 
Mitarbeitenden – ihren zentralen Erfolgsfaktor. 
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 Interview mit Valérie Schelker 

Wir unterstützen unsere 
Mitarbeitenden im Wan
del und erwarten gleich
zeitig, dass sie selbst am 
Ball bleiben. 

 Valérie Schelker 
LeiterinPersonal 

Gemeinsam den Wandel gestalten 

Valérie Schelker, wie erleben Sie als 
Leiterin Personal die Veränderungen in 
der Arbeitswelt Post? 
Alsspannend,herausfordernd–undmitviel-
seitigenneuenMöglichkeiten:Sobildenwir
zumBeispielseit 2023ersteLernendeim
neuenBerufsbildDigitalBusinessaus.Inder
InformatikbrauchenwirFachleutefürDaten-
ethik.IntelligenteSoftwareerleichtertes,
TexteundPräsentationenzuerstellen.Unsere
PaketbotenplanendieZustelltourdyna-
mischperHandy-App.Wirunterstützen
unsereMitarbeitendenimWandel,erwarten
aberauch,dasssieselbstamBallbleibenfür
ihreberuflicheEntwicklung.

Wie gibt die Post ihren Mitarbeitenden in 
diesem Wandel Orientierung? 
AlsdrittgrössteArbeitgeberinderSchweizist
esunsereAufgabe,dieMitarbeitendenin
ihrerEntwicklungzubegleitenundzuför-
dern.BeiLogistik-Serviceshabenwirdazu
dasProgramm«Andiamo!»insLebengeru-
fen:mitAngebotenvonderAnstellungund
EinarbeitungbiszurWeiterentwicklungund
zuinternenStellenwechseln.UnsereMitar-
beitendenindenFilialenlernenimZugeder
NetzöffnungfürexternePartner,dieKund-
schaftganzheitlichzuberaten.VieleMitar-
beitendewollensicheigenverantwortlich
weiterentwickeln.Dasstimmtunszuversicht-
lichfürdieZukunft.

Zugleich steigert die Post konsequent 
ihre Effizienz – wie geht das zusammen? 
EssinddieMitarbeitenden,diediePostaus-
machen,undnichtdieMaschinen.Deshalb
investieren wir in attraktive, zeitgemässe 
AnstellungsbedingungenundindieWeiter-
entwicklungderMitarbeitenden.

Gleichzeitigmüssenwiruns–wie jedes
andereUnternehmen–wirtschaftlicheffizi-
entaufstellen.UnserAnspruchistes,eine
guteBalancezufinden.AuchimThema

ArbeitsweltsuchenwirneueLösungen:Bis
2030wollenwirdezentraleBüroflächenan
heute40 Standorteninrund12 regionalen
Bürohubszusammenfassen.Wirreduzieren
Pendelzeitenundschaffenregionalattrak-
tiveArbeitsplätze.Und indemwirBüro-
flächenbesserauslasten,sparenwirKosten
undRessourcen.

Wie wirken sich die Veränderungen auf 
die Organisation der Post aus? 
Sehrdirekt.DenndiePostkannlangfristig
nurerfolgreichsein,wennsiesichmitden
BedürfnissenihrerKundinnenundKunden
weiterentwickelt. Sie baut aus, wo die
BedürfnissederMenschenundUnterneh-
menwachsen.Undsieverzichtetoderpasst
an,woderBedarfschwindetodersichändert.
DeshalbistauchdieArbeitsweltderPostin
stetigerBewegung.NeueProfileentstehen,
andere Kompetenzen sind gefragt.Wir
unterstützenunsereMitarbeitendenindie-
semWandel–inihreraktuellenFunktion
oderaufdemWegineineandere.Dasist
auchTeilunserersozialenundgesellschaftli-
chenVerantwortung.Mitüber100 verschie-
denenBerufenbietenwirinternvielfältige
Lern-undEntwicklungsmöglichkeitenan.

Was hält die Arbeitswelt der Post in der 
Vielfalt zusammen? 
WirsehendieVielfaltalsReichtumund
Chance.NatürlichstehenunsereMitarbei-
tendenbeiPostAuto, inderLogistik,bei
PostFinanceoderbeiderEntwicklungvon
digitalenLösungenimKommunikations-
marktvorunterschiedlichenHerausforde-
rungen.Wirhabendarumauchindividuelle
LösungenfürdieverschiedenenBerufsgrup-
pen. Sie alle verbindet aber auch viel:
gemeinsameZieleundWerte,einegemein-
sameKultur.DasbringtunsbeiderPostin
derVielfaltzusammen.

IneinerZeitdesWandelsführtdiePostneueBerufsbilderein,schafft
attraktiveArbeitsplätzeinallenRegionenundfördertihreMitarbeiten-
deninihrerberuflichenWeiterentwicklung.Damitdiesegemeinsam
mitderPostdieHerausforderungenderZukunftmeistern. 
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 Entwicklungsmöglichkeiten 

Engagierte Mitarbeitende 
sichern den Erfolg 

DieArbeitsweltverändertsichdurchdie
DigitalisierungunddieAutomatisierung
rasantundunaufhaltsam.Jobprofilever-
ändernsichundesentstehenneueBerufe,
die wiederum neue Fähigkeiten und Qua-
lifikationenerfordern.UnddieseFach-
kräftesindgesucht:DerArbeitsmarktist
hartumkämpft.

Der Mensch bleibt unverzichtbar 
WenigerBewerbungenproStelle,längere
DauerbiszurBesetzung–auchdiePost
spürt den schweizweitenMangel an
Arbeitskräften,derdurchdiePensionie-
rungswellederBabyboomer-Generation
nochverstärktwird.Denntrotzallem
technologischenWandelbleibteineskon-
stant:DasHerzderPostsindihreMitarbei-
terinnenundMitarbeiter.Ohnesiekönnte
diePostihrenService-public-Auftragnicht
erfüllen. 

DiePostistderMotorfüreinemoderne
Schweiz.IhreMitarbeitenden,tätigin
über100Berufen,haltendiesenMotor
amLaufen:DerZustellersteigtimhinters-
tenBergdorfdiesteileTreppezumRustico
hinaufundbringtdiePost.DieMitarbei-
terinimSortierzentrumsortiertvonHand
dieSendungen,dienichtmaschinellver-
arbeitetwerdenkönnen.UnddieKun-
denberaterin findeteine individuelle
LösungfürdieAnliegendesGeschäfts-
kunden.AuchwennDigitalisierungund
AutomatisierungunsereProzesseund
Tätigkeitenunterstützenundbeschleuni-
gen,werdensiedieMitarbeitendennie
ersetzenkönnen.Esistundbleibtder
Mensch,der füreinen reibungslosen
Ablaufsorgt. 

Kompetenzen für die Post von morgen 
DiefortschreitendeDigitalisierunghat
bereitsvieleBerufsbilderverändert,und
dieserWandelwirdsichweiterbeschleu-
nigen.«Umsowichtigeristesdeshalbfür

FürdieUmsetzungderStrategie«Postvonmorgen»sinddie
Mitarbeitendenunverzichtbar.Deshalbbegleitetundfördertdie
PostihrebestehendenMitarbeitenden.Undsiesuchtaktivneue
Talente–unterstütztdurcheinenstarkenEmployerBrand.

diePostalsArbeitgeberin,dieMitarbei-
tendenzubegleitenundihnenrechtzeitig
dienötigenEntwicklungsmöglichkeiten
zubieten»,sagtValérieSchelker,Leiterin
Personal.Siesetztaufkontinuierliche
WeiterbildungundgezielteFörderung.
DafürsensibilisiertsiedieFührungsperso-
nenfürihreRollealsCoach,dieihreMit-
arbeitendenmiteinerStandortbestim-
mung unterstützen und dann in ihrer 
Entwicklunggezielt fördern.DiePost
bietetdafürzahlreicheMöglichkeitenan:
beispielsweiseeineWeiterentwicklungin
derFunktion,eineErweiterungdesAuf-
gabengebiets,einentemporärenStellen-
wechselodergezielteInformatik-oder
Sprachkurse bis zu zertifizierten Füh-
rungslehrgängen.

Attraktiven Employer Brand schaffen 
UmdiebestenFachkräftezugewinnen
undzuhalten,willsichdiePostgezieltals
attraktiveArbeitgeberinpositionieren–
nachaussenundnachinnen.FaireAnstel-
lungsbedingungen,einewertschätzende
Unternehmenskultur,unterstützende
Führung,sinnstiftendeArbeitsinhalteund
attraktiveEntwicklungsmöglichkeiten
sinddabeidiewichtigstenGrundlagen.
UmdieinnovativenZukunftsthemen,die
vielseitigen Job- und Entwicklungs-
möglichkeitenunddieattraktivenArbeits-
bedingungenderPostoptimalzupositi-
onieren, setzt die Post auf einen
glaubwürdigenundunverwechselbaren
EmployerBrand.DerLeitclaim«Machdie
Zukunftgelb»bildetdenRahmenfüralle
MassnahmenzurRekrutierungundBin-
dungvonMitarbeitenden.

Gesamtarbeitsverträge (GAV) 

Gute Sozialpartnerschaft 

DiePostlegtbesonderenWertaufattrak-
tiveundfaireAnstellungsbedingungen.
SieführtdeshalbmitderGewerkschaft
syndicom und dem Personalverband
transfairseitvielenJahreneinebewährte
Sozialpartnerschaft. Ihregemeinsame
Aufgabeistes,zeitgemässeAnstellungs-
bedingungen für dieMitarbeitenden
festzulegen,dieesderPostzugleicher-
möglichen,wirtschaftlicherfolgreichzu
sein.FestgehaltensinddieseBestimmun-
gen in derzeit sieben Gesamtarbeitsver-
trägen(GAV),diedasArbeitslebenregeln.
DieGesamtarbeitsverträgePost CHund
PostFinanceAGsowiedieVereinbarung
Dach-GAVlaufenperEnde2024aus.Die
VerhandlungenfürdieseVertragswerke
sindimHerbst2023gestartet.

Branchen-GAV für 40 000 Zusteller-
innen und Zusteller 

Diederzeitetwa40000 Arbeitnehmen-
deninderZustellbrancheversorgendie
ganzeSchweiztäglichmitPaketen,Brie-
fen, Zeitungen undWerbung. Bisher
fehlteneinheitlicheMindeststandardsfür
ihreAnstellungsgrundlagen.2023 haben
diegrösstenArbeitgeberundVerbände
imSchweizerLogistikmarkt,dieGewerk-
schaft syndicomund der Personalver-
bandtransfairdieVerhandlungenüber
einen«Branchen-GAVZustellungSchweiz»
abgeschlossenundratifiziert.Dasletzte
WorthatderBundesrat.Genehmigter
denAntragaufAllgemeinverbindlichkeit,
kannderBranchen-GAVfürdieZustel-
lunginKrafttreten.

 NichtfinanziellerBericht,Seite48
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Flexible Arbeitszeit und Arbeitswelt 
ObmobilesArbeiten,Homeoffice,Teilzeit
oderJobsharing,Sabbaticals,Teilzeitim
AlteroderschrittweisePensionierung:Die
PostunterstütztalleMitarbeitendendabei,
BeruflichesundPrivatesuntereinenHutzu
bringen. Bis  2030 entwickelt die Post
schweizweit rund12 zentralgelegene,
moderneundbedürfnisgerechte soge-
nannte«Bürohubs»,diediepersönlichen
Begegnungen,dieVernetzunguntereinan-
der,dieInnovationskraftunddieEingliede-
rungneuerMitarbeitendenfördern. 

Gleicher Lohn für gleichwertige Arbeit 
LohngleichheitundLohntransparenz:Dafür
engagiertsichdiePost.Neunenntsiedes-
halb in ihrenGAV-Stellenanzeigenden
Einstiegslohn und diemögliche Lohn-
spanne –alseinesdererstenUnternehmen
inderSchweiz.GrossenWertlegtdiePost
auchaufdieLohngleichheitzwischenden
Geschlechtern.DieaktuelleLohnanalyse
zeigt:DerWertderunerklärbarenLohndif-
ferenzliegtinallenUnternehmensberei-
chendeutlichunterdemvomBundakzep-
tiertenToleranzwertvon5Prozent:einsehr
gutesErgebnis –dasdiePostweiterverbes-
sernwill.

 NichtfinanziellerBericht,Seite44 

Vielfalt stärken 
EineKarrierebeiderPostsolljederund
jedem offen stehen, unabhängig von
Geschlecht,Sprache,Herkunft,Beeinträch-
tigungoderAlter.BeiihrenMitarbeitenden
setztdiePostaufVielfaltundInklusion,auf
ein wertschätzendes und diskriminierungs-
freiesArbeitsumfeld.Regelmässigstattfin-
dendeVeranstaltungenundSchulungs-
massnahmenfürFührungspersonenund
MitarbeitendedienenzurSensibilisierung
undfördernvorurteilsfreieBegegnungen.
Mitarbeitendekönnensichzudemindiver-
sen internen Netzwerken einbringen und 
austauschen.

 NichtfinanziellerBericht,Seite44 

Führungsverständnis verankern 
Vertrauen, Kundenzentrierung und Engage-
ment:AufdiesenWertenbasiertdieUnter-
nehmenskulturderPost.Mitdemspeziell
aufdieTransformationausgerichteten
konzernweitenLeadership-Programm«En
viadi»verankertdiePostdasneueFührungs-
verständnisimUnternehmen,indemsiedie
Führungspersonenbegleitetundbefähigt.
DenndiesegestaltendieRahmenbedin-
gungenundeinwertschätzendesUmfeld,
fordernundfördernihreMitarbeitenden
gemässihrenStärken –undtragensomit
einebesondereVerantwortungfüreine
wirksameZusammenarbeit.

 NichtfinanziellerBericht,Seite39 

Lebenslanges Lernen 
DiePostfördertdieMitarbeitendendabei,
sicheigenverantwortlichberuflichweiter-
zuentwickeln.Sieunterstütztlebenslanges
LernendurcheinvielseitigesAngebot:zum
BeispieldurchzertifizierteFach-undFüh-
rungsausbildungen,informelleMöglich-
keitenzumAustauschoderOnline-Lern-
formate. Mit dem Programm«Digital
Champions»könnenMitarbeitendeihre
digitalen Kompetenzen stärken  –mit
Selbstlernbausteinen,Expertensessions
undVernetzungsmöglichkeiten.

 NichtfinanziellerBericht,Seite46 

Gesundheit und Motivation fördern 
DiePostmöchte,dassihreMitarbeitenden
körperlichundpsychischgesundsind–und
soauchmotiviert.DochdieAbsenzen
habenindenletztenJahrenzugenommen
–inderSchweizundbeiderPost.InSachen
GesundheitinvestiertdiePostdeshalbin
diePrävention.DazugehörtetwadieAus-
bildungvonFührungspersonen.Neukön-
nenMitarbeitendeaufderdigitalenPlatt-
formStayFitübereinenanonymenBe- 
ratungschat(vorerstnurinDeutsch)mitder
Sozial-undLaufbahnberatungderPost
Kontaktaufnehmen.Zudemgibtesdort
einbreitesInformationsangebot.

 NichtfinanziellerBericht,Seite42

 Das bietet die Post ihren Mitarbeitenden 
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Technologie und 
Innovation
Das Kerngeschäft der Post basiert auf einer starken, modernen 
und zunehmend digitalisierten Technologielandschaft. Anders 
wäre eine pünktliche Zustellung der Briefe und Pakete gar nicht 
möglich. Um auch in Zukunft Dienstleistungen in höchster Quali-
tät zu erbringen und die Wünsche ihrer Kundinnen und Kunden 
zu erfüllen, setzt die Post konsequent auf die kontinuierliche 
Erweiterung ihrer Kompetenzen. Dabei digitalisiert sie nicht nur 
das Postgeheimnis: Durch den Einsatz innovativer Technologien 
wie Robotic Process Automation, Artificial Intelligence und Large 
Language Models gestaltet sie auch interne Abläufe effizienter 
und entlastet Mitarbeitende von repetitiven Tätigkeiten. Zugleich 
profitieren Kundinnen und Kunden durch künstliche Intelli-
genz (KI) von neuen, praktischen Dienstleistungen, die präzise  
auf ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind. 

Mit vertrauenswürdigen IT-Lösungen will die Post die ganze 
Schweiz bewegen. Sie als zuverlässige Partnerin auf dem Weg  
der digitalen Transformation begleiten. Jederzeit und überall –  
sei es zu Hause, unterwegs oder bei der Arbeit. 
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280 
PhishingWellen gegen Kundin-
nen und Kunden, 40 000 Viren
angriffe und 8 Millionen Spam
MailsfängtdiePostproMonatab. 

800 
selbstentwickelteApplikationen, 
700 Softwaretechnologien und 
5300 Daten banken sind bei der 
PostimEinsatz. 

60 Terabyte 
DatensindaufdenPlattformen
derPostgespeichert.

 Zahlen und Fakten  

Warum die Post auf digitale 
Innovationen setzt 

Wolfgang Eger, was bedeutet für Sie als 
Leiter Informatik/Technologie die 
Digitalisierung für die Post? 
DieDigitalisierungverändertdieGeschäfts-
undPrivatweltgrundlegendundrasant.Wer
alsUnternehmenerfolgreichseinwill,muss
dieneuendigitalenKundenbedürfnisse
schnellerkennenundbefriedigen –und
dabeikonkurrenzfähigbleiben.DerEinsatz
unddasBeherrschenvonTechnologieund
InnovationensindwichtigeErfolgsfaktoren
fürdiePostvonmorgen.UnsereStrategieist
deshalbaucheineDigitalisierungsstrategie.
DieEmpfängerinnenundEmpfängersollen
selbstentscheidenkönnen,wie,wound
wannsieihrePosterhaltenmöchten.Dazu
brauchtessowohldigitalealsauchhybride
Lösungen,diebeideWeltenverbinden.Und
sowirddiePostauchweiterhineinemass-
geblichePartnerinfürdendigitalen Service 
publicinderSchweizsein.

Wie treibt Ihr Bereich Informatik/ 
Technologie die Transformation der 
Post voran? 
EinbesondererSchwerpunktistderAusbau
derKompetenzeninderdigitalenKommu-
nikationmitdemFokusaufeinfachenund
sicherenLösungen.DerzweiteSchwerpunkt
liegtdanndarauf,dieseKompetenzensehr
engmitdemBusinesszuverbinden:unser
Zusammenarbeitsmodellder«Embedded IT»
zwischenI/TunddenGeschäftsbereichen
ermöglichtes,dierichtigenAnwendungen
zufinden,Neuesauszuprobieren,zulernen
unddadurchimmerbessere,wirtschaftli-
chere und präzis auf die Kundenbedürfnisse 
zugeschnittenedigitale Lösungenanzu-
bieten.

Welche Rolle spielen Themen wie 
Internet of Things, Artificial Intelligence 
oder Cybersecurity? 
GeradediesedreiThemenspieleninder
ZukunftderInformatikfürdiePosteineKern-
rolle:MitdemEinsatzvonRoboticProcess
Automation,ArtificialIntelligenceoderauch
mit LargeLanguageModelswirddiePost
effizienterundschneller.Zentralistjedoch
fürdieganzePostvorallemdieInformations-
sicherheit.DennVertrauenistdasTorzur
digitalenWelt.DiePostbeschäftigtheute
schonüber200 Cybersecurity-Expertinnen
und-Experten.UnsereInvestitionen–zum
BeispielmitderÜbernahmederAktienmehr-
heitanderAargauerCybersecurity-Spezia-
listinterreActiveoderderWaadtländerFirma
Hacknowledge –sindeinewichtigeErgän-
zungimBereichSicherheit.

Welches sind die nächsten grössten 
Herausforderungen? 
NebenderBeibehaltungderQualitätder
SystemewerdendienächstenJahrestark
geprägtseinvonderAnwendungneuer
TechnologienundLösungenfürdieDigitali-
sierunginallenUnternehmensbereichenbei
gleichzeitigerWahrungunsererhohenethi-
schenSicherheitsstandards.DieBalancezu
haltenzwischenUmsetzungstempo,fort-
währendemLernenundAdaptieren,Digita-
lisierenderProzessefürdieMitarbeitenden
undderWeiterentwicklungdesdigitalen
KundenerlebnissessindHerausforderungen,
denenwirunstäglichgernestellen.

Vertrauenswürdige,sichereDienstleistungeninderdigitalenKommu-
nikationsindderSchlüsselzumErfolgvonmorgen–undwerdenimmer
bedeutender für den Servicepublic.DeshalbistdieWachstumsstrate-
giederPostaucheineDigitalisierungsstrategie. 

 Interview mit Wolfgang Eger 
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WiekönnenwirdurchDigitalisierungneue
Dienstleistungenentwickelnundbestehende
kundenfreundlichergestalten?Waskönnen
wirimAlltagbesserundschnellermachen?
FragenwiediesestosseninallenBereichender
PostInnovationsprozessean:vomMarketing
biszumKundendienst,vonZolldienstleistun-
genbiszurSpitallogistik.

Vielseitige Kommunikationslösungen 
mit KI 
DiePostlanciertdasMinimumViableProduct
(MVP)«TextCreatorwithAI»,dasdieTechno-
logievonChatGPTnutzt.Eserstelltaufindivi-
duelle Bedürfnisse abgestimmte Textvor-
schläge für Briefe, die aufWunsch auch
ausgedruckt,kuvertiertundversendetwerden.
AuchimContactCentersetztdiePostaufDigi-
talisierungundKI,umdenServiceeffizienter
zugestaltenundverändertenKundenbedürf-
nissengerechtzuwerden:zumBeispieldurch
Voice-to-Text,Chatbot,Live-ChatoderWhats-
App.ZudemkönnendurchKIundE-Mail-
AutomationrundumdieUhrAnfragenbeant-

wortetwerden.ÜberLargeLanguageModels
integriertdiePosteinChatbot-Systemindas
HandbuchfürdieKundenberatung,dasspe-
zifischeFragenderMitarbeitendendirekt
beantwortenkann,ohnedassdieselange
suchenmüssen.AuchbeiderVoice-Technolo-
gietreibtdiePostdieEntwicklungvoran:Ein
neuerAlexaSkillermöglichtesbeispielsweise,
SendungenzuverfolgenoderdenDienst
«pick@home»zunutzen. 

Robotic Process Automation bei 
der Verzollung 
RoboticProcessAutomation(RPA)automati-
siertAufgabenmithilfevonSoftware-Robo-
tern.BeiderPostwurdenbereitsüber80 RPA-
Prozesse eingeführt. Ein Beispiel ist die
BearbeitungvonfehlendenVerzollungsunter-
lagen:Hier löstderRoboterdenKunden-
kontaktdigitalaus, sammeltnotwendige
InformationenübereinOnlineformularund
hängtsiealsPDFandieSendungan.Auchwer
etwaszudeklarierenhat,erhältUnterstützung
durchKI,diemitüber8 Millionenimportierten

 Innovative digitale Technologien 

Wie die Post mit Digitalisierung 
ihre Dienstleistungen verbessert 
VonRoboterninderLogistikbiszuChatbotsimKundendienst:Durch
innovativedigitaleTechnologiengestaltetdiePostinterneAbläufeeffizi-
enterundentlastetdieMitarbeitendenimArbeitsalltagvonrepetitiven
Tätigkeiten.KundinnenundKundenprofitierenzugleichdurchKIvon
neuen,praktischenDienstleistungen. 

Digital Innovation Center 

Technologie-Know-howoderFach-
wissenalleinführennichtzuInno-
vationen.DaherhatdiePostdas
DigitalInnovationCenterinsLeben
gerufen.Dasvirtuelle,crossfunktio-
naleTeamunterstütztdieverschie-
denenBereichederPostbeider
Entwicklung digitaler Lösungen
undbildetdieBrückevonderTech-
nologie-zurBusinesswelt.
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Gesundheitswesen digitalisieren 
DiePostistvomNutzendeselektroni-
schenPatientendossiers(EPD)alsHerz-
stückdesdigitalisiertenGesundheitswe-
sensüberzeugt.Sieunterstütztheute
sechsAnbieterdeselektronischenPati-
entendossiersbeziehungsweiseStamm-
gemeinschafteninallenSprachregionen
derSchweizalsTechnologiepartnerin.

 patientendossier.ch 

Cybersecurity überwachen 
Cyberangriffelassensichschwerverhin-
dern–derSchadenaberschon:Entschei-
denddabeiistes,schnellzureagieren.
DieServicesderCybersicherheits-Spezi-
alistenderPostsorgendafür,dassBedro-
hungenderIT-InfrastrukturvonUnter-
nehmen und Behörden innerhalb
kürzesterZeiterkanntundgemeldet
werden–damitrechtzeitigdierichtigen
Massnahmengreifen.

 hacknowledge.ch

 terreactive.ch 

Dateien sicher speichern und teilen 
ObKommunikation,Datentransferoder
Kollaboration inderCloud:Digitale
Zusammenarbeitistschnell,effizient
undpraktisch.DochgeradeimUnter-
nehmenskontextgehtesoftumsensible
InformationenunddieEinhaltungstren-
gerrechtlicherVorgaben.DiePostistdie
Spezialistin fürDatensicherheitund
bietet einfache, vertrauenswürdige 
LösungenfürDatentransfer,Zusammen-
arbeitundSpeicherung,vorallemauch
fürBehörden.

 tresorit.ch 

Vertrauenswürdige digitale Identität 
VieleOnlineangebote funktionieren
nichtohneIdentifikationderPersonvor
demScreen.SwissSigngibtdasbran-
chenübergreifende SwissID-Loginher-
aus und bietet weitere benutzerfreund-
licheLösungenimBereichZertifikate,
Signaturen und Identitäten, die sich 
nahtlos inbestehendeAbläufeund
IT-Systemeintegrierenlassen.

 swissid.ch

ePost: der digitale Briefkasten 
Post digital empfangen, versenden,
archivierenundverfolgen,Zahlungen
tätigenundVerträgesignieren:Alldas
ermöglichtderdigitaleBriefkastenePost.
EinfacheLösungenfürPrivatpersonen
sparenZeitundPapier;Unternehmen
undBehördengarantiertdieKommuni-
kationsplattformdiesichereÜbermitt-
lungschützenswerterDaten.

 epost.ch 

Elektronisch wählen und abstimmen 
2023hatderBundesratdasE-Voting-Sys-
temderPostbewilligt.Damitkönnen
StimmberechtigteimIn-undAusland
perComputer,SmartphoneoderTablet
abstimmenundwählen.DieLösungder
PostfürKantoneundGemeindenberuht
aufmodernsterTechnologie,gewähr-
leistetdasStimmgeheimnisunddie
vollständigeVerifizierbarkeit.

 post.ch/e-voting 

Vertraulich und sicher 
 kommunizieren 

BeiGesprächenuntervierAugensoll
niemandmithören –auchwennsie
onlinestattfinden.Dafürsorgendie
KommunikationsplattformenfürUnter-
nehmenderPost.ToolswieCo-Browsing
undVideoanrufeermöglichenesMitar-
beitenden, mit Kundinnen und Kunden 
sicherzukommunizieren.Auchfürdie
Durchführungvonphysischen,hybriden
und virtuellenVeranstaltungen,wo
hoheSicherheitsstandardsnotwendig
sind,bietetdiePosteinesichereLösung.

 spotme.com

 unblu.com 

IncaMail: Daten sicher austauschen 
IncaMailistdieLösungderPost,umver-
traulicheDokumentewieVerträgeoder
Personendatenverschlüsseltundnach-
weisbaranbeliebigeEmpfängerinnen
und Empfänger zu versenden. Dies
geschiehtdirektausdemgewohnten
E-Mail-ClientoderderBusiness-Software:
schnell implementiert,einfachinder
Anwendungundabsolutdatenschutz-
konform.

 post.ch/incamail 

 Digitale Kundenlösungen 

Brief-undPaketsendungentrainiertwurde.
Sieteiltmit,obeineSendungabgabepflich-
tigoderabgabefreiverzolltwerdenkann.
BeigrossenE-Commerce-Anbieternkönnen
RoboterverschiedeneAnfrageartenunter-
scheiden,Entscheidungentreffen,Daten
analysieren,Sendungenverfolgenundmit
denKundinnenundKundenkommunizie-
ren:eineAutomationslösung,diedieDurch-
laufzeitendeutlichverkürzt. 

Roboter in der Spitallogistik 
MitRoboternunterstütztdiePostdieLogis-
tikinSpitälern,unteranderemimStadtspi-
talTriemliinZürich,wovierRoboternachts
medizinischesVerbrauchsmaterialauto-
nomaufdie34 StockwerkedesSpitals
verteilenundGebrauchtesentsorgen.Sie
könnenüber450 KiloanWarentragenund
sindautonombiszu10 Stundenunterwegs.
Die RobotererleichterndieArbeitdes
medizinischenPersonalserheblich,dassich
mehrderPatientenbetreuungwidmen
kann.
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Verantwortung
Die Post übernimmt ihre unternehmerische Verantwortung in einer 
ausgewogenen Balance unter gleichzeitiger Berücksichtigung von 
wirtschaftlichem Erfolg, ökologischem Handeln und dem Engage-
ment für Gemeinwohl und Gesellschaft. Nachhaltig verantwortli-
ches Handeln hat dabei viele Facetten – vor allem bei einem Unter-
nehmen wie der Post, das in so unterschied lichen Märkten tätig ist. 
Im Bereich Klima und Energie verbessert die Post ihre Energieeffizi-
enz und steigert den Anteil erneuerbarer Energien. Mit Investitionen 
in die CO₂-Reduktion und Technologien zur Entnahme von Rest-
emissionen wird die gesamte Post, inklusive Wertschöpfungskette, 
ab 2040 die Netto-Null erreichen. Bei den Lieferanten setzt sich die 
Post für faire Arbeitsbedingungen und ökologische Massnahmen 
ein. Durch die Förderung sozialer und kultureller Projekte gibt die 
Post der Schweizer Bevölkerung etwas zurück. Ein Beispiel hierfür ist 
das Engagement als Hauptpartnerin der Schweizer Wanderwege.

Nichtfinanzieller Bericht 

Der2023erstmalspubliziertenichtfinanzielle
Berichtergänztden Finanz-undJahresbericht.
Erfokussiertaufsoziale,gesellschaftliche,öko-
logische,ethischeundGovernance-Aspekte.

 NichtfinanziellerBericht2023(PDF)
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 Klima und Energie 

Die Post setzt sich für eine 
 nachhaltige Zukunft ein 

AlseinesderführendenTransport-undLogistik-
unternehmen derSchweizhatdiePosteinen
besondersgrossenHebel,umimSinnedes
KlimaschutzesdenCO₂-Ausstosszureduzieren
unddieEnergieeffizienzzusteigern.Deshalb
verfolgtdiePosteinambitioniertesKlima-und
Energieziel:Ab 2025stelltdiePostBriefeund
PaketeindenurbanenZentrenZürich,Bern,
BaselundGenfCO₂-freizu.Ab 2030willsieim
eigenenBetriebkomplettklimaneutralsein.
DazugehörtdieUmstellungaufalternative
Antriebe,100 ProzentStromauserneuerbaren
EnergiequellenausderSchweizundderAus-
stiegausfossilenHeizungen.Ab 2040solldie
gesamte Wertschöpfungskette und damit das 
gesamteUnternehmennettonullEmissionen
verursachen.Bis 2040willdiePostdasambiti-
onierteNetto-Null-Zielerreichen.Restemissi-
onen,dienichtverhindertwerdenkönnen,
neutralisiertdiePostab 2030.Dasbedeutet,
dassdiePostnebendenAktivitätenzurReduk-
tionvonCO₂auchaktivderAtmosphäreCO₂
entziehenwird.DasKlimazielderPostfolgtder
höchstenAmbitionderScienceBasedTargets
initiative(SBTi)undwurdediesesJahrgeprüft
undvalidiert–einwichtigesZeichenfürdie
konsequenteUmsetzungderverschiedenen
Aktivitäten. 

Vorbildlich nachhaltig 
«DerKlimawandelisteinedergrösstenHer-
ausforderungenunsererZeit.Esistinunserer
Verantwortung, jetzt zuhandeln»,bringt
ChristianPlüss,LeiterMobilitäts-Servicesund
DelegierterNachhaltigkeitderKonzernleitung
dieMotivationderPostfürihrKlima-und
EnergiezielaufdenPunkt.«Wirsetzenaktuell
verschiedeneMassnahmenum,dieesuns
ermöglichen,unserenCO₂-Ausstosseffizient
zureduzieren.Dafürhabenwirbereitserheb-
lichinvestiert.»ZumBeispielindieInfrastruktur,
diefüreinenachhaltigeSortierungundZustel-
lungvonBriefenundPaketennotwendigist,

mitenergieeffizientenVerarbeitungszentren
mit grossen Fotovoltaikanlagen auf den
DächernoderineineklimafreundlicheFahr-
zeugflotte.Nebendenrund6900 E-Rollernfür
dieZustellungvonBriefenundPaketensind
zunehmendLieferwagenmitElektroantrieb
unterwegs.AlleinmitihrenElektrofahrzeugen
vermeidetdiePostjährlichrund9700 Tonnen
CO₂-Emissionen.

AuchdiePostauto-Linienwerdennachund
nachaufElektromobilitätumgestellt:Bisspä-
testens2040solldiegesamteFlottevonrund
2300Fahrzeugenfossilfreiunterwegssein. 

«pro clima»Versand 
SämtlicheBriefeundPakete,dievonder
Postbefördertwerden,sinddurchden«pro
clima»-Versandzu100 ProzentCO₂-kom-
pensiert.DieCO₂-Kompensationerfolgtmit
KlimaschutzprojektenhöchsterQualitätim
In-undAusland.

DiePosthandeltverantwortungsbewusstfürGesellschaft,Umweltund
Wirtschaft.DeshalbverfolgtsieentschlossendasZiel,imgesamten
Unternehmenbis 2040nettonullEmissionenzuerreichen.Dabeisetzt
siehauptsächlichaufReduktionsmassnahmen.

2025 
Ab2025stelltdiePost
Briefe undPaketeinurbanen
Zentrenelektrischzu. 

2030 
Ab2030istdiePostim
eigenenBetriebklimaneutral. 

2040 
Ab2040wirddiePost
inklusiveWertschöpfungs-
kettedieNetto-Nullerreichen. 

SBTi 
DasKlimazielderPostistvon
derScienceBasedTargets
initiativevalidiert.

 Zahlen und Fakten  

Dreimal mehr Solarstrom aus eigenen Anlagen 

AufDächern,anFassadenundaufunbebau-
tenVerkehrsflächen:DiePostnutztgeeignete
FlächenaufundnebeneigenenImmobilien
fürdenAusbau ihrer Fotovoltaikanlagen.
Heute produzieren die 34  bestehenden
Anlagengut11 Megawatt-Peak(MWp),nach
demAusbauwerdenes30 MWpsein.Mit
dieserSonnenenergiekönnten6666 Haus-
halteeinJahrlangmitStromversorgtwer-

den.DiePostinvestiertindennächstenJah-
renrund40 MillionenFrankenindenAusbau
vonPhotovoltaikanlagen,unterstütztdamit
dieElektrifizierungderFahrzeugflotteund
wirdinihrerEnergieversorgungunabhängi-
ger.AufdemDachdesLagerlogistikzentrums
inVillmergenentstehtmiteinerFlächevon
7540 m2aktuelldiedrittgrössteSolaranlage
derPost.
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WasdiePostab 2030anCO2nochnichtvermeidenkann,willsieneutrali-
sieren,alsoderAtmosphäreentziehenundlangfristigspeichern.Dafür
stehenderzeitzweinaturbasierteMethodenimFokus:dieHerstellung
vonPflanzenkohleunddienachhaltigeWaldbewirtschaftung. 

 CO2-Neutralisation 

Restemissionen aus der 
Atmosphäre entfernen 

DiePostwill90 ProzentihrerCO2-Emissionen
reduzieren,beispielsweisemitderUmstellung
aufElektrofahrzeuge.Trotzdemverbleiben
rund10 ProzentRestemissionen.Diesewilldie
Postab 2030ausderAtmosphäreentfernen.
UmMethodenundMassnahmenzurEnt-
nahmeundlangfristigenSpeicherungdieser
vonderPostverursachtenRestemissionenzu
entwickeln,hatsiedieTochtergesellschaftPost
CDR AG(CarbonDioxidRemoval)gegründet. 

Pflanzenkohle bringt die Post voran 
DerEinsatzvonPflanzenkohle,z.B.alsBe-
standteilvonklimaneutralemBeton,hatsich
alswirksameKohlenstoffsenkeerwiesen.Des-
halbunterstütztdiePostdieWeiterentwick-
lungeinesProjektszurHerstellungvonPflan-
zenkohle:DieInkoh AGstelltinMaienfeld(GR)
mittelsPyrolysePflanzenkohleausunbehan-
deltemSchweizerWaldrestholzher. 

Nachhaltige Waldbewirtschaftung 
AuchWälderentziehenderAtmosphäreCO2, 
insbesonderewennsienachhaltigbewirt-
schaftetwerden.DamitderimHolzgebun-
deneKohlenstofflangfristiggespeichertwird,
mussdasgeschlageneHolzentsprechend
langfristiggenutztwerden,z. B.zumBauen.
UmdiesenAnsatzweiterzuverfolgen,hatdie
Posteinen2400 HektargrossenWaldimdeut-
schenThüringenerworben.

«DieHerstellungvonPflanzenkohleunddie
nachhaltigeWaldbewirtschaftunginVerbin-
dungmitderlangfristigenHolznutzungsind
wichtige erste Schritte zur CO2-Neutralisie-
rung»,sagtPhilippMäder,Geschäftsführerder
CDRAG.

 post.ch/co2-entfernen

Durch verantwor
tungsvolle Beschaf
fung schützen wir 
Mensch und Umwelt.

 Alex Glanzmann
 Leiter Finanzen 

 Beschaffung 

Sorgfaltspflicht wahrnehmen 

Lieferfahrzeuge, Bekleidung, Papier oder
Kugelschreiber:DiePostbeschafftjährlich
WarenundDienstleistungeninderHöhevon
rund3 MilliardenFranken.DieLieferantensind
inüber200 Branchenund40 Länderntätig.Als
BasisfüreinepartnerschaftlicheZusammen-
arbeitdientder«Lieferantenkodexfürverant-
wortungsvolleBeschaffung»,dendieLieferan-
tenannehmenmüssen.Damitverpflichtensie
sich,dieMenschenrechteeinzuhalten,Kinder-
arbeitzuverbieten,faireLöhnezuzahlenund
dieUmweltunddasKlimaentlangderLiefer-
kettezuschützen.Anlässlicheinerumfassen-
denPrüfunghatdiePostfestgestellt,dassbei

ihren Lieferanten keine begründeten Risiken 
fürKinderarbeitvorliegen.Diesistauchaufdas
langjährigeEngagementderPostbeimnach-
haltigenEinkaufvonTextilienzurückzuführen,
dageradedieserSektorerhöhteRisikenbirgt.
AlsMitgliedderunabhängigenNGOFairWear
FoundationkenntdiePostihreBekleidungs-
lieferantenbesondersgut.DiePostarbeitet
bei weiteren Warengruppen daran, die Liefer-
ketten besser zu kennen und menschenrecht-
licheRisikenzuminimieren.
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AlsHauptpartnerinderSchweizerWanderwegeunterstütztdiePost
landesweitdenSchweizerVolkssportNummereins.Sieengagiertsich
fürdaseinzigartigeWegnetzvon65 000KilometernundbietetWan-
deraktivitätenund-erlebnissean,vorallemauchfürFamilien. 

Locarno Film Festival 
Seit22 JahrenistdiePostSponsorindes
LocarnoFilmFestivals.Neuunterstützt
sie das BasecampfürjungeKunst-und
Filmschaffende.PostAutobietetals
Transportpartnerineinenkostenlosen
Shuttle-Servicean.

 post.ch/locarno-festival

2 × Weihnachten 
Menschen beschenken, die wenig
haben:DasistdieIdeevon«2 × Weih-
nachten».AlsLogistikpartnerinnahm
diePost54050 Paketeentgegenund
übergab diese dem Schweizerischen 
RotenKreuzzurVerteilung.Post-Mitar-
beitendehalfenanzweiTagenbeimSRK
freiwilligbeiderSortierung.

 zweixweihnachten.post.ch 

Museum für Kommunikation 
ZusammenmitSwisscomistdiePost
StifterindesMuseumsfürKommunika-
tioninBern,dasschweizweitmitseinem
modernenKonzeptBesucherinnenund
Besucheranzieht.FürMitarbeitendeist
derEintrittgratis.

 post.ch/sponsoring 

Aktion Christkind 
Weitüber30000 BriefeandenWeih-
nachtsmannoderdasChristkindkom-
menalljährlichbeiderPost an. Ein
SpezialteamvonachtPostwichtelnbe-
antwortetdieBriefederkleinenund
grossenKindermiteinem liebevoll
gestaltetenGruss.

 post.ch/briefe-christkind

 Engagements 

 Wandern 

Wege, die verbinden – 
Erlebnisse, die bleiben 

Wohinsoll’sgehen?Wanderfansfindenauf
der Website  post.ch/wandernAusflugs-
ideen,EventsfürdieganzeFamilieund
praktischeTipps.UndjedesJahrveröffent-
lichtdiePosteineWanderkartemitneuen
Routen.DabeihelfentierischeRatgeberwie
MurmeliEmmaoderSteinbockHansbeider
WahlvonkinderfreundlichenTouren.

Bereitsseit 2017bestehtdiePartnerschaft
mitdenSchweizerWanderwegen.«Uns
verbindetweitmehralsnurdieFarbeGelb»,
erklärtMelanieSchmid,LeiterinLiveCom-
munications, die Motivation des Post-
Engagements.«DieWegweiser anden
WanderwegenstehengenauwiediePost
überSprachgrenzenundRegionenhinweg
füreinStückSchweizerIdentität,fürQuali-
tätundZuverlässigkeit.» 

Vielseitiges Engagement 
DiePostfördertzudemfamilienfreundliche
Wanderwegprojekte,dieohnefinanzielle
Unterstützungnichtrealisiertwerdenkönn-
ten.SiebietetArbeitseinsätzefürMitarbei-
tendean,dieeinenTaglangbeiUnterhalts-
arbeitenamWegnetzanpackenwollen.

UnddiePostistTeilderspannendenEvent-
reihe«CoopFamilienwanderung»mitRät-
selnundGeschichten.Auchdafür,dassdie
WanderndenansZielundzurückkommen,
sorgtdiePost:DieWandervorschlägeder
PostsindbequemperPostautoerreichbar.
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Kennzahlen im Fünfjahresvergleich 
2019 2020 2021 2022 2023 

Ergebnis 

Betriebsertrag Mio. CHF 7 168 6 548 6 877 6 859  7 279 

im Wettbewerb erwirtschaftet % des Betriebsertrags 85,4 84,8 86,1 86,0 87,6

davon Umsatz im Ausland1 % des Betriebsertrags 14,8 9,5 9,1 9,9 9,8 

Betriebsergebnis Mio. CHF 450 258 515 358 323

im Wettbewerb erwirtschaftet % des Betriebsergebnisses 75,1 68,2 79,8 87,7 91,3 

Konzerngewinn Mio. CHF 255 178 452 295 254 

Eigenkapital Mio. CHF 6 834 6 906 8 918 9 884 10 255 

Geschaffene Werte 

Unternehmensmehrwert2 Mio. CHF – 17 – 125 – 8 – 96 – 215 

Erarbeitete Wertschöpfung Mio. CHF 4 616 4 180 4 376 4 296 4 279

an Mitarbeitende Mio. CHF 3 764 3 529 3 448 3 496 3 516

an Fremdkapitalgeber Mio. CHF 75 50 44 66 71

an öffentliche Hand Mio. CHF 32 28 55 37 45

an Eigentümer Mio. CHF 50 50 50 50 50

an Unternehmen Mio. CHF 695 523 779 647 597 

Arbeitsplätze 

Personalbestand (ohne Lernpersonal)3 Personaleinheiten 39 670 39 089 40 144 34 072 34 587 

Lernpersonal Schweiz Personen 1 894 1 863 1 860 1 839 1 844 

Arbeitsplätze in peripheren Regionen4 Personen 16 073 15 655 16 660 16 224 16 244 

Fluktuationsrate (freiwillige Austritte) in % des Durchschnittsbestands 5,1 4,1 5,0 6,2 6,4 

Kündigung aus wirtschaftlichen Gründen Personaleinheiten 78 57 85 25 43 

Anstellungsverhältnisse, Löhne und Entschädigungen 

Anstellung nach GAV Post % der Personen 79,6 79,6 80,3 81,0 80,3 

Minimallohn GAV Post5 CHF pro Jahr 47 620 47 820 50 451 50 653 52 503 

Durchschnittslohn Mitarbeitende CHF pro Jahr 82 741 83 636 84 490 84 629 85 552 

Durchschnittliche Entschädigung 
an Konzernleitungsmitglieder CHF pro Jahr 582 289 575 822 583 501 575 349 576 393 

Lohnspanne6 Faktor 7,0 6,9 6,9 6,8 6,7 

Gesundheitsmanagement 

Berufsunfälle Anzahl pro 100 Personaleinheiten 6,4 6,1 7,4 7,0 7,5 

Medizinisch bedingte Aussetztage7, 8 Tage pro Mitarbeiterin/Mitarbeiter 13,3 13,3 7,7 9,4 9,8 

Vielfalt 

Frauen % der Personen 45,0 44,1 43,0 42,0 41,3 

Vertretene Nationen Anzahl 140 142 143 147 141 

Frauen im Verwaltungsrat % 33,3 33,3 33,3 40,0 44,4 

Frauen in der Konzernleitung9 % 12,5 12,5 25,0 25,0 25,0 

Frauen im obersten Kader % 17,1 19,8 21,6 22,6 24,2 

Frauen im mittleren und unteren Kader % 23,8 22,3 22,8 21,8 22,3 

Demografie 

Durchschnittsalter der Belegschaft Jahre 46,1 46,0 45,8 45,8 46,1 

Ressourcenverbrauch10 

Energiebedarf GWh 1 538 1 495 2 063 2 098 2 058

Energiebedarf innerhalb der Post GWh 875 850 1 092 1 085 1 060

erneuerbarer Anteil % 20,2 20,1 16,2 16,1 16,6

Energiebedarf ausserhalb der Post GWh 663 645 971 1 013 998 

Klimabelastung (Scope 1–3)10 

Klimabelastung Scope 1+2 (eigener Betrieb) t CO2-Äquivalent 191 014 185 794 249 034 247 987 241 221 

Klimabelastung Scope 3 (restliche Wertschöpfungskette) t CO2-Äquivalent 248 132 242 573 1 943 364 1 958 481 1 860 903 

1 Die Definition von «Ausland» entspricht dem Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2023, Erläuterung 6.6, Geografische Informationen. 
2 In den Unternehmensmehrwert fliessen die Nettokosten der Grundversorgungsverpflichtung in Höhe von 268 Millionen Franken ein (2022: 260 Millionen Franken; 2021: 257 Millionen Franken; 2020: 231 Millionen 

Franken; 2019: 281 Millionen Franken). Zur Definition der Nettokosten siehe Finanzbericht,  Seite 18. 
3 Die Werte bis und mit 2021 enthalten die Bestände des veräusserten Geschäftsbereichs Swiss Post Solutions. 
4 Die Definition der ländlichen Gemeinden wurde gemäss neuer Erhebung ab 2022 und rückwirkend für 2021 angepasst und richtet sich nach der Verordnung über Regionalpolitik des SECO. Die Werte 2019 bis 2020 sind 

nicht mit den Werten 2021 und 2022 vergleichbar. 
5 Bis 2020 wurde der Minimallohn nach Gesamtarbeitsvertrag Post für einen 18 Jahre alten Mitarbeitenden ohne abgeschlossene Berufslehre ausgewiesen. Ab 2021 wird der Minimallohn zentrumsferner Gemeinden 

(Region D) ausgewiesen. 
6 Faktor = durchschnittliche Entschädigung an Konzernleitungsmitglieder zu Durchschnittslohn Mitarbeitende 
7 Die Weiterbeschäftigung von Mitarbeitenden mit Langzeitabsenzen wird je nach Betrieb und Branche unterschiedlich gehandhabt. Damit der Vergleich mit den Daten des Bundesamts für Statistik (BfS) und anderen 

Unternehmen in der Schweiz möglich ist, werden in dieser Berechnung die Abwesenheiten von Vollzeitmitarbeitenden für die Dauer von maximal sechs Monaten berücksichtigt. 
8 Die Werte 2021 und 2022 wurden gemäss Definition in der Fussnote 7 angepasst. Die Werte 2019 und 2020 sind nicht mit den Werten 2021 bis 2023 vergleichbar. 
9 Die Werte 2019 bis 2022 wurden angepasst. 
10 Das Basisjahr 2021 und das Jahr 2022 werden bei Akquisitionen und Verkäufen von Konzerngesellschaften oder bei Veränderungen in der Datenqualität rückwirkend neu berechnet, da das Jahr 2021 als Basisjahr für die 

Klimaziele 2030/2040 dient. Die Werte 2019 und 2020 sind nicht mit den Werten 2021 bis 2023 vergleichbar.
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