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Service public von morgen 
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1.1.2024
DiePostfeiertihren175.Geburtstag.SeitihrerGründung
1849verbindetdiePostMenschenundistMotoreiner
modernenSchweiz.

 Seite 95

17.1.2024
Neu kann das elektronische Patientendossier (EPD) in der 
ganzenSchweizkomplettdigitaleröffnetwerden.Inmehre
renKantonenistderServicekostenlos.

 Seite 45

18.1.2024
InderStadtGenfundingrossenTeilendesKantonsstelltdie
Post Briefe und Pakete ausschliesslich mit Elektrofahrzeugen 
zu–fossilfreiundleise.

 Seite 37

15.2.2024
UnterdemNamen«PostMobile»hatdiePosteineigenes
Mobilfunkangebotlanciert.Esistindeneigenbetriebenen
Filialenundunterpostmobile.cherhältlich.

 Seite 50

18.3.2024
DiePoststärktihreFilialenalsregionaleDienstleistungs
zentren: Neu ist die Bernerland Bank an zwölf Standorten 
präsentundberätihreKundinnenundKundenpersönlich.

 Seite 52

3.4.2024
InternationalerGeldtransfer:AmSchalterderPostfilialen
können Kundinnen und Kunden über die weltweit tätige 
ZahlungsdienstleisterinWesternUnionGeldinsAusland
überweisenlassen.

 Seite 52

Wichtige Ereignisse 2024
ImvergangenenGeschäftsjahrhatdiePostihr175jährigesBestehengefeiert,
inattraktiveMarktsegmenteinvestiert,dieFilialenweiterzuDienstleistungs
zentrenausgebaut,neueLösungenfürveränderteKundenbedürfnisseent
wickeltundFortschritteimBereichderNachhaltigkeiterzielt.EinStreiflichtauf
bedeutendeMeilensteine. 
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14.6.2024
DerBundesrathatAnpassungendesGrundversorgungs
auftragsvorgeschlagen.DiePostbegrüsstdieseals
wichtigen SchrittfüreinenzeitgemässenAuftrag.

 Seite 29

18.6.2024
DiePosthatnun1000ELieferwagenfürdiePaketzustellung
imBetrieb.

 Seite 37

20.6.2024
AufderNordSüdAchsesichertdiePostdenAnschlussder
Schweizer Unternehmen an das Logistiknetz und erhöht die 
EffizienzdergrenzüberschreitendenTransporte.DiePost
tochterIemoliTrasportieröffnetdazuihrenneuenHauptsitz
in derLombardei.

 Seite 35

27.8.2024
InBaselundimKantonBaselStadterfolgtdieZustellung
vollständigmitposteigenenElektrolieferwagen.

 Seite 37

3.9.2024
Die Post braucht mehr Ladepunkte für ihre Elektrofahr
zeugeundPostautos.ZusammenmitderfenacoGenossen
schaft baut sie deshalb ein schweizweites Schnellladenetz 
auf.

 Seite 60

18.9.2024
Cybersecurity:DiePostwillBehörden,NGOundPrivat
unternehmenverstärktbeiderSicherungihrerITNetz
werkeunterstützen.

 Seite 42

11.9.2024
Die Sozialpartner und die Post haben die Verhandlungen 
überdenneuenDachGesamtarbeitsvertragundzwei
FirmenGesamtarbeitsverträgeabgeschlossen.

 Seite 80

1.5.2024
DiePostöffnetihreFilialenundgehtmitderBanquedu
LémaneinePartnerschaftein.In49WestschweizerFilialen
verstärktdieGenferRetailbankdamitihrelokalePräsenz.

 Seite 52

29.5.2024
Die Post kommuniziert die geplante Strategie für die 
nächsten vierJahre:DieKundenbedürfnisseunddie
DigitalisierungbestimmendieEntwicklungsschritte.

 Seite 27
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13.11.2024
Seit 2019 nahm die Post acht neue regionale Paketzentren 
inBetrieb.IndennächstenJahrenwirdsieihregrössten
undältestenSortierzentrenerneuern.

 postmedien.ch/dieposterneuertihregroesstensortierzentren

6.12.2024 
NeuerRekord:IndenTagenvorBlackFridaybisnachCyber
MondayhatdiePost7,5MillionenPaketesortiertundinder
ganzenSchweizzugestellt.

 postmedien.ch/blackfridayundcybermondayposthat71
millionenpaketezugestellt

25.11.2024
Die Plattform für das elektronische Patientendossier (EPD) 
wird benutzerfreundlicher, und die Stammgesellschaften 
könnenneueServicesraschintegrieren.

 Seite 44

29.10.2024
Weniger Briefe, weniger Einzahlungen am Schalter, weni
gerKundinnenundKundenindenFilialen:Trotzdemhält
diePostan2000bedientenStandorteninderSchweizfest.

 Seite 51

9.10.2024
DiePostbelegtdenSpitzenplatzunter174Postgesell
schaften–zumachtenMalinFolge.Dasbestätigtder
WeltpostvereininseinemjährlichenRanking.

 postmedien.ch/rankingdesweltpostvereinsdieschweizerische
postistwiederzuoberstaufdempodest/
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 Interview mit Christian Levrat und Roberto Cirillo 

«Die Post muss fit bleiben – auch 
für die Zeit nach 2030.»
DiePostschliesstdasGeschäftsjahr2024miteinemsolidenErgebnisab.
VerwaltungsratspräsidentChristianLevratundNochKonzernleiterRoberto
CirilloerklärenimInterview,wiedieStrategie«Postvonmorgen»zudiesem
Erfolggeführthat–undwiediePostauchinZukunftfürdieMenschenin 
derSchweizrelevantbleibenwill.

Mit dem Abschluss des Geschäftsjahres 2024 enden die ersten vier Jahre der Strategieperio
de  «Post von morgen» – wo steht die Post heute im Vergleich zu 2020?
Roberto Cirillo: DiePostistheuteeineanderePostalsvorvierJahren.Esistunsgelungen,dasUnter
nehmenneuauszurichtenundeinsolidesFundamentzuschaffenfürdieZukunft.DiePostistheute
finanziellkerngesund,trotzeinesschwierigenMarktumfeldsundanhaltendnegativerTrendsim
historischenGeschäftmitBriefenundBareinzahlungen.

Wir haben die Grundlage für 
eine effiziente Logistik und für 
vertrauensbasierte digitale 
Dienstleistungen gelegt.

 Roberto Cirillo
 Konzernleiter 

War das denn vorher nicht so?
AlswirdieStrategieimJahr2019entwickelten,befandsichdasSystemPostineinerSchieflage.Die
EntwicklungvonUmsatzundEBITzeigteseitJahrenindiefalscheRichtung,unddiePostbefandsich
aufeinemnichtnachhaltigenSchrumpfweg.WichtigeTreiberunsereshistorischenErfolgswiedie
BriefmengenunddasSchaltergeschäftbrachenweg,dieNegativzinsenzeigtendieGrenzendes
eingeschränktenGeschäftsmodellsvonPostFinanceschonungslos,dieDigitalisierungunddiever
ändertenKundenbedürfnisseerfordertenganzanderepostalischeAngebote.Hättenwirsoweiter
gemacht wie bisher, wären wir in wenigen Jahren nicht mehr in der Lage gewesen, unsere Dienst
leistungenauseigenerKraftzufinanzieren.UnserZielwaresdeshalb,unserGeschäftgrundlegend
zutransformieren.DiePostisteinintegriertesSystem,unddementsprechendmusstenwiraufmeh
rerenEbenenundinmehrerenDimensionengleichzeitigarbeiten.WirhabenalleHebelinBewegung
gesetzt,umdenTrendzubrechen:MitderZusammenlegungderBereicheBriefundPakethabenwir
neueSkaleneffekteherbeigeführt.WirsindorganischgewachsenundhabeninBereichenmitwach
senderNachfrageAkquisitionengetätigt–physisch,zumBeispielinderGüterlogistik,unddigital.
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WirhabendiePreiseangepasstunddasUnternehmenbesserundeffizienteraufgestellt.Undwir
haben massiv investiert, um unseren Kundinnen und Kunden die notwendige Infrastruktur zur Ver
fügungzustellenunddamitdieerwartetehoheQualitätgewährleistet.UnserZielwarundistes,die
GrundversorgunglangfristigauseigenerKraftsicherstellenzukönnen.

Was für einen Stellenwert hat dabei das Jahr 2024?
DerGegenwindwarindenerstenJahrenmeinerAmtszeitstark.DieweltweitePandemie,diegeo
politischeLage,aberauchdieTeuerungundLieferengpässefordertenunsstark.Undaufgrundregu
latorischerEinschränkungenkonntenwirnichtimmerschnellgenugreagieren.Daserkenntman
auchandenjährlichschwankendenErgebnissenderJahre2020bis2024.AberderNegativtrend
wurdeschnellgebrochen.2024konntenwirvoralleminunserenlogistischenKernaktivitäteneine
hervorragendeLeistungerbringen.Dasbeweistdefinitiv,dassdiePostmitdernötigenFlexibilität
unddennötigenFreiräumengesundbleibenkann.

Welche Faktoren führten zum positiven Ergebnis?
EswareineKombinationausverschiedenenMassnahmenentlangunsererStrategie,die2024gleich
zeitigihreWirkungenfalteten.WirhabenvonbesserenProzessen,Automatisierungundbesserer
AuslastungderRessourcenprofitiert.DiePreisanpassungenhabengewirkt.MitdeninternenEffizienz
massnahmenhabenwirunsereStrukturenundAbläufeoptimiert.UnddieAkquisitionenbrachten
neueKompetenzen,SkaleneffekteundDeckungsbeiträge.

Wir wollen langfristig 
sinnvolle Lösungen 
 finden, anstatt in kurz
fristigen Zielkonflikten 
zu denken.

 Christian Levrat
 Verwaltungsratspräsident 

Die Strategieumsetzung steht immer wieder im Zentrum öffentlicher Debatten. Insbeson
dere die Diskussion um die Zukunft der Filialen bewegt die Gemüter. Wie gehen Sie damit 
um, Herr Levrat?
Christian Levrat: ÖffentlicheDebattengehörenzurPostwiediePostzurSchweiz.GeradebeidenFilialen
zeigt sich, wie schnell sich Kundenbedürfnisse verändern: Die Briefpost nimmt weiter ab, und auch 
dieGewohnheitenimZahlungsverkehrhabensichradikalverändert.Daraufreagierenwir,indem
wir unser Filialnetz umwandeln, neue Angebote entwickeln und die Filialen für andere Dienstleister 
undBehördenöffnen.DasgeschiehtimmerimengenDialogmitdenGemeinden.DieZufriedenheit
mitunseremFormat«FilialemitPartner»istbeispielsweisesehrhoch.
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Gleichzeitig werden auch die Investitionen hinterfragt. Will die Post um jeden Preis 
wachsen?
WirverfolgengrundsätzlicheineWachstumsstrategie,tundiesabersehrgezielt.Soinvestierenwir
fokussiert in unsere Kernbereiche Logistik und Kommunikation entlang den sich verändernden Kun
denbedürfnissen.IndenletztenJahrenhabenwireineReiheneuerInfrastrukturenundKompeten
zenaufgebaut.

Können Sie Beispiele nennen?
InderGüterlogistikvereinfachenwirmitdemZukaufvonLogistikunternehmenimgrenznahenAus
landdenWarenverkehrfürunsereKunden.AuchimBereichderCybersicherheithabenwirinvestiert.
Denn die vertrauenswürdige, also absolut sichere und vertrauliche Übermittlung von Informationen 
–StichwortPostgeheimnis–istseitjehereinwichtigerBestandteilunsererDNA.MitderDigitalisierung
wollenwirunserenKundinnenundKundendieselbeSicherheitgarantieren.

Das Umfeld bleibt anspruchsvoll, und alle haben grosse Erwartungen an die Post. Wie ist die
Post als Konzern für die kommenden Jahre aufgestellt?
Christian Levrat: WirverfolgenunsereStrategiekonsequentweiter:Insgesamtwerdenwirunswie
gesagt auch in den nächsten Jahren entlang den sich verändernden Kundenbedürfnissen weiterent
wickeln.Wirwollendortwachsen,wodieNachfragenachspezifischenDienstleistungenoderPro
duktensteigt,undwirwerdenunsdortanpassen,wodieNachfrageabnimmt.Dasmachtunsfitfür
dieZukunft.Wirwollensicherstellen,dassunsereKundinnenundKundenauchmorgenaufeinen
starkenundnachhaltigenServicepubliczählenkönnen,undzwarinderphysischenwieauchinder
digitalenWelt.MitBlickaufdasJahr2030erwartenwirzudemeineWeichenstellungdesBundes,
derdefinierenwird,welcheunsererDienstleistungeninderGrundversorgungweiterhinerbracht
werdensollenundinwelchemUmfang.

In der neuen Strategieperiode, die am 1. Januar 2025 begonnen hat, wird der Konzern 
mit  sieben Ambitionen gesteuert. Eine davon ist «Kundenzentrierung». Hat die Post hier 
Aufholbedarf?
Roberto Cirillo: WirkennenvorallemunsereGeschäftskundensehrgut.Mitihnenarbeitenwireng
zusammen,verstehenihreGeschäftsmodelleundihreBedürfnisse.Dashilftuns,fürsiebedarfs
gerechteAngebotezuentwickeln,dieihnenimAlltageinenMehrwertbringen.InZeitendesrasan
ten Wandels und der fortschreitenden Digitalisierung ist es aber auch essenziell, den Fokus stärker 
aufdieBeziehungenzuunserenPrivatkundinnenundPrivatkundensowiedieKMUzulegen.Sie
sollen Zugang zu allen relevanten Dienstleistungen erhalten und von einer umfassenderen Betreuung 
profitieren.WirmüssensieundihreBedürfnissebesserverstehenundentsprechendeDienstleistun
genanbieten.

Herr Cirillo, Sie treten Ende März von Ihrer Funktion als CEO zurück. Was wünschen Sie der 
Post für die Zukunft?
WirhabenindenletztenJahreneinesolideundzukunftsfähigePostgeschaffen.DieFinanzensind
imLot,unddieQualitätunsererDienstleistungenistsehrhoch.Einneues,kompetentesManagement
aufmehrerenStufendesUnternehmenshatdieseTransformationmitgetragenundstehtinder
Verantwortung.Wiegesagt:DiePostistheutedefinitiveineanderealsvorvierJahren–diePostvon
morgenistschonheuteRealität.FürmichistdasderidealeMoment,umzugehen.Ichverlasseeine
gesundePost,dieeineklareAusrichtungfürdieZukunfthat.Ichbinunglaublichstolzaufdas,was
wirzusammengeleistethaben.MeingrosserDankgehtandenBundesrat,denVerwaltungsratund
dieKonzernleitung,vorallemaberanalleMitarbeitenden,dietäglichdiebestePostderWeltverkör
pern.FürdieZukunftwünscheichderPost,dasssieweiterhinansichundihreunverzichtbareRolle
für den Zusammenhalt und den Fortschritt der Schweiz glaubt, dass sie am eingeschlagenen Kurs 
festhältundsichdabeikonsequentstrategiekonformentwickelt,kulturellals«einePost»agiertund
vorallemdiegesetzlichenRahmenbedingungenerhält,diesiefürdieWeiterentwicklungihres
Geschäftsbraucht.
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Herr Levrat, was für eine Post wünschen Sie sich in vier Jahren?
Christian Levrat:IchwünschemireinePost,dieauchnach2030imAlltagderMenscheninderSchweiz
einerelevanteRollespielt.Einmodernes,innovativesUnternehmen,dasnahanseinenKundinnen
undKundenistundzeitgemässeDienstleistungenbietet.DienstleistungenentlangunseremKern
geschäft, die einem echten Bedürfnis entsprechen, einfach nutzbar sind und bei denen Daten abso
lutsichersind.

 InterviewmitChristianLevrat,Verwaltungsratspräsident,zudensiebenstrategischenAmbitionen,Seite33

 InterviewmitAlexGlanzmann,LeiterFinanzen,zumfinanziellenErgebnis,Seite19

  InterviewmitChristianPlüss,DelegierterderKonzernleitungfür Nachhaltigkeit,zumNachhaltigkeitsergebnis,
Seite 25
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 Strategische Meilensteine 

Der Weg zur Post von morgen
DieerstePhasederStrategie«Postvonmorgen»istabgeschlos
sen.MitMassnahmenzurEffizienzsteigerung,Digitalisierung,
Kundenzentrierung, Elektromobilität und zum Klimaschutz hat 
diePostihrGeschäfttransformiert.DiewichtigstenMeilensteine
derJahre2021bis2024inKürze.

2021

 Effizienzsteigerung 

Brief und Paketlogistik neu organisiert 
DiePostlegtdieBereichePostMailundPostLogisticszumneuen
KonzernbereichLogistikServiceszusammen.Damitsichertsie
attraktiveArbeitsplätzeundstärktihreRollealsLeistungserbrin
gerinfürdenSchweizerECommerce.Undsieverarbeitet
RekordmengenanPaketen.

 Elektromobilität 

Klimafreundliche Postautos 
Beschluss gefasst: Bis 2040 will die Post alle Postautos ohne 
fossileBrennstoffebetreiben.

 Digitalisierung 

Das Briefgeheimnis in der 
digitalen Welt 
Die Post schafft den neuen Konzernbereich Kommunika
tionsServices,umdiedigitaleTransformationderSchweizvor
anzutreiben.MitderePostAppführtsiedendigitalenBriefkas
teneinundlanciertihrEVotingSystem.
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2022    

 Effizienzsteigerung 

Pakete schneller und 
umweltschonender verarbeiten 
Die Post reagiert auf die steigenden Paketmengen und will ihre 
Sortierkapazitätenbis2030ausbauen.InRekordzeithatsiein
Rümlang(ZH)undinBuchs(AG)zweineueregionalePaket
zentren gebaut

 Eigenwirtschaftlichkeit 

Reaktion auf Mengenrückgang und 
Teuerung 
Nach 18 Jahren erhöht die Post die Preise für Briefe im Einver
nehmenmitdemPreisüberwacher.DiesePreiserhöhungensind
nötig,umweiterhineinenqualitativhochwertigenService
anbieten zu können und um die gestiegenen Kosten und den 
Mengenrückgangauszugleichen.

 Digitalisierung 

Mehr Kompetenzen und Knowhow für 
digitale Angebote 
MitMehrheitsbeteiligungenanverschiedenenUnternehmen
treibt die Post ihre digitalen Kommunikationsangebote wie das 
elektronischePatientendossier(EPD)oderdasEVotingSystem
voran.UndsieinvestiertindenGeschäftsfeldernCybersecurity
undBehördenkommunikation.

 Digitalisierung 

Innovative Digital-Banking-Lösung 
PostFinancelanciertzusammenmitSwissquotedieApp«Yuh»
–eineinnovativeDigitalBankingLösung,mitderNutzerinnen
undNutzereinfachundgebührenfreiinKryptowährungen,
AktienundFondsinvestierenkönnen.
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2023

 Klima und Energie 

Meilensteine auf dem Weg zur 
Klimaneutralität erreicht
In Zürich und Bern stellt die Post Briefe und Pakete ausschliesslich 
elektrischzu.AufdemDachdesLogistikzentrumsinVillmergen
(AG)entstehtdiedrittgrössteSolaranlagederPost.DieTochter
gesellschaftBächleLogisticsGmbHmitSitzinDeutschland
nimmteinenWasserstoffundmehrereElektrolastwagenin
Betrieb.DerSchienentransportwirdvontäglich77auf84Zug
verbindungenausgebaut.

 Digitalisierung 

Praktische und sichere digitale 
Dienstleistungen 
DiePosttreibtdenWechselvom«KundenloginPost»zurSwissID
voran und konzentriert sich damit auf eine einzige, sichere 
LoginLösungfürihreKundinnenundKunden.InallenKantonen
kann die Wohnbevölkerung das elektronische Patientendossier 
(EPD)papierlosvonzuausHauseeröffnen.DasEVotingSystem
ist in drei Kantonen erfolgreich in Betrieb und kommt erstmals 
andeneidgenössischenWahlenzumEinsatz.

 Klima und Energie 

Ehrgeiziges Klima und Energieziel 
formuliert
DiePostbeschleunigtihrKlimaundEnergiezielumzehnJahre:
Ab 2030 will sie im eigenen Betrieb klimaneutral sein und ab 
2040inderWertschöpfungsketteNettoNullerreichen.Dazu
bautsieihrMassnahmenportfolioweiteraus,insbesonderein
denBereichenLogistik,MobilitätundImmobilien.MitdemZiel,
einPortfoliofürdieCO₂EntnahmeundSpeicherungaufzu
bauen,hatdiePostdieCarbonDioxideRemovalAG(CDR)
gegründet.

 Kundenzentrierung 

Öffnung des Filialnetzes für Partner 
Um für die Schweizer Bevölkerung relevant zu bleiben, entwi
ckeltdiePostihrFilialnetzweiterundöffnetesfürPartner.Dazu
geht sie erste Kooperationen mit Krankenversicherungen und 
Bankenein.
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2024

 Digitalisierung 

Weiterentwicklung der Plattform für 
das elektronische Patientendossier 
MitdemdigitalenSelfOnboardingServicekanndaselektroni
sche Patientendossier (EPD) in der ganzen Schweiz einfach digi
taleröffnetwerden.IndenmeistenKantonenistderService
kostenlos.

 Seite 44

 Kundenzentrierung 

Filialen: 2000 Standorte bleiben 
bedient
Weniger Briefe, weniger Einzahlungen am Schalter, weniger 
Kundinnen und Kunden in den Filialen: Die Post hält trotzdem 
an2000bedientenStandortenfestundinvestiert100Millionen
FrankenindieModernisierungihresFilialnetzes.

 Seite 51

 Kundenzentrierung 

Auftritt mit neuem Logo
Zum175JahrJubiläummodernisiertdiePostihrLogo.Esvereint
die Vielfalt der Sprachregionen und ist Ausdruck einer zukunfts
orientiertenPost.
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 Effizienzsteigerung 

Erneuerung der grössten 
Sortierzentren
Cadenazzo,Untervaz,Wallisellen,OstermundigenoderVétroz:
In den letzten fünf Jahren hat die Post acht neue regionale Paket
zentreneröffnet.MitdenneuenStandortenkannsiediestark
gestiegenen Paketmengen bewältigen und neue Kapazitäten 
füreinenflexiblenSortierprozessbereitstellen.Sogelingtauch
dieHochsaison:7,5MillionenPaketesortiertdiePostinden
TagenvorBlackFridaybisnachCyberMondayundstelltsiein
derganzenSchweizzu.DasisteinneuerRekord.

 Seite 36

 Effizienzsteigerung 

Eigenwirtschaftlichkeit ist gestärkt
80MassnahmensetztdiePostimRahmenihresEffizienzpro
grammsum.ZusammenmitdenumgesetztenPreismassnah
mensinddieEffizienzmassnahmenHaupttreiberdesErgebnis
zuwachses2024.

 Seite 19

 Elektromobilität 

1000 Elektrolieferwagen für die 
Zustellung  
DiePostverfügtüberdiegrössteElektroflottederSchweiz:Mit
eigenen Elektrolieferwagen stellt sie Briefe und Pakete neu auch 
inGenf,Basel,WinterthurundThunmitStromfossilfreizu.Mit
der Umstellung auf Elektrofahrzeuge in Basel nimmt die Post 
ihren1000.ElektrolieferwageninBetrieb.

 Seite 37
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Geschäftsergebnis
NachvierJahrenkonsequenterAusrichtungaufdieKundenbedürfnissekonntediePostihrErgebnis 
stabilisieren.2024erwirtschaftetesie einenGewinnvon324MillionenFranken,dassind70Millionen
mehrals2023.DurchdiePreisanpassungenkompensiertesiewegfallendeErträgeaufgrundderrück
läufigenBriefmengen.AuchKosteneinsparungendurchEffizienzmassnahmenzeigenihreWirkung. 
DieGrundversorgungerbrachtediePostinhoherQualitätundübertrafdiegesetzlichenVorgabendes
Bundes.DieKlimareduktionsmassnahmengreifen,dieKundinnenundKundensindmitdenLeistungen
zufrieden,unddieMitarbeitendenarbeitengernebeiderPost.

DerFinanzberichtundderNachhaltigkeitsberichtsindalsPDFverfügbar.

  geschaeftsbericht.post.ch/downloads

 Finanzielles Ergebnis 

Stabiles Ergebnis in einem 
herausfordernden Umfeld
PreisanpassungenundEffizienzmassnahmengreifen:2024
erwirtschaftetediePosteinenKonzerngewinnvon324Millionen
Franken.Dassind70MillionenFrankenmehralsimVorjahr.

 Seite 16

 Interview 

«Der Weg ist anspruchsvoll, aber 
unsere Anstrengungen zeigen 
Wirkung.»
AlexGlanzmann,LeiterFinanzen,ordnetdasJahresergebnis
2024 ein und blickt auf eine bewegte Strategieperiode zurück: 
VierJahrekonsequenterWandelentlangdenKundenbedürf
nissen haben es der Post ermöglicht, das Ergebnis nun zu stabi
lisieren.DankInvestitionenindieKernmärkteundinneueKom
petenzenistdiePostfitfürdieZukunft.DieHerausforderungen
bleibenaberbestehen.

InterviewmitAlexGlanzmann,LeiterFinanzen:

 Seite 19
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 Nachhaltigkeitsergebnis 

Die Post ist mit ambitionierten Zielen 
auf Kurs
Die Ergebnisse 2024 zur Nachhaltigkeit zeigen deutlich: Die Post 
hatdieGrundversorgunginhoherQualitäterbrachtunddie
gesetzlichenVorgabendesBundesübertroffen,dieKlimareduk
tionsmassnahmen fangen an, Wirkung zu zeigen, die Kundinnen 
undKundensindmitdenLeistungenzufrieden,unddieMitar
beitendenarbeitengernebeiderPost.

 Seite 21

 Interview 

«Die Post ist punkto Nachhaltigkeit 
sehr gut unterwegs.»
PostKundinnenundKundenverlangengrundsätzlichnachhal
tigeDienstleistungenvonderPost.«DiePostnutztdiesals
ChanceundverfolgtseitJahrenkonsequenteineNachhaltig
keitsstrategie»,betontChristianPlüss,DelegierterderKonzern
leitungfürdasThemaNachhaltigkeit.

InterviewmitChristianPlüss,DelegierterderKonzernleitung
für Nachhaltigkeit:

 Seite 25
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 Finanzielles Ergebnis 

  Stabiles Ergebnis in einem 
weiterhin anspruchsvollen 
Marktumfeld  
DiePosterwirtschafteteimJahr2024einenKonzerngewinnvon324Millio
nenFranken.Dassind70MillionenFrankenmehralsimVorjahr.Dasauf
401 MillionenFrankengestiegeneBetriebsergebniskonnteinsbesondere
durchdieeingeleitetenPreisundEffizienzmassnahmenerreichtwerden.
Es widerspiegeltaufgrundderrückläufigenMengenentwicklungenaber
gleichzeitigauchdieHerausforderungenindenkernpostalischenDienst
leistungen und zeigt die Notwendigkeit zur Weiterführung der Strategie 
«Postvonmorgen».DerVorjahreswertbeliefsichauf323MillionenFranken.

NachvierJahrenkonsequenterAusrichtungaufdieKundenbedürfnissekonntediePostihrErgebnis
stabilisieren.DaserwirtschafteteBetriebsergebnis(EBIT)liegt2024mit401 MillionenFrankenum
78 MillionenüberjenemdesVorjahres.UndderKonzerngewinnistmit324 MillionenFranken70 Mil
lionenhöherals2023.DerBetriebsertragbeläuftsichauf7626MillionenFranken,dasentspricht
einemZuwachsvon347MillionenFrankengegenüberdemVorjahr.DieAnfang2024umgesetzten
PreismassnahmenkonntendenstrukturellenRückgangderBriefmengenausgleichen.Durchdie
FortführungderEffizienzprogrammeimvergangenenGeschäftsjahristesderPostgelungen,die
Kostenzusenken.DasMarktumfeldbleibtabersowohlindenkernpostalischenDienstleistungenals
auchimFinanzdienstleistungsgeschäftdurchdasvolatileZinsumfeldäusserstanspruchsvoll.

Gutes Geschäftsergebnis aufgrund von Preis- und Effizienzmassnahmen bei Logistik-Services 
DasBetriebsergebnisvonLogistikServicestrugstarkzumstabilenKonzernergebnisbeiundliegtmit
439MillionenFrankenum104MillionenFrankenüberdemVorjahresniveau.Haupttreiberdieses
Ergebniszuwachses waren die umgesetzten Preismassnahmen sowie die Wirkung der bereits 2023 
eingeleitetenEffizienzmassnahmen.UnverändertnegativwirktensichderstrukturelleMengenrück
gangbeimBrief(–5,5Prozent),dienegativeKonsumentenstimmungbeidenPaketen(–2,9 Prozent)
unddierückläufigenAufträgeinderGüterlogistikaufdasErgebnisaus.Hingegenzeigtensichdie
BranchenlösungeninderGesundheitslogistikangesichtsderNachfragesituationrobustundkonnten
ihrenErgebnisbeitragweitersteigern.MitBlickaufdieKundenbedürfnisseinvestierteLogistikServices
auchimJahr2024inneueTechnologienundindasLogistiknetz,umflexibelaufunterschiedliche
MengenundFormatereagierenzukönnen.

Digital Services investiert in die Zukunft des Service public 
DasBetriebsergebnisdesKonzernbereichsDigitalServices(bis31.12.2024:KommunikationsServices)
lagimJahr2024bei–67MillionenFrankenundwiderspiegeltdamitdenCharakterdessichnochim
AufbaubefindendenGeschäftsbereichs.GegenüberdemVorjahrkonntedasErgebnisum5Millionen
Frankengesteigertwerden.DiesisteinerseitsaufdiebesserenErgebnissederbestehendenGesell
schaftenundEinheitenindenBereichendigitaleKMULösungenundTrustedInteractionServices
undandererseitsaufdieIntegrationderDiartisGruppeundderOpenSystemsGruppezurückzu
führen,dieimzweitenHalbjahr2024zugekauftwurden.MitihrenInvestitionenfürdendigitalen
Brief,EVotingoderdasdigitalePatientendossier(EPD)leistetdiePosteinenwesentlichenBeitragan
zukunftsgerichteteLösungen,dierelevantfürdieGesellschaftsindundeinenvolkswirtschaftlichen
Nutzenbringen.

7626 Mio. 
Franken Betriebsertrag 
(+4,8   Prozent )

324 Mio. 
Franken Konzern
gewinn (+70Millionen
Franken)

10 631 Mio. 
Franken Eigenkapital

614 Mio. 
Franken Investitionen

100 %

Eigenfinanzierungs
grad der Investitionen

180,0 Mio. 
Pakete(–2,9 Prozent)

1556 Mio. 
Briefe(–5,5 Prozent)

183,1 Mio. 
Fahrgäste PostAuto 
(+4,9 Prozent)

106,6 Mrd.

Franken Kundenver
mögen  PostFinance 
(+2,4 Prozent)

76 Punkte 
Die Kundenzufrieden
heit liegt bei guten 
76 Punkten(Skala
0–100).

 Zahlen und Fakten   Zahlen und Fakten  
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  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/finanzzahlen

Ergebnisrückgang aufgrund rückläufiger Mengen am Schalter 
Der mengenbedingte Ertragsrückgang bei PostNetz konnte kostenseitig nicht vollumfänglich auf
gefangenwerden.DasBetriebsergebnislag2024mit–113MillionenFrankenum20MillionenFran
kenunterdemVorjahr.PostNetzverzeichneteimJahr2024täglichmehrals319000Kundengeschäfte
(2023: 325 000) und ist trotz der abnehmenden Nachfrage nach dem traditionellen Schaltergeschäft 
weiterhingefordert.EinenpositivenEffektaufdasErgebnisbeiPostNetzhattenPartnerschaftenmit
Versicherungen,Krankenkassen,BankenundBehörden.

PostAuto: noch nie so viele Fahrgäste transportiert  
Mit183,1MillionenFahrgästenwardasJahrfürPostAutoerneuteinRekordjahr.DieFahrgastzahl
nahminsbesonderebeiFreizeitverbindungenzu.InsgesamtkonntederBereichMobilitätsServices
(PostAutoundPostCompanyCars)dasBetriebsergebnisum9MillionenFrankensteigern,vorallem
weilPostAutohöhereAbgeltungendesBundesundderKantoneerhaltenhat.Ende2024stiessdie
PostbeiMobilitätsServiceseinEffizienzprogramm,uminderVerwaltungdieKostenzusenken.
DamitleistetsieeinenBeitrag,umBund,KantoneundGemeindenzuentlasten,diedenregionalen
PersonenverkehrunddenOrtsverkehrvonPostAutomitfinanzieren.ZudemtriebdiePost2024auch
dieElektrifizierungderFlotteweitervoran,sowohlimBereichderZustellungalsauchbeidenPost
autos.

Kehrtwende in der Zinsentwicklung zwingt PostFinance zu Handeln 
PostFinance erzielte trotz eines turbulenten Jahres an den nationalen und globalen Finanzmärkten 
einBetriebsergebnisvon203MillionenFranken.Dassind61MillionenFrankenwenigeralsimVorjahr.
DieRückkehrzupositivenZinsenindenVorjahresperiodenbrachteeineTrendwendebeiderRenta
bilität.DochdieZinssenkungenderSchweizerischenNationalbankimJahr2024verdeutlichen,wie
volatildasZinsumfeldbleibt.SoresultierteeinunterdemVorjahreswertliegenderZinsertrag.
PostFinancemusssichvermehrtimzinsindifferentenGeschäftengagieren–beispielsweiseimBereich
Anlegen,imHandel,imKartengeschäftodermitihrerKompetenzimZahlungsverkehr.

 WeitereInformationenzudenfinanziellenErgebnissenimFinanzbericht2024(PDF)

 Informationen zu den Nachhaltigkeitsgebnissen, Seite 21

 Zahlen und Fakten  
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  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/finanzzahlen

Kennzahlen zum Geschäftsergebnis

Konzern | Kennzahlen

2024 mit Vorjahresvergleich Einheit 2023 2024

Ergebnis

Betriebsertrag Mio.CHF 7 279 7 626

  Davon Umsatz im Ausland 1 Mio.CHF 711 905

   Als Anteil des Betriebsertrags % 9,8 11,9

 ReservierteDienste2 Mio.CHF 905 940

   Als Anteil des Betriebsertrags % 12,4 12,3

Betriebsergebnis Mio.CHF 323 401

  Als Anteil des Betriebsertrags % 4,4 5,3

Konzerngewinn Mio.CHF 254 324

Mitarbeitende

Personalbestand (ohne Lernende) Personaleinheiten 34 587 35 106

  Ausland Personaleinheiten 1 200 1 784

Finanzierung

Bilanzsumme Mio.CHF 108 866 112 055

  Davon Kundengelder (PostFinance) Mio.CHF 89 121 87 979

Eigenkapital Mio.CHF 10 255 10 631

Investitionen

Investitionen Mio.CHF 605 614

  Übrige Sachanlagen, immaterielle Anlagen Mio.CHF 266 235

  Betriebsliegenschaften Mio.CHF 149 119

  Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien Mio.CHF 13 11

  Beteiligungen Mio.CHF 140 246

  Biologische Vermögenswerte Mio.CHF 37 3

GraddereigenfinanziertenInvestitionen % 100 100

Wertgenerierung

GeldflussausoperativerGeschäftstätigkeit3 Mio.CHF – 8 883 6 879

Wertschöpfung 4 Mio.CHF 4 279 4 515

Unternehmensmehrwert 5 Mio.CHF – 215 – 202

1 DieDefinitionAuslandentsprichtdemAnhangzumJahresabschlussKonzern2024,Erläuterung6.6,GeografischeInformationen.
2 Briefebis50Gramm
3 DerWertwurdeangepasst(sieheFinanzbericht,AnhangimFinanzberichtzumJahresabschlussKonzern2023,Erläuterung2.2,AnpassungderRechnungslegung).
4 Wertschöpfung = Betriebsergebnis + Personalaufwand + Abschreibungen – Ergebnis aus Verkauf von Sachanlagen, immateriellen Anlagen und Beteiligungen
5 IndenUnternehmensmehrwertfliessendieNettokostenderGrundversorgungsverpflichtunginHöhevon363MillionenFrankenein(2023:268MillionenFranken).SiehezurDefinitionderNettokostenSeite23.
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 Interview mit Alex Glanzmann, Leiter Finanzen 

«Der Weg ist anspruchsvoll, aber 
unsere Anstrengungen zeigen 
Wirkung.»
AlexGlanzmann,LeiterFinanzen,ordnetdasJahresergebnis2024einund
blicktaufeinebewegteStrategieperiodezurück:VierJahrekonsequenter
Wandel entlang der Kundenbedürfnisse haben es der Post ermöglicht, das 
Ergebnisnunzustabilisieren.DankInvestitionenindieKernmärkteundin
neueKompetenzenistdiePostfitfürdieZukunft.DieHerausforderungen
bleibenaberbestehen.

Alex Glanzmann, wie ordnen Sie das Jahresergebnis 2024 ein?
WirhabeninAnbetrachtderschwierigenRahmenbedingungeneingutesErgebniserzieltundkonn
tennacheinemherausforderndenJahr2024dasfinanzielleErgebnisderPostwiederstabilisieren.
WirhabeneinenKonzerngewinnvon324MillionenFrankenerwirtschaftet.Dassind70Millionen
Frankenmehrals2023.Dasauf401 MillionenFrankengestiegeneBetriebsergebnishabenwirdurch
diePreisundEffizienzmassnahmenerreicht.

2024 war das letzte Jahr der vierjährigen Strategieperiode «Post von morgen». Wirkt die 
Strategie?
Ja,dieMassnahmen,diewirmitderStrategieumgesetzthaben,wirken.Alswirsie2019entwickelten,
wardasSystemPoststarkunterDruck.DieBriefmengenunddasSchaltergeschäft,diebeidebisdahin
wesentlichzumErgebnisbeigetragenhatten,warenmassivrückläufig,dasZinsumfeldschwierig.
DieseTrendshaltenbisheutean.Hättenwirnichtsverändert,wäreunserErgebnisimmerweiter
zurückgegangen.MitderStrategie«Postvonmorgen»habenwirdiePostgrundlegendneuausrich
tenkönnen,mitdemZiel,auchinZukunftunserenGrundversorgungsauftragauseigenerKraftzu
finanzieren.

Was sind die Haupttreiber des besseren Ergebnisses?
Für2024istderHaupttreibervorallemderBereichLogistikServices.DurchnocheffizientereProzesse
unddieumgesetztenPreismassnahmenkonntenwirhierdieweitersinkendeNachfrageimBriefund
Paketgeschäftmehralskompensieren.

Aberwiegesagt:Umweiterhinrelevantzubleiben,müssenwirunsgesamtheitlichtransformieren.
Wir haben in den letzten vier Jahren stark in unser Kerngeschäft investiert, um uns den sich wandeln
denKundenbedürfnissenanzupassen.SohabenwirbeispielsweiseinderLogistikdieLagerund
VerarbeitungskapazitätenerhöhtundunsereFahrzeugflotteweiterelektrifiziert.Durchdengeziel
tenZukaufvonUnternehmeninderGesundheitsundBaulogistikhabenwirwichtigeKompetenzen
hinzugewonnen.AuchinderdigitalenKommunikationhabenwirneueInfrastrukturenundKom
petenzenaufgebaut.WirhabenunserFilialnetzweiterentwickeltundunsereStandortefürDienst
leistungsunternehmenundBehördengeöffnet.GleichzeitigarbeitetenwirimganzenKonzern
intensivanunsereninternenStrukturenundProzessen.

Wir wollen für die 
Schweiz relevant 
 bleiben und den 
Grundversorgungs
auftrag aus eigener 
Kraft erfüllen.

 Alex Glanzmann
 Leiter Finanzen, 
Konzernleitera. i. 

(ab1.4.2025)
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Das Marktumfeld bleibt anspruchsvoll. Wie beurteilen Sie das Ergebnis in diesem Kontext?
IndenletztenJahrenhatsichunsereGesellschafttiefgreifendverändert.DieDigitalisierung,die
dynamischenKundenbedürfnisse,aberauchdiegeopolitischeLagehabendirekteAuswirkungen
aufunserGeschäft.DerMengenrückgangbeiBriefenundimZahlungsverkehristnichtmehrumkehr
bar.ImJahr2024verarbeitetenwir5,5 ProzentwenigerBriefe,unddieAnzahlZahlungenamSchal
tersankum10,7Prozent.NachzweiJahrenmitrückläufigenPaketmengenkonntenwir2024inder
Vorweihnachtszeit zwar wieder mehr Pakete verarbeiten, übers ganze Jahr betrachtet gingen aber 
auchhierdieMengenweiterzurück.SinkendeZinserträgeundsteigenderMargendruckbelasten
zudemdasErgebnisbeiPostFinance.DerstrukturelleMengenrückgangunddasvolatileZinsumfeld,
insbesonderebeeinflusstdurchdieZinsentscheidederSNB,bleibenweiterhineineHerausforderung
fürdiePost.

Ist die Post bereit für die neue Strategieperiode?
Ja,diePostistgutaufgestellt.UnsereLogistikistheuteeffizient,undwirbietenvertrauensbasierte
digitaleDienstleistungenan.Wirbleibenabernichtstehen.MitBlickaufdasanspruchsvolleUmfeld
wird es umso wichtiger sein, dass wir uns stetig weiterentwickeln und uns an das veränderte Umfeld 
anpassen.WirmüssenunsereAngeboteundDienstleistungenkonsequentandenKundenbedürf
nissenausrichtenunddabeiunsereKostenfestimBlickbehalten.Nursobleibenwirrelevantfürdie
Schweiz,undnursokönnenwirdenServicepubliceigenfinanzierterbringen.

Wir müssen unsere 
Angebote und 
 Dienstleistungen 
 konsequent an den 
Kundenbedürfnissen 
ausrichten.

 Alex Glanzmann
 Leiter Finanzen, 
Konzernleitera. i. 

(ab1.4.2025)
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 Nachhaltigkeitsergebnisse 

Die Post ist mit ambitionierten 
Zielen auf Kurs
Die Ergebnisse 2024 zur Nachhaltigkeit zeigen deutlich: Die Post hat die 
GrundversorgunginhoherQualitäterbrachtunddiegesetzlichenVorgaben
desBundesübertroffen,dieKlimareduktionsmassnahmenfangenan,Wir
kung zu zeigen, die Kundinnen und Kunden sind mit den Leistungen zufrie
den,unddieMitarbeitendenarbeitengernebeiderPost.

In der Strategieperiode 2021–2024 hat die Post die Weichen für eine nachhaltige Zukunft gestellt 
undwirksameMassnahmenumgesetzt:fürdieUmwelt,dieKundinnenundKundenundfürdie
MitarbeitendensowieentlangderLieferketteundfürdieSchweizerBevölkerung.WichtigeErgebnisse
zur Nachhaltigkeit auf einen Blick:

Umwelt
DasambitionierteKlimaundEnergiezielderPostist2024aufKurs.DieTreibhausgasemissionenim
eigenenBetrieb(Scope 1–2)sindstabilgeblieben.EswurdeeineReduktionvonknapp0,8 Prozent
gegenüberdemVorjahrverzeichnet.TreiberderReduktionsindsichausgleichendeMehrleistungen
imPersonenverkehrundMinderleistungeninderGüterlogistiksowieMassnahmeninderElektromo
bilitätundbeifossilfreienHeizungen.DieZustellflotteumfasst7300 Elektrofahrzeuge,diemit100 Pro
zent«naturemadestar»zertifiziertemÖkostrombetriebenwerden.BeiPostautosind42 Fahrzeuge
mitelektrischenAntriebenimEinsatz.

DiePostkonntedieTreibhausgasemissioneninderWertschöpfungskette(Scope 3)mitrund18 Pro
zentimVergleichzumVorjahrdeutlichreduzieren,wasvorallemaufdieReduktionderEmissionen
desEigenanlageportfoliosvonPostFinancezurückzuführenist.

DiePostbautmitderneugegründetenBusinessUnit«EMobilityChargingSolutions»einezuverläs
sige und kostengünstige Ladeinfrastruktur auf und stellt die Energieversorgung der posteigenen 
Fahrzeugesicher.

2024installiertediePostneuePhotovoltaikanlagenmiteinerzusätzlichenLeistungvon1,6 Mega
wattPeak.IhredrittgrössteAnlagederPostentstand 2024imLogistikzentrumVillmergen,dasals
erstesLogistikgebäudederSchweizmitdemnachhaltigenGebäudestandard«DGNBLabelSchweiz»
ausgezeichnetwurde.

2024erhieltdiePostfürihrEngagementundihreTransparenzdieBestnoteAfürdasThemaKlima
desCarbonDisclosureProject CDP.

Kundinnen und Kunden
DieGesamtzufriedenheitderKundinnenundKundenlag2024bei76von100 Punktenundistdamit
imVergleichzudenVorjahrenunverändertgeblieben.Dieszeigt:EsgelingtderPost,ihreDienstleis
tungenaufdieKundenbedürfnisseauszurichten.DieGesamtzufriedenheitderGrosskundinnenund
kundenlagbei75 Punkten.DiesentsprichteinerSteigerungvon+2 Punktengegenüber 2023.Beiden
PrivatkundinnenundkundenistdieZufriedenheitmit77 Punktengegenüber2023unverändert.

Um die Sicherheit ihrer digitalen Dienstleistungen und Produkte auf höchstem Niveau zu halten, setzt 
diePosteinBugBountyProgrammein.Seit2024läuftdasProgrammuneingeschränktfürdie
gesamteDomänepost.ch.DamitbautdiePostihreVorreiterrolleweiteraus.

240 117 t CO₂ e

Treibhausgasemissionen 
(Scope 1–2)

1055 GWh

Energie verbrauchte die 
Post 2024,davonstammen
17  Prozent aus erneuer
baren Quellen.

12,7 MWp

installierte Leistung 
 eigener Photovoltaik
anlagen(+1,6MWp)

76 Punkte

Kundenzufriedenheit 
(Skala 0–100)

82 Punkte

im Index  «Meine direkte 
Führung»inder Personal
umfrage(Skala 0–100)

25,4 %

Frauen im obersten Kader

44,4 %

Frauen im  Verwaltungsrat

3 Mrd. CHF

Beschaffungsvolumen aus 
über 200 Branchen und 40 
Ländern

96,7%

der Bevölkerung errei
chen diePostfilialen inner
halb von 20 Minuten zu 
FussodermitdemÖV.

97,4 %

pünktlich zugestellte 
APostBriefe

96,2 %

pünktlich zugestellte  
PriorityPakete

 Zahlen und Fakten   Zahlen und Fakten  
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  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/nachhaltigkeitszahlen

Mitarbeitende
InderletztenPersonalumfrageerreichtederIndex«MeinedirekteFührung»mit 82von100 Punkten
denhöchstenWert.AuchkanndiePostaufihrehoheAttraktivitätalsArbeitgeberinstolzsein.Dies
belegt die steigende Anzahl an Bewerbungen: 2024 erhielt die Post fast 90 000 Bewerbungsdossiers, 
dassindknapp30000mehrals2023.

DieGesundheitderMitarbeitendenistfürdiePosteinwichtigesThema.EinbesondererErfolgwar
dieschweizweiteAusrollungderOnlineplattform«StayFit»miteineranonymenChatfunktion,über
dieMitarbeitendeBeratungenimZusammenhangmitherausforderndenberuflichenoderprivaten
Situationenanfordernkönnen.

Bei der Lohntransparenz nimmt die Post eine Vorreiterrolle ein: Als eines von wenigen Unternehmen 
inderSchweizgibtsieinStelleninserateneineLohnspannean.DieseLohntransparenzwirdlaufend
ausgebaut.

Beschaffung
DiePostbeschafftjährlichWaren,DienstundBauleistungenbeiLieferantenausüber200Branchen
und40 Ländernfürknapp3 MilliardenFranken.Rund94 ProzentderLieferantenhabenihreRech
nungsadresseinderSchweiz.

DasThemaNachhaltigkeithatdiePostumfassendindieBeschaffungsorganisationintegriert,der
LieferantenkodexfürverantwortungsvolleBeschaffungwurdeweiterentwickeltundeinManage
mentsystemzurÜberprüfungdermenschenrechtlichenSorgfaltspflichtundderUmweltbelangein
denLieferketteneingeführt.FürdieMeldungvonVerstössenstehtdenAnspruchsgruppendieano
nymeMeldestellePostCouragezurVerfügung.

Um die Dekarbonisierung der Lieferkette voranzutreiben, hat die Post in der Strategieperiode 2021–
2024NachhaltigkeitskriterienfürBeschaffungenüber150000 Frankeneingeführt.Diesewerdenmit
mindestens15 Prozentgewichtet.

Volkswirtschaftlicher und  gesellschaftlicher Mehrwert
DasBetriebsergebnisstiegauf401 MillionenFranken(Vorjahr:323MillionenFranken).DieZunahme
istaufdiePreisundEffizienzmassnahmenzurückzuführen.DerUnternehmensmehrwertbeträgt
−202 MillionenFranken.Dassind13 MillionenFrankenmehralsimVorjahr.DieZunahmeistinsbe
sondereaufdashöhereBetriebsergebniszurückzuführen.

DiePosterfüllteauch 2024inallenKantonendengesetzlichenAuftragbezüglichErreichbarkeit:
98,1 ProzentderBevölkerungerreichendieDienstleistungeninnerhalbvon20 Minuten(inkl.Haus
service).DieWerteliegenjenachKantondeutlichüberderZielvorgabevon90 Prozent.DieErreich
barkeitderPostdienstelagmit96,7 ProzentinsgesamtdeutlichüberdemZielwert.

2024übertrafdiePostalleregulatorischenQualitätsvorgabendesBundes(97 ProzentbeiBriefen
und95 ProzentbeiPaketen):97,4 ProzentderAPostBriefeund99,1 ProzentderBPostBriefesowie
96,2 ProzentderPriorityPaketeund99,6 ProzentderEconomyPaketewurdenpünktlichzugestellt.

  Weitere Informationen zu den Nachhaltigkeitsergebnissen: 
Nachhaltigkeitsbericht 2024 (PDF)

 InformationenzudenfianziellenErgebnissen,Seite16
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Kennzahlen zur Nachhaltigkeit

Konzern | Kennzahlen

2024 mit Vorjahresvergleich Einheit 2023 2024

Klima

Treibhausgasemissionen(Scope1–3) tCO2 e 2 101 486 1 770 968

 EmissionenScope1undScope2(direkteEmissioneneigenerFahrzeugeundGebäude) tCO2 e 242 051 240 117

  Emissionen Scope 3 (indirekte Emissionen der Wertschöpfungskette) tCO2 e 1 859 435 1 530 851

Energie

EnergieverbrauchinnerhalbundausserhalbderOrganisation GWh 2 056 2 000

 EnergieverbrauchinnerhalbderOrganisation GWh 1 063 1 055

    Aus erneuerbaren Quellen % 17 17

 EnergieverbrauchausserhalbderOrganisation GWh 993 944

Service public

Kundenzugangspunkte Anzahl 4 963 5 003

Erreichbarkeitinnerhalbvon20MinutenzuFussodermitdemÖV % 96,7 96,7

ZustellqualitätAPostBriefe % 97,3 97,4

ZustellqualitätPriorityPakete % 95,7 96,2

Sicherung der Eigenwirtschaftlichkeit

Betriebsergebnis Mio.CHF 323 401

Unternehmensmehrwert Mio.CHF –215 –202

Eigenfinanzierungsgrad der  Investitionen % 100 100

Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden

Gesamtzufriedenheit Index (1–100) 76 76

 Grosskundinnenundkunden Index (1–100) 75 77

  Kleine und mittlere Unternehmen Index (1–100) 74 72

 Privatkundinnenundkunden Index (1–100) 77 77

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

MeinedirekteFührung Index (0–100) 83 82

Unsere Unternehmenskultur Index (0–100) 77 76

Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden

Berufsunfälle Anzahl pro 100 Personaleinheiten 7,5 7,4

MedizinischbedingteAussetztage TageproPersonaleinheit 9,2 9,8

Ausbildung und Entwicklung der Mitarbeitenden

Lernpersonal Schweiz Personen 1 844 1 887

Ausbildungsquote %  5,5 5,7

Externe Weiterbildungen Mio.CHF 9,2 9,3

  Kostenbeteiligung der Post Mio.CHF 7,4 7,5

Personalbestand und Fluktuation

Personalbestand Personaleinheiten  36 431 36 993

ArbeitsplätzeinperipherenRegionen Personen 16 244 15 934

Fluktuationsrate (gesamt) % 12,8 12,0

 Freiwillige Fluktuation % 6,4 6,0
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  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/nachhaltigkeitszahlen

Konzern | Kennzahlen

2024 mit Vorjahresvergleich Einheit 2023 2024

Diversität im Verwaltungsrat

Weiblich % 44,4 44,4

Männlich % 55,6 55,6

Diversität im Management

Frauen im obersten Kader % 24,2 25,4

Führungsduos,diesichdieFührungsverantwortungteilen  % 93 106

  Weitere Kennzahlen im Nachhaltigkeitsbericht 2024 (PDF) ab Seite 81
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 Interview mit Christian Plüss, Delegierter der Konzernleitung für Nachhaltigkeit 

«Die Post ist punkto 
Nachhaltigkeit sehr gut 
unterwegs.»
Die Kundinnen und Kunden verlangen von der Post nachhaltige Dienstleis
tungen.WiediePostdiesemBedürfnisnachkommtundwarumsieaufsieben
AmbitionenundvierDimensionensetzt,erklärtChristianPlüss,Delegierter
derKonzernleitungfürNachhaltigkeit.

2023 hat die Post zum ersten Mal einen nichtfinanziellen Bericht veröffentlicht. 2024 hat sie 
diesen zu einem Nachhaltigkeitsbericht weiterentwickelt. Warum?
Christian Plüss:MitdemnichtfinanziellenBerichthatdiePost2023einenerstenSchrittgemacht,um
ihrWirkenentlangderwesentlichenNachhaltigkeitshemenaufzuzeigen.2024folgtemitderErgän
zungderfinanziellenAspektedernächsteSchritt.DieWeiterentwicklungzueinerganzheitlichen
SichtgehtHandinHandmitderStrategiederPost.WährendNachhaltigkeitindererstenPeriode
derStrategie«Postvonmorgen»einevonvierStossrichtungenwar,istsienunintegralerBestandteil
derKonzernstrategie.DiePostverfolgtsiebenAmbitionenindenvierDimensionenWirtschaft,Mit
arbeitende,UmweltundGesellschaftundverbindetdamitihrefinanziellenundnichtfinanziellen
Leistungen.SowillsieihrnachhaltigesBestehensicherstellen.DerBerichtspiegeltdasNachhaltig
keitsverständnisderPostwider.

Wie beurteilen Sie die Entwicklung der Nachhaltigkeit bei der Post in der vergangenen Stra
tegieperiode?
IndenJahren2021bis2024standeninsbesondereKlimaundEnergieimFokus.DiePosthatsich
bewusstlangfristigeZielegesetzt,diebis2030beziehungsweise2040reichen.

DasvergangeneJahrzeigte:DiePostistpunktoKlimasehrgutunterwegs.Sieinvestiertinnachhaltige
Gebäude,wiebeispielsweisedasLogistikzentrumVillmergenzeigt,undstelltBriefeundPaketein
denStädtenZürich,Bern,Genf,Basel,WinterthurundThunnurmitElektrofahrzeugenzu.Inder
GüterlogistikhatsiedieWeichengestellt,umbis203020ProzentdermiteigenenFahrzeugenzurück
gelegtenKilometermitalternativenAntriebenzufahren.PostAutohatimBereichderElektromobi
litätwichtigeVorarbeitengeleistet–ersteLiniensindbereitselektrifiziert.DiePosthatdasZielfür
PostAutobeschleunigt:Bereitsbis2035solldieganzeFlotteauffossilfreieAntriebeumgestelltsein.

Um dieses Ziel zu erreichen, braucht es eine umfangreiche Ladeinfrastruktur für Elektro
fahrzeuge. Die Post baut diese gemeinsam mit einem externen Partner auf. Warum betreibt 
sie diesen Aufwand?
ElektromobilitätistaufdemVormarsch–beiderPostundinderSchweizgenerell.DerBedarfan
LadestromundLadepunktensteigtenorm.UmunsereneigenenBedarfdeckenzukönnenundin
der Schweiz die Ladeinfrastruktur zu verbessern, plant die Post unter anderem, zusammen mit der 
fenacoGenossenschafteinschweizweitesSchnellladenetzfürElektrofahrzeugeaufzubauen.Inder
neugegründetenBusinessUnitEMobilityChargingSolutionsbündeltdiePostdazugezieltihre
Kräfte.

Nachhaltigkeit ist 
integrierter Bestand
teil der Konzern
strategie.

 Christian Plüss
 Delegierter der Konzernleitung 

für Nachhaltigkeit
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Das Engagement für die Umwelt ist der Post wichtig. Wie sieht ihr Engagement für die 
Gesellschaft aus?  
DiePostschafftmitihremServicepubliceineneinzigartigenMehrwertfürdieBevölkerungunddie
UnternehmeninderSchweiz.Mit5003Zugangspunkten–Filialen,FilialenmitPartnern,Hausservice,
MyPostServicebeiDetailhändlern,Tankstellen,BahnhöfenundKiosken,MyPost24Automatenund
Postfachanlagen–stelltsieeindichtesNetzanZugangspunktenzurVerfügung.Dochwirengagieren
unsweitüberdenServicepublichinaus.

Zum Beispiel? 
Die Post entwickelt innovative digitale Dienstleistungen, um ihren Kundinnen und Kunden den Alltag 
zuerleichtern.DazuinvestiertsieindigitaleDienstleistungenwieEVotingoderdaselektronische
Patientendossier.MitderePostApp,demdigitalenBriefkastenderPost,lassensichadministrative
Arbeiteneffizienterledigen.Umsichweiterzuentwickeln,arbeitetdiePostmitStartupsundHoch
schulen zusammen und sucht gemeinsam mit ihnen nach innovativen Lösungen, die mit den Kern
märktenderPostinVerbindungstehen.AuchindenBereichenCybersecurityundDigitalethiknimmt
diePosteineVorreiterrolleein.

Die Leistungen der Post sind nur dank dem Engagement ihrer Mitarbeitenden möglich. Wie 
engagiert sich die Post für sie?
DiePostbietetihrenMitarbeitendeneinwertschätzendesArbeitsumfeldsowiemoderneundfaire
Anstellungsbedingungen.SounterstütztsiedieVereinbarkeitvonBerufundPrivatlebenfüralle
Mitarbeitenden,zumBeispielmitderMöglichkeit,TeilzeitoderimJobsharingzuarbeiten.2024gab
es106Führungsduos,diesichdieFührungsverantwortungteilen.DieAnzahlerhöhtesichinden
letztenJahrenstetig.DiePostbietetauchallenMitarbeitendenWeiterbildungsundEntwicklungs
möglichkeiten.

DieDigitalisierungerforderteineständigeAnpassungundWeiterentwicklungderKompetenzen.
2024wurdeninsgesamt9,3 MillionenFrankenfürWeiterbildungenausgegeben,diePosthatsich
mit7,5 MillionenFrankendaranbeteiligt.

DiephysischeundpsychischeGesundheitderMitarbeitendenbleibteinzentralesThema.DiePost
bietetniederschwelligeAnlaufstellen,daruntereinerundumdieUhrverfügbareOnlineplattformmit
GesundheitsinformationenundanonymerChatberatung.ZudemunterstütztsiedieMitarbeitenden
beiderberuflichenReintegration.

Welche Rolle spielen die wirtschaftlichen Aspekte der Nachhaltigkeit in der Strategie der 
Post?   
DieStrategie«Postvonmorgen»istdaraufausgerichtet,dasssichdiePostlangfristigauseigenerKraft
finanzierenkann.DieneuenAngeboteorientierensichkonsequentandenBedürfnissenihrerKun
dinnenundKunden.GleichzeitigoptimiertdiePostihreKostenundgestaltetihrePreisezukunftsfä
hig.Nursokannsielangfristigrelevantbleiben,undnursokannsiedieGrundversorgungundden
ServicepublicinhoherQualitäterbringenundauseigenerKraftfinanzieren.Übrigens:Trotzder
finanziellenBelastungdurchdieGrundversorgunghatdiePostindenletztenzehnJahren1,25Mil
liardenFrankenDividendenandenBundausgeschüttet.

Die Post schafft mit 
ihrem Service public 
einen einzigartigen 
Mehrwert für die 
Schweiz.

 Christian Plüss
 Delegierter der Konzernleitung 

für Nachhaltigkeit
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Strategie 
IndererstenPhaseihrerStrategie«Postvonmorgen»hatsichdiePostinihrenKern
kompetenzen–demTransportvonGütern,InformationenundPersonensowieFinanz
dienstleistungen–weiterentwickelt.IndennächstenvierJahrenführtsieihreStrategie
weiter:SiestärktihreführendeRolleinderLogistik,bautdiedigitalenDienstleistungen
unddasMobilitätsangebotweiterausundsetztbeidenFinanzdienstleistungenauf
Kundennähe.DiephysischenZugangspunktewerdenweiterentwickelt,diedigitalen
ausgebaut.MitgezieltenInvestitionensichertdiePostihreRelevanzfürdieZukunftund
diehoheQualitätderGrundversorgung,diesieauseigenerKraftfinanziert.Indernächs
tenEtappeaufdemWegzur«Postvonmorgen»stärktsieihrganzheitlichesStrategie
verständnisundsteuertdieTransformationdesKonzernsneumitsiebenstrategischen
Ambitionen.NebenfinanziellenZielenverfolgtdiePostauchnichtfinanzielleZiele,um
langfristigMehrwertfürdieSchweizzuschaffen.

 Strategie «Post von morgen» 

Kunden bedürfnisse und Digitalisierung 
geben Entwicklung vor
Die Post entwickelt ihr Kerngeschäft weiter und bereitet sich auf 
eineZeitvor,inderderBriefnichtmehrdiefinanzielltragende
Kraftist.UmihreRelevanzfürdieZukunftzusichernunddie
GrundversorgungauseigenerKraftzufinanzieren,investiertdie
Postgezielt.

 Seite 28

 Strategische Ambitionen 

Die Post steuert ihre Transformation 
mit sieben strategischen Ambitionen
In der nächsten Strategieperiode stärkt die Post ihr ganzheit
liches Strategieverständnis und steuert den Konzern mit sieben 
strategischenAmbitionen.NebenfinanziellenZielenverfolgtsie
auchnichtfinanzielleZiele,umlangfristigMehrwertfürdie
Schweizzuschaffen.

 Seite 30
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 Strategie «Post von morgen» 

Kunden bedürfnisse und 
Digitalisierung geben 
Entwicklung vor
DiePostführtihreStrategie«Postvonmorgen»weiter.Siestärktihreführende
RolleinderLogistik,bautdiedigitalenDienstleistungenunddasMobilitäts
angebot weiter aus und setzt bei den Finanzdienstleistungen auf Kunden
nähe.PhysischeZugangspunktewerdenweiterentwickeltunddigitaleaus
gebaut.MitgezieltenInvestitionensichertdiePostihreRelevanzfürdie
ZukunftunddiehoheQualitätderGrundversorgung,diesieauseigenerKraft
finanziert.

IndererstenPhaseihrerStrategie«Postvonmorgen»(2021–2024)hatsichdiePostinihrenKern
kompetenzen–demTransportvonGütern,InformationenundPersonensowieFinanzdienstleistun
gen–weiterentwickelt.BesondersinderLogistikundinderdigitalenKommunikationhatsieneue
KompetenzenaufgebautundinihreZukunftinvestiert.SiehatihreFilialenfürDienstleistungsunter
nehmenundBehördengeöffnetunddasAngebotkundenorientiertweiterentwickelt.Damitistder
GrundsteinfürdienächstePhasegelegt(sieheStrategischeMeilensteine2021–2024,  Seite 9).

Die Post entwickelt ihr Kerngeschäft weiter
Das sich stetig verändernde Verhalten der Kundinnen und Kunden und ein unbeständiges Umfeld 
inallenvierMärktenbleibengrosseHerausforderungenfürdiePost.MitihrerStrategiezeigtsiedie
ZukunftihrerDienstleistungenundihrerRollealsSchweizerInstitutionauf.SieentwickeltihrKern
geschäftweiterundbereitetsichaufeineZeitvor,inderderBriefnichtmehrdiefinanzielltragende
Kraftist.DabeilegtsiedenFokusstärkeraufdieBedürfnisseihrerKundinnenundKundennach
umfassendenAngeboten(«AllesauseinerHand»),digitalenDienstleistungenundvielfältigen
ZugangspunktenundistsichinsbesonderederVerantwortunggegenüberderBevölkerungbewusst.
Sie erneuert ihr Versprechen, den Alltag ihrer Kundinnen und Kunden zu vereinfachen und sich 
entsprechenddensichwandelndenBedürfnissenweiterzuentwickeln.Sieergänztihrephysischen
DienstleistungenmitdigitalenAngebotenundverbindetbeideWeltennahtlos.SopasstdiePostz. B.
ihrFilialnetzanundförderteinerseitszeitlichundörtlichflexiblereZugangspunkte(wieMyPost
24AutomatenundFilialenmitPartner),diebeiderKundschaftsehrbeliebtsind.Andererseitsinves
tiertsieindieModernisierungvonFilialenundwandeltsieuminDienstleistungszentren.Dieper
sönliche Beratung und Betreuung der Kundinnen und Kunden bleibt dabei auch in Zukunft wichtig 
–vorOrtoderdigital.

In ausgewählten Märkten nachhaltig wachsen
MiteinemnachhaltigenWachstuminausgewähltenMärktensorgtdiePostdafür,dasssiedieGrund
versorgungundeinenzukunftsfähigenServicepublicweiterhineigenständigfinanzierenkann.Dafür
investiertsievorallemindenErhalt,dieWeiterentwicklungunddenAusbauihrerInfrastruktur.Sie
setzt aber auch weiterhin auf anorganisches Wachstum, wo dies sinnvoll ist, insbesondere in den 
BereichenGüterlogistikunddigitaleKommunikation(Plattformen,Cybersecurity,Werbung).Sie
erweitertihrMobilitätsangebotfürGeschäftsundPrivatkundinnenundkundenundprüftWachs
tumsmöglichkeitenbeiPostFinance.

Bei ihrer Weiterent
wicklung stellt die 
Post die Kunden
bedürfnisse in den 
Mittelpunkt.

Die Post will nach
haltig wachsen, um 
die Grundversorgung 
weiterhin eigenstän
dig zu finanzieren.
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Sozial und ökologisch engagiert
ZuguterLetztsetztdiePostweiterhinaufeinstarkessozialesundökologischesEngagement.Dabei
setztsiesichfüreinelebenswerteUmweltfürkünftigeGenerationeneinundnutztdafürdieverfüg
barentechnologischenFortschritte.SiestelltunteranderemihreFahrzeugflottekonsequentauf
emissionsfreieAntriebeumundbauteineschweizweiteLadeinfrastrukturauf.Damitstrebtsiebis
2040dasZielan,entlangdergesamtenWertschöpfungsketteklimaneutralzusein.AlsArbeitgebe
rinbleibtdiePostattraktiv.IhreVerantwortunggegenüberdenMitarbeitendennimmtsiestetswahr.
DennnurmitderenUnterstützungwirddiePostvonmorgenRealität.

 WeitereInformationenzurStrategie,demUmfeldunddenHerausforderungenim 
Finanzbericht 2024(PDF)abSeite 18

 Zeitgemässe Grundversorgung:  
Brücke zwischen analoger und digitaler Welt

DerBundesrathatanseinerSitzungvom14.Juni2024beschlossen,eineRevisionderPostverordnungeinzulei
ten (Inkraftsetzung 2026) sowie Eckwerte einer Postgesetzrevision (Inkraftsetzung frühestens 2030) zu erarbei
ten.DieVerordnungsrevisionumfasstmehrFlexibilitätbeiderZustellungunddieEinbindungdigitalerAngebo
te: Die Post soll künftig mindestens 90 Prozent der Sendungen fristgerecht zustellen, heute sind es 97 Prozent 
beidenBriefenund95ProzentbeidenPaketen.DieZustellungsollinganzjährigbewohntenSiedlungengaran
tiertwerden,diePflichtzurZustellunganalleganzjährigbewohntenHäusersollentfallen.ZudemsolldieGrund
versorgungergänztwerden,z. B.miteinemdigitalenBrief,Onlinezahlungsmitteln(z. B.Debitkarteoder
BezahlApp)undInternetzahlungsverkehr.

DiePostbegrüsstdievomBundesratvorgeschlagenenVerordnungsanpassungen.Siesindeinersterwichtiger
SchrittinRichtungeineszukunftsfähigenregulatorischenRahmens.Füreinensolchenbleibteineumfassende
Gesetzesrevisionnotwendig,diebaldandieHandgenommenwerdenmuss.

Bis 2040 will die Post 
entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette 
klimaneutral sein.
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 Strategische Ambitionen 

Die Post steuert ihre 
Transformation mit sieben 
strategischen Ambitionen 
IndernächstenEtappeaufdemWegzur«Postvonmorgen»stärktdiePost 
ihr ganzheitliches Strategieverständnis und steuert den Konzern neu mit  
siebenstrategischenAmbitionen.NebenfinanziellenZielenverfolgtsieauch
nichtfinanzielleZiele,umlangfristigMehrwertfürdieSchweizzuschaffen.

DieKonzernstrategie«Postvonmorgen»verfolgtdasZiel,dieBedeutungderPostundihrerDienst
leistungen langfristig zu sichern (siehe  Seite27).Als«Institution»inundfürdieSchweizsiehtsich
diePostinderVerantwortung,inallenDimensionen(Wirtschaft,Gesellschaft,Mitarbeitendeund
Umwelt)nachhaltigzuhandeln.InderzweitenStrategieperiodeschafftdiePosteinGleichgewicht
zwischenwirtschaftlichen(finanziellen),sozialenundökologischen(nichtfinanziellen)Zielen.Mit
der Einführung von sieben strategischen Ambitionen erreicht sie eine nachhaltige Konzernstrategie: 
DieKundenzentrierung,dieZufriedenheitderMitarbeitendenundderKlimaschutzsindfürden
ErfolgderPostunverzichtbar.

DiePostwilldenMenscheninderSchweizdenAlltagerleichternundechtenMehrwertbieten.Mit
ihrerStrategiestelltsiesichaufeinsichraschveränderndesUmfeldunddynamischeKundenbedürf
nisseein.

Mit der Einführung 
von sieben strategi
schen Ambitionen 
erreicht die Post eine 
 nachhaltige Konzern
strategie.
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Wirtschaft

Kundenzentriert
Die Post hat sich ein klares Ziel gesetzt: Sie will allen Kundinnen und Kunden – ob Unterneh
men, Behörden oder Privatpersonen – auf dem Kanal ihrer Wahl die gleiche hohe Qualität 
bieten.IhrAnspruchistes,dasgesamteAngebotlaufendzuverbessernundweiterzuent
wickeln.DabeisinddieMitarbeitendenderPostimmeramPulsderZeit:Siewissen,wasihre
KundinnenundKundenheutebrauchen–undwassiemorgenerwarten.Diesewertvollen
Einblicke treiben die Post an, immer besser zu werden, immer einen Schritt voraus zu sein 
undgenaudaszubieten,waswirklichzählt.

Gezielt und nachhaltig gewachsen
DiePoststärktihrKerngeschäftindenBereichenLogistik,Kommunikation,Mobilitätund
FinanzdienstleistungenundbautihrAngebotinausgewähltenMärktengezieltweiteraus.
DabeisetztsieaufnachhaltigesWachstum,dassichandenKundenbedürfnissenorientiert.
Esgehtalsonichtdarum,alsUnternehmengrösserzuwerden,sonderndasSystemPost
wiederinsGleichgewichtzubringen.DennmitWachstumsichertdiePost–trotzderaktu
ellenAbhängigkeitvonrückläufigenMärkten–diefinanziellenMittelfürzukünftigeInves
titionenundleistetdamiteinenwichtigenBeitragzuihrerEigenwirtschaftlichkeit.Dazu
investiert sie in die Weiterentwicklung und den Ausbau ihrer Infrastruktur, um bestehende 
Geschäftsmodellezuskalieren,prüftaberauchZukäufe,woKompetenzennichtintern
aufgebautoderdurchPartnerschaftengesichertwerdenkönnen.

Eigenwirtschaftlich
DiePostistweitmehralsnurBriefe–sieisteinGesamtsystemmiteinemklarenZiel:einen
attraktivenServicepubliczubietenunddabeieigenwirtschaftlichzuarbeiten.Damitdies
sobleibt,musssiesichverändern.UmdieEigenwirtschaftlichkeitlangfristigzusichern,
werden zwei wesentliche Ansätze verfolgt: einerseits die Ertragssteigerung durch Wachstum 
undgezieltePreismassnahmen,andererseitsdieOptimierungderBetriebsabläufezurRea
lisierungvonEffizienzsteigerungen.Dabeigiltes,Synergieninnerhalbderverschiedenen
Einheitenzunutzen.AngesichtsderfortschreitendenDigitalisierungunddesdamiteinher
gehendenRückgangsdesBriefgeschäftsistdieTransformationzurPostvonmorgenunum
gänglich.SowirdheutedieGrundlagefüreinezukunftsfähigeundnachhaltigeigenfinan
ziertePostgeschaffen.

Gesellschaft

Relevant für die Bevölkerung 
EinesderwichtigstenZieleistes,dieGrundversorgungunddenServicepublicinderSchweiz
auf dem gewohnt hohen Niveau zu halten und entsprechend den Bedürfnissen der Schwei
zerBevölkerungweiterzuentwickeln,umsodenAlltagderMenschenzuvereinfachen.Dafür
arbeitet die Post eng mit der Politik, dem Eigner und verschiedenen Interessengruppen 
zusammen.DieProdukteundDienstleistungenderPostsolleneinenechtenMehrwert
schaffen.Umdieszuerreichen,optimiertdiePostihreLeistungenundAngebotelaufend
underweitertsiedigital.ImPaketgeschäftstehenConvenience,EinfachheitundSchnellig
keitimVordergrund.ImKommunikationsmarktwirdderServicepublicmitdigitalenLösun
genindenBereichenGesundheit,EGovernmentunddigitalePlattformen(z. B.ePost)neu
gedacht.ImBereichMobilitätfördertdiePostunteranderemRufbusangeboteundLade
systemefürElektrofahrzeuge.

Digital und physisch verbunden 
HeutewirddiePoststarkmitdentraditionellenDienstleistungenwiedemphysischenTrans
portvonPaketenundBriefeninVerbindunggebracht.DieswirdauchinZukunfteineKern
kompetenzbleiben.IhreDienstleistungenwerdenjedochzunehmendphysischeunddigi
taleElementeumfassen.Privatpersonen,Unternehmen,OrganisationenundBehörden
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sollenwiebisanhinsicherundüberihrebevorzugtenKanälekommunizierenkönnen.Dazu
wird das bestehende Angebot digital weiterentwickelt und an die sich wandelnden Bedürf
nissederKundinnenundKundenundderneuenGenerationangepasst.Dazugehören
unter anderem die Zusammenführung und Erweiterung der mobilen Anwendungen in 
einerintegriertenPostApp2.0sowieFormatewieSelfServicePaketautomatenoder
RemoteBeratungindenFilialen.

Mitarbeitende

Attraktiv für Mitarbeitende 
Der Erfolg der Post und das Vertrauen, das ihr entgegengebracht wird, beruhen vor allem 
aufihrenMitarbeitendenundihrertäglichenArbeit.UmauchinZukunfterfolgreichzusein,
istdiePostaufmotivierteundkompetenteMitarbeitendeangewiesen.DiePostwilleine
attraktiveArbeitgeberinbleibenundalsvielfältigesUnternehmenwahrgenommenwerden.
SienimmtihresozialeVerantwortungwahr,pflegteinenmodernenFührungsstilundbietet
faireAnstellungsbedingungen.SiebietetattraktiveArbeitsplätze,interessanteTätigkeiten,
moderne Arbeitsmodelle und Entwicklungsmöglichkeiten und eine inklusive Unterneh
menskultur.SowilldiePostauchinZukunftneueengagierteundzufriedeneMitarbeitende
gewinnenundhalten.

Umwelt

Auf Kurs zu Netto-Null 
DiePostsetztsichfüreinelebenswerteUmweltfürkünftigeGenerationeneinundüber
nimmtVerantwortungfürdieökologischeNachhaltigkeit.UmdemKlimawandelentge
genzuwirken, verfolgt sie ehrgeizige Klimaziele: Ab 2025 stellt die Post die elektrische 
Zustellung von Briefen und Paketen in urbanen Zentren sicher, ab 2030 soll der eigene 
Betriebklimaneutralsein,undbis2040willdiePostdieTreibhausgasemissionenentlang
dergesamtenWertschöpfungsketteaufNettoNullreduzieren.

DazuwirddieFahrzeugflotteaufemissionsfreieAntriebeumgestellt.Geschäftskunden
werdenmotiviert,umweltfreundlicheMobilitätslösungenzunutzen.Ineinemgemeinsamen
JointVenturemitderfenacoGenossenschaftbautdiePosteinschweizweitesNetzvon
LadestationenfürElektrofahrzeugeauf.ImImmobilienbereichverbessertdiePostdie
EnergieeffizienzbestehenderGebäude,fördertdieProduktionerneuerbarerEnergienund
errichtetNeubautennachdenhöchstenanerkanntenEnergiestandards.Diebis2040vor
aussichtlichunvermeidbaren10ProzentCO₂EmissionensollenderAtmosphäreentzogen
undlangfristiggespeichertwerden.DafürbautdiePosteinPortfoliozurCO₂Entnahme
undSpeicherungauf.

 So setzen die Konzernbereiche die Ambitionen um

Eigenwirtschaftlich,kundenzentriertoderNettoNull?IndenBeiträgenderKonzernundFunktionsbereiche
wirdmitdenjeweiligenIconsdargestellt,zuwelcherstrategischenAmbitiondiebeschriebenenMassnahmen
hauptsächlicheinenBeitragleisten.

Die Schweizerische Post Jahresbericht 2024 32

WichtigeEreignisse Interview Meilensteine2021–2024 Ergebnis Strategie Bereiche Technologie/Innovation Mitarbeitende Verantwortung



Richtet sich die Post völlig neu aus?

Christian Levrat, die Post hat bisher zwei Hauptziele verfolgt: Wachstum in ausgewählten 
Märkten und langfristige Sicherung der Eigenwirtschaftlichkeit. Neu wurden sieben 
Ambitionen definiert. Richtet sich die Post damit völlig neu aus? 
Nein,diePostwirddieGrundversorgungunddasServicepublicAngebotweiterhinauseigenerKraft
finanzieren–eigenwirtschaftlich.EinerseitssolldiePostalsInstitutioneinenrelevantenBeitragzum
FunktionierendesAlltagsderMenscheninderSchweizleisten,andererseitsalsUnternehmendie
langfristigeFinanzierungderGrundversorgungunddernotwendigenInvestitionensicherstellen.
DiesiebenAmbitionentragendiesemGleichgewichtlangfristigRechnung,indemsieeineganzheit
licheBetrachtungderPostübereinenlängerenZeitraumfördern.

Was ändert sich konkret mit dieser neuen strategischen Ausrichtung? 
WirwerdendenFokusaufunsereKundinnenundKundenundderenBedürfnisseweiterverstärken.
EinbesonderesAugenmerklegenwirdabeiaufdieBedürfnissederPrivatkundinnenundkunden
sowiederkleinerenbismittlerenGeschäftskunden.DabeiwollenwirDienstleistungenfüreinen
intuitiven, vertrauensvollen und sicheren Austausch von Informationen auch in der digitalen Welt 
anbietenundeineoptimaleVerbindungzwischenderdigitalenundderphysischenWeltschaffen.
Dieses Zusammenspiel soll das Angebot der Post langfristig von der Konkurrenz abheben, einen 
MehrwertfürKundinnenundKundenschaffenunddieRelevanzderPostsichern.Gezieltesund
nachhaltigesWachstum,ökologischeNachhaltigkeitunddieAttraktivitätfürunsereMitarbeitenden
bleibeninderneuenStrategiefestverankertundwerdenkonsequentweiterverfolgt.

Sieben strategische Ambitionen bedeuten vermutlich auch, dass Zielkonflikte auftreten. 
Wie lässt sich ein so grosses Unternehmen wie die Post in dieser Hinsicht steuern? 
DiePostbefindetsichineinemUmfeld,dasvontiefgreifendenundraschenVeränderungengeprägt
ist.UnsereWeltwirdimmerdynamischerundunberechenbarer–einfachkomplexer.Dabeiistes
entscheidend,MöglichkeitenabzuwägenundalleDimensioneninBetrachtzuziehen,umlangfristig
sinnvolleundnachhaltigeLösungenzufinden,anstattinkurzfristigenZielkonfliktenzudenken.Nur
so können wir eine Strategie umsetzen, die uns robust in die Zukunft führt und sicherstellt, dass die 
Post auch 2030 und darüber hinaus für die Schweiz, die Wirtschaft und die Bevölkerung relevant 
bleibt.

Die Post finanziert 
die Grundversorgung 
und das Service 
publicAngebot 
 weiterhin aus eigener 
Kraft. 

 Christian Levrat
 Verwaltungsratspräsident 
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 Elektromobilität 

Der Flottenumbau in der Zustellung ist 
in vollem Gange
In immer mehr Schweizer Städten stellt die Post Briefe und 
Paketekomplettelektrischzu.BereitsheutevermeidetderEin
satz vonüber7000ElektrofahrzeugenTausendeTonnen
CO₂Emissionen.DiePosttreibtdenökologischenWandelinder
Logistikkonsequentvoran.

 Seite 37

 Interview 

«Wir haben eine leistungsfähige 
Organisation mit starken 
Geschäftseinheiten aufgebaut.»
IneinemherausforderndenUmfeldhatLogistikServiceseine
solideoperativeBasisgeschaffenundihreInfrastrukturgezielt
angepasst.2024hatderBereichdieElektrifizierungderFahr
zeugflottevorangetriebenundsichtbareFortschritteerzielt.

InterviewmitJohannesCramer,LeiterLogistikServices:

 Seite 36

 Sendungsverfolgung 

Wann kommt mein Paket an? 
Sendungsverfolgung in Echtzeit: Die Post hat einen Service für 
genaueInformationenzurPaketzustellungentwickelt.Über
«MeineSendungen»istamVortageinZustellzeitfenstervonzwei
bisvierStundenundamTagderZustellungeinZeitfenstervon
40bis90Minuteneinsehbar.

 Seite 39

Logistik-Services
Die Post verbindet die Schweiz und die 
SchweizmitderWelt.SiebautihreKern
kompetenzen und ihr Angebot aus, um sich 
als umfassende Logistikpartnerin für die 
WarenströmederZukunftzuetablieren.

  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/zahlenlogistikservices
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 Güterlogistik 

Posttochter Iemoli eröffnet neuen 
Hauptsitz in der Lombardei
DasLogistikunternehmenIemoliTrasporti,eineTochtergesell
schaftderPost, istführendimGrenzverkehrzwischender
SchweizundItalienbeimTransportvonProduktendestäglichen
Bedarfs,vonGefahrgutsowietemperatursensiblenGütern.2024
eröffnete Iemoli Trasporti ein neues Logistikzentrum in
Turate (IT),nur26KilometervonChiassound25Kilometervon
Mailandentfernt.AlsDrehscheibeistderneueStandortwichtig
fürdenintermodalenTransport(Strasse–Schiene)desinterna
tionalenLogistiknetzesderPostaufderNordSüdAchseund
steigertdieEffizienzdergrenzüberschreitendenTransporte.

 Grundversorgung 

Rasche Lösungen in schwierigen 
Situationen
VerheerendeUnwetter,MurgängeundverschütteteStrassen:
AuchinKrisenzeitenfindetdiePostdankpräziserLogistikund
dembeherztenEinsatzderMitarbeitendenwirksameLösungen
undstelltdieGrundversorgungsicher.

 Seite 40
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  Interview mit Johannes Cramer, Leiter Logistik-Services 

«Wir haben eine leistungsfähige 
Organisation mit starken 
Geschäftseinheiten aufgebaut.»

Johannes Cramer: Ein intensives Jahr liegt hinter Logistik-Services. Wie blicken Sie zurück?
EswareinesehranspruchsvollePhase,inderwirvieleHerausforderungenmeisternmussten.Die
hoheVolatilitätderMärktesowiedieEinflüssederweltpolitischenLage,derKonjunkturundder
Konsumentenstimmunghabenunsgefordert.DennochblickeichpositivaufdasJahrzurück:2024
konntenwirdieFrüchteunsererAnstrengungendervergangenenJahreernten.Wirhabeneine
stabileundleistungsfähigeOrganisationmitstarkenGeschäftseinheitenundeinersolidenoperativen
Basisaufgebaut.WirhabenunsereInfrastrukturgezieltangepasst,werdeninderGesundheitslogis
tikalsetablierterPartnerwahrgenommenundverfügeninderGüterlogistikübereintragfähiges
NetzwerkmiteinemstarkenSchweizerHerzstück.AngesichtsdieserErfolgebinichstolzaufdas
Erreichte.AusserdemzeigtdergesamteWarenmarktwiederersteWachstumsanzeichen,wasuns
optimistischstimmt.

Wo steht Logistik-Services bei der Nachhaltigkeit?
Die Post hat sich ehrgeizige Nachhaltigkeitsziele gesetzt: Bis 2030 wollen wir in unserem Betrieb klima
neutralseinundbis2040NettoNullerreichen.2024habenwirdieElektrifizierungunsererFlotteweiter
vorangetriebenundsichtbareFortschritteerzielt.SeitMittedesJahreserfolgtdieZustellungimKanton
BaselStadtundeinigenumliegendenGemeindenreinelektrisch,womitBaseldievierteStadtist,inder
nurnochElektrofahrzeugeeingesetztwerden.DieseEntwicklungwerdenwir2025fürweitereRegionen
konsequentvorantreiben,umunsererVerantwortungfüreinenachhaltigeZukunftgerechtzuwerden.

Wie geht Logistik-Services mit den Marktbedingungen um?
DieaktuellenMarktbedingungensindanspruchsvolleralsinderVergangenheit.UnsereGeschäfts
feldersindstarkvomprivatenKonsumabhängig,derindenletztenJahrenhistorischschwachwar.
Auchwennsich2024ersteAnzeicheneinerErholungundeinleichtesWachstumimOnlinehandel
zeigen,bleibtdasNiveauinsgesamtunterdurchschnittlich.FürdiekommendenJahrerechnenwir
zwarmitweiteremWachstum,dieMarktbedingungenbleibenabervolatilundschwervorhersehbar.
Umso wichtiger ist es, die Post jetzt optimal aufzustellen, um auch in einem unsicheren Umfeld 
langfristigerfolgreichzusein.

Wo steht Logistik-Services bei der Umsetzung der Strategie «Post von morgen»?
NachvierJahren,indenenwireinsolidesFundamentgeschaffenhaben,gehtesjetztdarum,dieseszu
festigenunddieWeichenfürweiteresWachstumzustellen.UnserZielistes,bis2028unddarüber
hinauseinenochstärkerdiversifizierteLogistikaufzubauen.Schonheutesindwirunabhängigervom
Briefgeschäft,undunsereUmsätzesindbreitergestreut.IndenkommendenJahrenwerdenwirdas
PaketgeschäftzurstärkstenSäuleausbauen.WeiterewichtigeStandbeinewerdenderMedienund
WerbemarktunddasinternationaleGeschäftsein.ZunehmendrelevantwerdenauchdieGüterlogistik
undBranchenlösungen.Kurzgesagt:NachdemwirdieUmsatzbasisdiversifizierthaben,liegtunserFokus
nunaufeinernachhaltigerenErtragsstruktur.

2024 haben wir die 
Elektrifizierung 
 unserer Flotte weiter 
vorangetrieben.

 Johannes Cramer
LeiterLogistikServices
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 Elektromobilität 

Der Flottenumbau in der 
Zustellung ist in vollem Gange
In immer mehr Schweizer Städten stellt die Post Briefe und Pakete komplett 
elektrischzu.BereitsheutevermeidetderEinsatzvonrund7300Elektrofahr
zeugenTausendeTonnenCO₂Emissionen.MitdemehrgeizigenZiel,bis2030
diegesamteZustellfahrzeugflottezuelektrifizieren,treibtdiePostdenökolo
gischenWandelinderLogistikkonsequentvoran.

VorallemamMorgenprägensiedasStadtbild:diegelbenLieferwagenderPost.Tausendevon
PaketenstellendieMitarbeitendenderPostmitihnentäglichzu.Dochvielerortsistetwasanders:
KeinAbgasgeruch,keinMotorenlärm,nurdasleiseSurrenderFahrzeugeistzuhören.Auchdas
leuchtendeGelbderFahrzeugehatsichleichtverändert–grüneMarkierungenzeigenan,dassdiese
Fahrzeugeemissionsfreiunterwegssind.

Elektrische Zustellung in Schweizer Städten
DieUmstellungaufElektromobilitätistinvollemGange:IndenStädtenBern,Zürich,Genf,Winterthur,
ThunundUsterstelltdiePostBriefeundPaketereinelektrischzu.«DadurchspartdiePostjährlich
3200TonnenCO₂ein.Dasentsprichtrund400AutofahrtenrundumdenGlobus»,sagtJohannes
Cramer,LeiterLogistikServices.«DieElektrifizierungderFahrzeugflotteisteinwichtigerSchritt,um
dieambitioniertenKlimazielederPostzuerreichen.»SeitAugust2024wirdauchinderStadtBasel
undineinigenNachbargemeindenwieAllschwilundBinningenvollständigmitposteigenenEFahr
zeugenzugestellt.DamitbedientdiePosttäglichinsgesamtüber1,5MillionenHaushaltemitElektro
fahrzeugen.

Ausbau der Ladeinfrastruktur schreitet voran
AmStandortBaselSBBhatdiePosteineneueLadeinfrastrukturgeschaffenunddieGebäudeelektrik
angepasst.Heutesind142derschweizweit455ZustellstellenmitLadestationenfürElektrofahrzeuge
ausgestattet.DerAusbauwirdlaufendvorangetrieben.InsbesondereinälterenGebäudenmussdie
InfrastrukturandiehöhereStrombelastungangepasstwerden.ÄhnlicheInvestitionensindauchan
anderenStandortengeplant,etwainThunundEffretikon,woEnde2024zusätzlicheELieferwagen

Allein in den Städten 
Bern, Zürich, Genf, 
Winter thur, Thun und 
Uster spart die Post 
jährlich 3200 Tonnen 
CO₂ ein.

  Johannes Cramer
LeiterLogistikServices
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inBetriebgenommenwurden.«EinenwichtigenMeilensteinwerdenwir2025erreichen,wennauch
Biel/Bienne,Luzern,LuganoundweitereStädtevollständigaufelektrischeZustellungumstellen»,
soJohannesCramer.

Rund 1300 Lieferwagen mit Elektroantrieb
Neben den elektrischen Dreirädern, mit denen die Post schon seit längerem Briefe und kleinere Pakete 
zustellt, sind auch rund 1300 Lieferwagen mit Elektroantrieb im Einsatz – und es werden laufend 
mehr.Zielistes,dassab2030diegesamteZustellunginderSchweizelektrischerfolgt–vonGenf
überBaselbisnachScuol.Konkretwerdendannjährlichrund76MillionenPaketeund1,4 Milliarden
Briefeumweltfreundlichzugestellt.EinzentralesElementderElektrifizierungsstrategiederPostist
dieNutzungvonStromaus100ProzenterneuerbarenEnergienquellenausderSchweiz.

Die grösste Elektroflotte der Schweiz wächst weiter
Mit7285ElektrofahrzeugenbetreibtdiePostdiegrössteElektroflottederSchweiz.Siebestehtaus
6009EDreirädern,594ELieferwagenund682weiterenEFahrzeugenfürtechnischeundlogis
tischeZwecke.Bis2030willdiePostdiegesamteFlottevon10500 Zustellfahrzeugenaufalterna
tiveAntriebeumstellen.AuchdievonexternenTransportpartnerngefahrenenKilometersollen
nachhaltiger werden: Bis 2030 sollen fünf Prozent dieser Fahrten mit alternativen Antrieben erfol
gen,sodassinsgesamteinFünftelallergefahrenenKilometerfossilfreiist.
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 Sendungsverfolgung in Echtzeit 

Wann kommt mein Paket an?

Wermöchtenichtgenauwissen,wanndaserwartetePaketankommtundbeiÄnderungenrasch
informiertwerden?DiePosthatdeshalbeinenneuenServicefürgenaueInformationenzurPaket
zustellungentwickelt:Über«MeineSendungen»könnenPrivatkundinnenundkundenamVortag
einZustellzeitfenstervonzweibisvierStundenundamTagderZustellungeinlaufendaktualisiertes
Zeitfenstervon40bis90Minuteneinsehen.VerschiebtsichdiegeplanteZustellzeit–zumBeispiel
wegen verstopfter Strassen – erheblich, werden die Empfängerinnen und Empfänger rechtzeitig über 
dasneueZeitfensterinformiert.FürdieletztenMinutenvorderZustellunggibteszudemeinenLink
zurPaketverfolgunginEchtzeit.DamitkönnenKundinnenundKundenonlineaufeinerKartever
folgen,wosichihrPaketgeradebefindet.SokönnensiekurzfristigaufdenEmpfangdesPakets
reagieren.AuchderPaketabholdienstPick@HomebietetjetztgenauereZeitprognosen.

DerServicezurAnkunftszeitistinallenSchweizerRegionenmitreinerPaketzustellungverfügbarund
wirdsukzessiveaufGebietemitkombinierterBriefundPaketzustellungausgeweitet.

Über «Meine Sendun
gen» wird am Vortag 
ein Zustellzeitfenster 
von zwei bis vier 
Stunden angezeigt. 
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 Grundversorgung sicherstellen 

Rasche Lösungen in schwierigen 
Situationen
VerheerendeUnwetter,MurgängeundverschütteteStrassen:DasJahr2024
stelltediePostmancherortsvorgrosseHerausforderungen.Dochdank 
präziserLogistikunddembeherztenEinsatzderMitarbeitendenkonntedie
GrundversorgungderBevölkerungaufrechterhaltenwerden–auchmit
unkonventionellenLösungen.

Was immer auch geschieht: In Krisenzeiten beweist die Post ihre Fähigkeit, rasch wirksame Lösungen 
zufinden.ImSommer2024mitseinenzahlreichenUnwetternundStarkregenwardiesmehrals
einmalnötig.

Lourtier: Die Post kommt vom Himmel
Im Juli 2024 war das Walliser Dorf Lourtier im Val de Bagnes über zwei Wochen von der Aussenwelt 
abgeschnitten,nachdemWassermassendieVerbindungsstrasseweggespülthatten.Käse,Gemüse
undvielesmehrwurdeperHelikopterinsDorfgeflogen.AuchdiePost,diediePöstlerindesDorfes
vorderFilialeinLourtierentgegennahm.AberwiedieBriefeundPäckliausliefern?DiePöstlerin
benutzteihrPrivatauto–undspannteauchgleichihrenMannmitein:EinPostaufkleberwurdeauf
denPickupderFamiliegeklebt,undzuzweitfuhrensiediePostaus.

Zuverlässige Zustellung in Brienz
InBrienzwurdeam12.AugustbeistarkenRegenfällendasErdgeschossderZustellstelleüberflutet.
DieMitarbeitendenbrachtensichimerstenStockinSicherheitundkonntenerstamspätenAbend
denOrtverlassen.DerSchalterbereichstandunterWasser,zudemwurdenGeröllundSchuttange
schwemmt.DerZugangzudenFahrzeugenwarversperrt.DennochbliebdiePosthandlungsfähig:
DieSendungenwurdenumgeleitet,unddasZustellpersonalgingvoneinernahen,nichtbetroffenen
ZustellstelleausaufTour.EinenTagnachderKatastrophekonntedieBriefpostwiederamursprüng
lichenStandortverarbeitetwerden–allerdingskamsievomTreppenhausausindenBotenraum:Der
DiensteingangwarnochvonSchlammundangespültenAutosversperrt.

Einsatzbereitschaft in Baar
Am2.SeptemberführteeinstarkesUnwetterzuerheblichenWassereinbrücheninderZustellstelle
inBaar.DankdemschnellenEingreifenderFeuerwehr,diedasWasserabpumpte,konntedieLage
unterKontrollegehaltenwerden.DurcheffizienteinterneAbläufebeiderPostkameszukeinem
nennenswertenBetriebsunterbruch,unddiePostkonnteamVormittagplanmässigzugestelltwerden.
EinExtraeffortwardennochnötig:DieMitarbeitendenarbeitetenHandinHand,um50bis80
durchnässtePaketezutrocknen.

Logistikplanung auf dem Prüfstand
Nicht nur die Zustellstellen – auch die Logistikplanung war durch Naturkatastrophen gefordert: Im 
JulimusstenTouren,dienormalerweiseüberdenSanBernardinoführen,kurzfristigüberdenGotthard
umgeleitetwerden,weilAbschnittederA13zerstörtwaren.AndereEreignisseliessensichhingegen
langfristiger planen: Für die hochkarätig besetzte Friedenskonferenz auf dem Bürgenstock und die 
RadWeltmeisterschaftinZürichmusstenaufgrundvonStrassensperrungenalternativeRoutenund
Zustellstrategienentwickeltwerden.AuchdieseSituationenstelltenzusätzlicheAnforderungenan
die Logistik und erforderten eine rasche Anpassung an die sich ständig ändernden Bedingungen, 
umdieZustellungsicherzustellen.

Nach den Unwettern 
fanden tatkräftige 
Mitarbeitende unkon
ventionelle Lösungen.
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Digital Services
DigitalerBrief,EVotingundelektronischesPatienten
dossier sind nur einige Beispiele: Die Post überträgt 
ihreKompetenzimTransportvonInformationenund
imsicherenUmgangmitsensiblenDatenindie  
digitaleWelt,diesmiteinfachenundsicherendigi
talenDienstleistungenfürMenschen,Unternehmen,
BehördenunddasGesundheitswesen.Seitdem
1. Januar2025heisstderGeschäftsbereichDigital 
Services(früher:KommunikationsServices).

  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/zahlendigitalservices

 Interview 

«Der Aufbau des Konzernbereichs ist 
geglückt.»
ZwölfAkquisitionenhatderBereicherfolgreichabgeschlossen.
MiteinembreitenPortfoliowillDigitalServicesverlässlichedigi
tale Alternativen anbieten und dem steigenden Bedarf an siche
rem Informationsaustausch gerecht werden – heute und in 
Zukunft.

Interview mit Nicole Burth, Leiterin Digital Services:

 Seite 43

 ePost-Kommunikationsplattform 

Der digitale Brief in der 
Grundversorgung
Kundinnen und Kunden sollen künftig frei wählen können, ob 
sie ihrePostphysischoderdigitalerhaltenmöchten.Die
ePostKommunikationsplattformbietetdafürbereitsheuteeine
sichereundflexibleLösung.DasBriefgeheimnisbleibtjederzeit
gewahrt.

 Seite 46

 
 Kommunikationsplattformen 

Das elektronische Patientendossier 
erhält Schub
Die Post entwickelt ihre Plattform für das elektronische Patien
tendossierlaufendweiter.DieEröffnungeinesEPDistdankdem
digitalenSelfOnboardingServiceeinfachundschweizweit
möglich.InvielenKantonenistdieseDienstleistungkostenlos.

 Seite 44 

 E-Mail-Verschlüsselung 

Sensible Informationen sicher 
verschicken 
IncaMail,derdigitaleEMailDienstderPost,sorgtdafür,dass
vertraulicheDokumentewieVerträge,RechnungenoderLohn
abrechnungen zuverlässig, sicher und datenschutzkonform 
verschicktwerden.2024hatdiePostIncaMailmodernisiert.

 Seite 47
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 Videoberatung 

Markttest in acht Filialen
ImerstenHalbjahr2024führtediePosteinenMarkttestinacht
FilialeninderDeutschundWestschweizdurch:Nebendertra
ditionellen Beratung am Schalter wurde dabei eine videounter
stützteBeratungangeboten.Unblu,eineKonzerngesellschaft
der Post und Anbieterin digitaler Kommunikationslösungen, 
ermöglicht die Kombination virtueller und persönlicher Interak
tionen.Der sichereAustauschsensibler Informationen ist
gewährleistet.MitderVideoberatungwilldiePosteinvielfältiges
BeratungsangebotschaffenundinallenFilialenanbieten,damit
die Kundinnen und Kunden keine weiten Wege zu einem spe
zifischenDienstleisterzurücklegenmüssen.

 Seite 54 

 Swiss Post Cybersecurity AG 

Mit vereinten Kräften gegen 
Cyberattacken
DieZahlderCyberangriffeinderSchweiznimmtstetigzu:Biszu
2500MeldungenproWochegehenbeimBundesamtfürCyber
sicherheit(BACS)ein.UmdenKundenbedürfnissennachsiche
rer Interaktion und Informationsschutz gerecht zu werden, 
lanciertdiePostdenZusammenschlussihrerbeidenCyber
securitySpezialistinnenterreActiveundHacknowledgezur
SwissPostCybersecurityAG.Über150Fachleuteundmoderne
SecurityOperationsCentersbietendamitmittlerenundgrösse
ren Unternehmen sowie Institutionen eine schlagkräftige 
AbwehrgegenCyberbedrohungen.

 Behördenkommunikation 

Position im Bereich digitaler 
Sicherheitslösungen stärken
ImJuli2024erwarbdiePostdieMehrheitanderDiartisGruppe
ausLenzburg.DieExpertisevonDiartisindigitalerVerwaltung
und Übermittlung vertraulicher Daten ergänzt das Angebot der 
Postideal.ÜberdieDiartisPlattformkönnenBehörden,Organi
sationen und Klientinnen und Klienten Informationen sicher 
austauschen,zumBeispielfürdieBerechnungvonSozialhilfe.

 
 Kryptografie 

Lösungen für die digitale Sicherheit 
Kryptografie,dieKunstderVerschlüsselung,schütztInformati
oneninderDatenkommunikationvorunbefugtemZugriff.Die
PostbetreibtinNeuenburgeinKompetenzzentrumfürKrypto
grafie,indemSpezialistinnenundSpezialistenmodernsteVer
schlüsselungstechnologienentwickeln.

 Seite 48

 E-Voting 

Sicher und bequem wählen und 
abstimmen
EVotingbietetdenStimmberechtigtenunddenBehördenVor
teilewiediezeitundortsunabhängigeStimmabgabe.EVoting
verhindertzudem,dassungültigeStimmenabgegebenwerden.
2024wurdedasEVotingSystemderPostbeieidgenössischen,
kommunalen und kantonalen Wahlen und Abstimmungen in 
denKantonenBaselStadt,Graubünden,St.GallenundThurgau
erfolgreicheingesetzt.DieSicherheitderelektronischenStim
men war bei allen Urnengängen gewährleistet, und auch die 
Auszählungenverliefenreibungslos.DieKantoneGenf,Luzern
undNeuenburgplanendieEinführungdesEVotingSystems
derPostindenkommendenJahren.

 Cybersecurity 

Die Sicherheit der digitalen 
Kommunikation erhöhen
MitderÜbernahmederCybersecuritySpezialistinOpenSys
tems AGwilldiePostBehörden,NGOsundPrivatunternehmen
nochsicherereKommunikationslösungenanbieten.DasUnter
nehmenmitüber260MitarbeitendenundHauptsitzinZürich
schützt mit einem einzigartigen Servicekonzept und einer eige
nenPlattformdenDatentransferunddieITNetzwerkevon
globaltätigenUnternehmenundOrganisationenundgestaltet
dieseeffizient.
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 Interview mit Nicole Burth, Leiterin Digital Services 

«Der Aufbau des Konzernbereichs 
ist geglückt.»

Nicole Burth, seit der Lancierung des Geschäftsbereichs Digital Services im Jahr 2021 ist nun 
die erste Strategieperiode abgeschlossen. Welche Bilanz ziehen Sie?
Einesehrpositive–derAufbaudiesesKonzernbereichsvonGrundauf–damalsnochunterdemNamen
KommunikationsServices–istgeglückt.HeutekönnenwirmitzwölferfolgreichabgeschlossenenAkqui
sitionenundeinemWachstumvon100aufüber1500MitarbeitendeeineeindrücklicheBilanzziehen.
EinHighlightwardieÜbernahmederOpenSystemsAG,dembislanggrösstenZukaufvonDigitalServices.
ZudemhabenwirunserPortfolioaninnovativenB2B4CDienstleistungenstarkausgebautundagieren
heuteindreiFeldern–Kommunikationsplattformen,anschlussfähigeSoftwarefürGemeindenund
KMUssowieCybersecurityServices–alseinebedeutendeAnbieterindigitalerLösungenimSchweizer
MarktundimAusland.IndenletztenvierJahrenhabenwirHundertevonKundinnenundKunden
gewonnen.AufdieseErfolgebinichstolz.DasUmsatzzielhabenwirerreicht,profitabelsindwirnoch
nicht.

Sie setzen auf Wachstum durch Zukäufe, was zum Teil kritisch gesehen wird. Was spricht für 
diesen Ansatz?
EsistunsereVerantwortung,diePostinnerhalbdergeltendenRahmenbedingungenwirtschaftlich
erfolgreichzuführenunddabeidieStrategieumzusetzen–undzwarohneSteuergelder.DerRückgang
desSchalterundBriefgeschäftsunddasveränderteKundenverhaltenverlangennachdigitalenAlter
nativen.DieSchweizbrauchtvertrauenswürdigeAkteurefürsicheredigitaleInteraktionen.DerAufbau
dieserKompetenzenistnichtnurmitorganischemWachstummöglich,sondernbenötigtauchZukäufe.
DenBereichDigitalerServicepublic–alsoKommunikationsplattformenwieEVotingoderePostund
daselektronischePatientendossier–habenwirinternaufgebaut.

Die meisten Schweizerinnen und Schweizer denken bei der Post an Briefe und Pakete. Was 
bedeutet die Arbeit von Digital Services konkret für die Menschen?
UnseredigitalenLösungengreifendirektinvieleLebensbereicheein:Gesundheitsdatenverwalten,
elektronischabstimmenoderBriefedigitalempfangen–alldaserleichtertdenAlltag.Gemeinsammit
derVerwaltungunddemGesundheitssektorschaffenwirsicheredigitaleLösungen,diedenService
publicergänzen.EinwohnerinnenundEinwohnerprofitierenzudemindirektvonEGovernment
Angeboten:WennGemeindenaufdigitaleProzessesetzen,wirddieVerwaltungeffizienterundbürger
näher.

DigitaleDienstleistungenwerdenweiteranBedeutunggewinnen.EinRevivaldesklassischenSchalters
oderdesphysischenBriefeswirdesnichtgeben.UnserZielistes,miteinembreitenPortfolioverlässliche
digitale Alternativen anzubieten und den steigenden Bedarf an sicherem digitalem Informationsaus
tauschabzudecken:heuteundinZukunft.MeinZielistnicht,dassdieMenschenDigitalServicesals
KonzernbereichderPostkennen,sondernunseredigitalenLösungeninihremAlltagnutzen.Dasgilt
auchfürdieGeschäftskunden.HierhilftunsdieNamensänderungsicher,VerwechslungenmitderKom
munikationsabteilungderPostzuvermeiden.

Die Schweiz braucht 
vertrauenswürdige 
Akteure für sichere 
digitale Interaktio
nen.

 Nicole Burth
 Leiterin Digital Services 
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 Kommunikationsplattformen 

Das elektronische Patienten
dossier erhält Schub
DiePosttreibtdieDigitalisierungimGesundheitswesenaktivvoran.Alsfüh
rende Anbieterin des elektronischen Patientendossiers (EPD) entwickelt sie 
ihre Plattform laufend weiter, um benutzerfreundliche, erweiterbare Lösun
genzuschaffen.DamitfördertsieeffizientereProzesse,stärktdieGesund
heitskompetenzderBevölkerungundverbessertdieBehandlungsqualität.

Das elektronische Patientendossier (EPD) ist ein zentraler Baustein für die Weiterentwicklung des 
SchweizerGesundheitswesens–undbietethandfesteVorteile:NutzerinnenundNutzerkönnen
damitGesundheitsfachpersonengezieltZugriffaufDokumentewieSpitalaustrittsberichteoder
radiologischeBefundegewährenundbehaltendabeistetsdenÜberblicküberihreDaten.DieEröff
nungeinesEPDistdankdemdigitalenSelfOnboardingServicederPosteinfachundschweizweit
möglich.InvielenKantonenistdieseDienstleistungkostenlos,inanderenwirdeineeinmaligeGebühr
von15Frankenerhoben.ElternkönnenauchfürihreKindereinEPDdigitaleröffnenundmitihrem
eigenenDossierverknüpfen–einezentraleLösungfürdieganzeFamilie.

Die Post als EPDMarktführerin 
Über90ProzentderbishereröffnetenPatientendossierslaufenaufdervonderPostbetriebenen
PlattformfürdiesogenanntenStammgemeinschaften,dieAnbieterdesEPD.ÜberihreKonzern
gesellschaftPostSanelaHealthAGbetreibtdiePosteineeigeneStammgemeinschaft,diein18 Kan
tonentätigistundmitüber35000eröffnetenDossiersdiegrössteStammgemeinschaftderSchweiz
ist.DieStammgemeinschaftwächstdurchdenAnschlussvonneuenGesundheitseinrichtungenund
Partnernkontinuierlichweiter.SeitEnde2024istSanelaauchverantwortlichfürdasEPDimKanton
Tessin.Insgesamtarbeitenschweizweitrund1300GesundheitseinrichtungenmitSanelazusammen.

Im EPD werden sensible persönliche Daten strukturiert gespeichert und ausgetauscht, deshalb ist es 
wichtig,siemitmodernerTechnologiezuschützen.InZusammenarbeitmitTrifork,eineminternati
onaletabliertenUnternehmenfürdigitaleGesundheitslösungen,führtdiePostdafüreineneue
technische Plattform ein, die benutzerfreundlicher ist und die Integration zusätzlicher Services, etwa 
fürMedikationoderRezepte,erleichtert.DiesbedeuteteinenFortschrittfürdieLeistungserbringer
undauchfürdieBevölkerung.

Das EPD soll für 
 Privatpersonen 
und Fachleute zum 
alltäglichen Begleiter 
werden – so wie das 
Smartphone.

 Nicole Burth
Leiterin Digital Services
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EPD mobil – jetzt verfügbar
AlsersteStammgemeinschafthatSanela2024einImpfmoduleingeführt.DamitkönnenNutzerinnen
und Nutzer ihre Impfungen und durchgemachten Infektionskrankheiten digital erfassen und einen 
ImpfausweisausdemEPDherunterladen.AuchGesundheitsfachpersonenkönnendieImpfdaten
verwaltenundaktualisieren.ImpfungenwerdenimEPDalsstrukturierteDatenerfasst.Dieserlaubt
die Entwicklung weiterer Funktionalitäten: beispielsweise eine Erinnerungsfunktion, die die Nutzerin 
oderdenNutzeraufeineanstehendeImpfauffrischunghinweist.

FürnochmehrFlexibilitäthatdiePostdenZugangzumEPDumeinemobileLösungerweitert.Mit
derePostApplassensichGesundheitsdokumentejederzeitabrufen–selbstverständlichmitden
gleichenhohenSicherheitsstandardswiebeiderBrowserversion.

 Neue Impulse aus dem Bundeshaus

ImHerbst2024hatderBundesratentschieden,dieNutzungdeselektronischenPatientendossiersgezieltzu
fördernunddiegesetzlichenGrundlagenumfassendzuüberarbeiten.Geplantist,dietechnischeInfrastruktur
künftigdurcheineneinzigenAnbieterbereitzustellen.DiePostbegrüsstdiesenRichtungsentscheidundistbereit,
dieReformenaktivzuunterstützen.Jetztgiltes,aufdenbisherigenFortschrittenaufzubauen,Investitionenzu
sichernunddenSchwungbeizubehalten.
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 ePost-Kommunikationsplattform 

Der digitale Brief in der 
Grundversorgung
DerBundesratunterstütztdieVision,dassderdigitaleBriefab2026Teildes
GrundversorgungsauftragsderPostwird.DamitkönntenKundinnenund
Kundenkünftigfreiwählen,obsieihrePostphysischoderdigitalerhalten
möchten.DieePostKommunikationsplattformbietetdafürbereitsheuteeine
Lösung,diedemBedürfnisnacheinermodernen,sicherenundflexiblen
Zustelloptiongerechtwird.

WerseineBriefpostlieberelektronischstattphysischimBriefkastenerhaltenmöchte,kanndenePost
ScanningServicederPostnutzen.Rund5000Privatpersonenund1500Geschäftskunden,darunter
auchGemeindenundVerwaltungen,tundiesbereitsüberdieePostPlattform.Undsofunktionierts:
JederBriefwirdmaschinellgeöffnetunddannvoneinemHightechScannereingelesen.Innerhalb
vonMillisekundendigitalisiertdasGerätVorderundRückseiteundversiehtdiesemiteinemindivi
duellenCode.AnschliessenderkenntdasSystemdieEmpfängeradresseundordnetdieSendung
automatischzu.DieverschlüsseltenDatenwerdendanndirektandasePostKontoderEmpfängerin
oderdesEmpfängersübermittelt–perAppoderWebInterface.DasBriefgeheimnisbleibtjederzeit
gewahrt.DochwaspassiertmitbesonderenInhaltenwieeinerHochzeitseinladungoderderZeich
nungdesGöttikindes?AlleSendungen,dienichtdigitalisiertwerdensollen,gelangenautomatisch
indenBriefkastenzuHause.

Geschäftskunden nutzen den Kanal ihrer Wahl
DieePostServiceAGentwickeltundbetreibtdieePostKommunikationsplattform,zuderauchdie
ePostAppalsoffiziellerdigitalerBriefkastenderSchweizgehört.Geschäftskundenkönnenaufder
PlattformihreGeschäftskorrespondenzüberdenKanalihrerWahlanihreKundinnenundKunden
verschicken:digitalindieePostApp,alseBill,EMailoderSMS.AuchderphysischeVersandper
Briefpostistmöglich.MitderePostKommunikationsplattformerreichenGeschäftskundenihreEmp
fängerinnenundEmpfängerstetsüberdeneffizientestenundkostengünstigstenKanal–digitaloder
physisch.DurchdasScannendereingehendenphysischenKorrespondenzerhaltenUnternehmen
eine digitale Ablage, können ihre gesamte Korrespondenz zentral und vollelektronisch verarbeiten, 
automatisieren,ihreProzessebeschleunigen–undKostensparen.

Die ePostApp ist 
der offizielle digitale 
Briefkasten der 
Schweiz. 
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 E-Mail-Verschlüsselung 

IncaMail: sensible Informationen 
sicher verschicken 

IncaMail,derdigitaleEMailDienstderPost,sorgtdafür,dassvertraulicheDokumentewieVerträge,
RechnungenoderLohnabrechnungenzuverlässig,sicherunddatenschutzkonformverschicktwerden.
NachrichtenwerdenmitIncaMailsoverschlüsselt,dassnurdieEmpfängerinoderderEmpfängersie
lesenkann.SowerdendieSicherheitderInformationenerhöhtundderDatenschutzgewährleistet.
DerVersandundderEmpfangderDatenwerdenüberServerinderSchweizabgewickelt.

2024wurdeIncaMailumfassendmodernisiert,umdieSicherheitundBenutzerfreundlichkeitweiter
zuerhöhen.DiePostwurdebeidieserWeiterentwicklungdurchihreKonzerngesellschaftenTresorit
undePostServiceAGunterstützt:IncaMailKundinnenundKundenprofitierenseitEnde2024von
einerneuenBenutzeroberflächemitintuitivemDesignsowievoneinemneuenAdmincentermit
individuellenEinstellungsmöglichkeiten.DerVersandvonLohndokumenteninnerhalbderSchweiz
istneudirektindieKommunikationsplattformePost,dendigitalenBriefkastenderPost,überführt.
DerVorteilauchhier:eineeinfachereHandhabung–beigleichbleibenderSicherheit.

Der Versand und der 
Empfang der Daten 
werden über Server 
in der Schweiz abge
wickelt.
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 Kryptografie 

Lösungen für die digitale 
Sicherheit 

Kryptografie,dieKunstderVerschlüsselung,schütztInformationenindermodernenDatenkommu
nikationvorunbefugtemZugriff.DiePost,diesichseit175JahrenfürdensicherenTransportvon
Briefen und Paketen einsetzt, erweitert ihren Auftrag im digitalen Zeitalter mit der Wahrung des 
digitalenBriefgeheimnisses.DazuhatsieinNeuenburg2019einKompetenzzentrumfürKryptogra
fieaufgebaut,indemsiemodernsteVerschlüsselungstechnologienentwickeltundinihrenLösungen
einsetzt,sozumBeispielimEVotingSystem.HeutesetztdasKryptografiezentrummitrund55Mit
arbeitendenMassstäbefürdiedigitaleZukunftderSchweizundpflegtKooperationenmitderUni
versitätNeuenburgundzahlreichenForschungsinstitutionen.

Innovationszentrum für digitale Sicherheit
ImKryptografiezentrumarbeitenSpezialistinnenundSpezialistenausdenBereichenKryptografie,
SoftwareentwicklungundITArchitekturaninnovativenLösungen,diedigitaleInteraktionenschüt
zen.SokönnenPrivatpersonen,UnternehmenundBehördenInformationeninEchtzeitaustauschen,
ohnederenSicherheitundVertraulichkeitzugefährden.IndenletztenfünfJahrenhabendieTeams
über20AnwendungenfürdiePostentwickelt,darunterdasEVotingSystem,dasbereitsinvier
KantonenimEinsatzist.

Erfolgreicher Tag der offenen Tür
ImJuniöffnetedasKryptografiezentrumseineTürenfürdieÖffentlichkeit.ZahlreicheBesucherinnen
undBesuchernutztendieGelegenheit,dasEVotingSystemzutesten,einelektronischesPatienten
dossierzueröffnenundanWorkshopszumThemaITSicherheitteilzunehmen.

Im Kompetenzzent
rum für Kryptografie 
entwickelt die Post 
modernste Verschlüs
selungstechnologien.
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PostNetz
MiteinerVielzahlvonZugangspunktenist
die Post das Dienstleistungsnetz für eine 
moderne Schweiz und bietet ihren Kundin
nen und Kunden einen einfachen Zugang zu 
einemvielfältigenAngebot.Inihreneigenbe
triebenen Filialen ermöglicht sie Partnern 
eine vertrauenswürdige und persönliche 
BetreuungihrerKundinnenundKunden.

  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/zahlenpostnetz

 Netzöffnung 

Filialen als moderne 
Dienstleistungszentren
UmdemRückgangimtraditionellenPostgeschäftentgegenzu
wirken,öffnetdiePostihreFilialenfürausgewähltePartner.So
entstehen moderne Dienstleistungszentren, in denen Kundin
nenundKundenvielfältigeServicesuntereinemDacherhalten.

 Seite 52

 Interview 

«Wir haben unsere Filialen für Partner 
geöffnet und zu Dienstleistungs-
zentren entwickelt.»
PostNetzöffnete2024dieFilialenfürPartnerausBranchenwie
Versicherungen, Krankenkassen, Banken und Behörden und 
lanciertedasgelbeHandyAboPostMobile.Indenkommenden
JahreninvestiertdiePostindenUmbauihrerFilialen.EinBlick
zurückundnachvorn.

InterviewmitThomasBaur,LeiterPostNetz:

 Seite 51

 Videoberatung 

Ein modernes Serviceangebot
DiePostbietetneuinrund20ihrerFilialenVideolösungenan.
MitdenneuendigitalenFormatenkönnenKundinnenundKun
denihreAnliegenvorOrtperVideobesprechen.DiePostwill
damit Wartezeiten in den Filialen verkürzen und das Abwickeln 
derPostgeschäfteeinfachermachen.

 Seite 54
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 Contact Center 

Digital und persönlich: Das Contact 
Center der Post ist für alle da
WasunterscheidetBabyboomer,MillennialsunddieGeneration Z
voneinander?SiebevorzugenunterschiedlicheKommunikati
onskanäle,wennsieeineFragezurPosthaben:DieÄlterenrufen
an,dieJüngerenchatten.DasContactCenterderPostreagiert
aufdieseVorliebenmitneuendigitalenLösungen.

 Seite 56

 Post Mobile 

Attraktives Handy-Angebot
Seit 20 Jahren bietet die Post in ihren Filialen Smartphones und 
AbosverschiedenerAnbieteran.ImFebruar2024hatsieein
eigenesAngebotunterdemNamen«PostMobile»aufdenMarkt
gebracht und konzentriert sich auf die Partnerschaft mit dem 
TelekommunikationsanbieterSalt.DasAngebotistindeneigen
betriebenenFilialenoderonlineunterpostmobile.chverfügbar.
SeitAugust2024istPostMobileauchinrund420VolgFilialen
erhältlich.

 postmobile.ch
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 Interview mit Thomas Baur, Leiter PostNetz 

«Wir haben unsere Filialen 
für Partner geöffnet und zu 
Dienstleistungszentren 
entwickelt.»

Thomas Baur: 2024 lancierte PostNetz das gelbe Handy-Abo PostMobile. Wie blicken Sie 
darauf zurück?
MitStolzundgrosserFreude!Nach20Jahren,indenenwirSmartphonesundAbosandererAnbieter
verkaufthaben,konntenwireineigenesProduktaufdenMarktbringen.PostMobilehateinerfolg
reicheserstesJahrhintersich,dieJahreszieleerreichtunddenMarktanteildeutlichgesteigert.Inzwi
schenhabenwirdieVerkaufsstellenfürPostMobileauf420VolgFilialenerweitert.SeitJunigibtes
anderZürcherBahnhofstrassesogareinPostMobilePopUp.DankderPartnerschaftmitSaltbauen
wirunserAngebotlaufendaus.Und:Bereitsüber4000MitarbeitendehabeneinAboabgeschlossen.

Was hat PostNetz in der Strategieperiode 2021 bis 2024 erfolgreich umgesetzt?
Wir haben unsere Filialen für Partner aus Branchen wie Versicherungen, Krankenkassen, Banken und 
BehördengeöffnetundsinddamitunseremZiel,dieFilialenzumodernenDienstleistungszentren
weiterzuentwickeln,einengrossenSchrittnähergekommen.DieKundinnenundKundenkönnen
dortnunnebenPostgeschäftenauchverschiedeneBankundVersicherungsangelegenheitenerle
digen.WirwollenunsindiesemBereichweiterentwickelnundeineinfachzugängliches,lokalver
ankertesDienstleistungsnetzfüreinemoderneSchweizschaffen.

Wo lagen die Herausforderungen?
NachvielenJahrenmiteinemstabilenNetzundgleichzeitigstarkrückläufigenMengenimBriefund
EinzahlungsgeschäfthabenwirdennotwendigenUmbaudesNetzeseingeleitet.UnserZielistes,
auchkünftignahebeidenMenschenzubleiben.DeshalbinvestierenwirmassivindieModernisierung
derFilialen,umsienachhaltigundzukunftsfähigbetreibenzukönnen.DasbedeutetinderKonse
quenzaberauch,dasswireinenTeildereigenbetriebenenFilialenumwandelnmüssen,etwain
FilialenmitPartner,oderdurchdenHausserviceersetzenwerden.

Welche strategischen Stossrichtungen sind für PostNetz im Jahr 2025 besonders wichtig?
WirwerdenunserebewährteStrategie«Postvonmorgen»auchindenkommendenJahrenweiter
führenundgezieltanpassen.ImZentrumstehtdieWeiterentwicklungdesNetzes–physischund
digital–entsprechenddensichveränderndenKundenbedürfnissen.DiepersönlicheBeratungsowie
dieStärkungderdigitalenKompetenzunsererKundinnenundKundenbleibendabeizentral.Heute
undinZukunft,regionalvorOrtundauchdigital.

Wie wirkt sich der Ausbau der Filialen zu Dienstleistungszentren auf die Mitarbeitenden aus?
DenbisherigenErfolgbeiderUmsetzungderaktuellenStrategieverdankenwirunserenqualifizier
tenundengagiertenMitarbeitenden.DeshalbliegtesmiramHerzenzubetonen,dasswirauchmit
demgeplantenNetzumbauweiterhingezieltgutausgebildeteMitarbeitendeeinstellenwerden,
auchumdiezuerwartendeFluktuationundPensionierungenauszugleichen.

Wir investieren in 
die Modernisierung 
der Filialen, um sie 
zukunftsfähig 
 betreiben zu können.

 Thomas Baur
 Leiter PostNetz 
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 Netzöffnung 

Die Filialen als moderne 
Dienstleistungszentren
UmdemRückgangimtraditionellenPostgeschäftentgegenzuwirken,öffnet
diePostihreFilialenfürausgewähltePartner.SoentstehenmoderneDienst
leistungszentren, in denen Kundinnen und Kunden vielfältige Services unter 
einemDacherhalten–vonVersicherungenbiszuBankdienstleistungen.

MitihrenzahlreichenStandorteninderganzenSchweizbietetdiePostUnternehmeneineeinzigar
tigePlattform,umihreDienstleistungendirektzurBevölkerungzubringen.BesondersBankenund
KrankenkassennutzendieseMöglichkeit,umtrotzfortschreitenderDigitalisierungdendirekten
KontaktzuihrerKundschaftaufzubauenundzupflegen.«DabeiprofitierenunserePartnervom
positivenImagederPostunddemgrossenVertrauen,dasunsereMitarbeitendengeniessen»,sagt
ThomasBaur,LeiterPostNetz.DieÖffnungdesPostnetzesstösstdeshalbauchbeiderWirtschaftauf
grossesInteresse.Sosindauch2024weiterestrategischePartnerhinzugekommen.

Internationale Überweisungen mit Western Union 
NeukannmaninallenFilialenvomAngebotderZahlungsdienstleisterinWesternUnionprofitieren
undGeldinüber200Länderversenden.DamitbautWesternUnionihrNetzinderSchweizdeutlich
aus.«MitWesternUnionbietenwirinunserenFilialeneineDienstleistungan,diefürvieleMenschen
unverzichtbarist,zumBeispielwennsieGeldanVerwandteimAuslandschicken»,soThomasBaur.

Banque du Léman: Synergien in der Westschweiz
DieBanqueduLémanistseit2024in75guterreichbarenFilialenderPostinderWestschweizzu
erreichen.DieneuePartnerinbietetHypothekendarlehenundFinanzierungslösungenvorallemfür
KundinnenundKundeninderRomandiean.DieMitarbeitendenderPostübermittelnaufNachfrage
dieKontaktdatenvoninteressiertenKundinnenundKundenandasBankinstitut.

Unsere Partner profi
tieren vom positiven 
Image der Post und 
dem Vertrauen, das 
unsere Mitarbeiten
den geniessen.

 Thomas Baur,
 Leiter PostNetz 
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Bernerland Bank: Erweiterung im Seeland
DieBernerlandBankistneuinzwölfPostfilialenimBernerSeelandvertreten.InZollikofenbieten
MitarbeitendederBernerlandBankFinanzberatungenan;inelfweiterenFilialenvermittelnPost
mitarbeitendeKundinnenundKundenTerminebeiderBank.DiePartnerschaftermöglichtesder
BernerlandBank,ihreReichweitezuvergrössernundneueKundengruppendirektvorOrtzubetreuen.

Das traditionelle Postgeschäft verändert sich
Im traditionellen Postgeschäft verlieren die Filialen der Post an Zulauf, da alltägliche Services wie 
RechnungszahlungenoderdasVersendenvonPaketenzunehmenddigitalabgewickeltwerden.
DeshalbsetztdiePostaufneueAngeboteundDienstleistungenausgewählterPartner.«Nurmit
neuen Leistungen und zusätzlicher Kundschaft können unsere Filialen für die Bevölkerung relevant 
bleiben»,erklärtThomasBaur.«DiesinkendeKundenfrequenzimtraditionellenPostgeschäfterfordert
es,dasswirunsneuausrichten.»DieengeZusammenarbeitmitPartnernermöglichtesderPost,ihren
GrundversorgungsauftragzuerfüllenundgleichzeitigdenFortbestandderFilialenzusichern.

MitdenneuenPartnernausderFinanzbranchesindnunmitPostFinance,MigrosBankundCornèr
BankinsgesamtsechsFinanzdienstleisterimFilialnetzvertreten.DanebenbietenVersicherungen,
KrankenkassenundBehördenwieAssura,Axa,GroupeMutuel,derKantonJura,Swisscautionund
SympanyihreServicesindenFilialenderPostan.DiePostplant,dieZusammenarbeitmitPartnern
weiter auszubauen und das Filialnetz noch stärker als Dienstleistungszentrum für die Bevölkerung 
zupositionieren.
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Wir schlagen eine Brücke 
zwischen der physischen 
und der digitalen Welt.

 Beat Studer 
LeiterVerkaufsundFilialentwicklung

 Videoberatung 

Ein modernes Serviceangebot
DiePostbietetneuinrund20ihrerFilialeninnovativeVideolösungenan.
DamitkönnenKundinnenundKundenihreAnliegenvorOrtperVideo
besprechen.MitdenneuendigitalenFormatenwilldiePostdafürsorgen,
dass allfällige Wartezeiten in den Filialen kürzer werden und die Kundinnen 
undKundenihrePostgeschäftenocheinfacherabwickelnkönnen.

VideokonferenzenundOnlinebesprechungensindlängstTeilunseresAlltags.MitderEinführung
derVideoberatungbringtdiePostdieseTechnologienunauchindieFilialenundergänztdenklas
sischenSchaltermitVideoberatungsformaten.«MitmodernenTechnologienunddenbewährten
DienstleistungenvorOrtschlagenwireineBrückezwischenderphysischenundderdigitalenWelt.
ErsteRückmeldungenzeigen:DieKundinnenundKundenschätzendasneueAngebot»,sagtBeat
Studer,LeiterVerkaufsundFilialentwicklung.

ObesumdieBestellungeinesStrafregisterauszugs,einenNachsendeauftragoderdieEröffnung
eines Vorsorgekontos 3a von PostFinance geht: Statt am Schalter der Filiale können sich Kundinnen 
undKundenbeiPostundBankgeschäftenjetztauchperVideoberatenlassen.Einfachunddirekt
vonBeraterinnenundBeratern,diesichremotevoneinemContactCenterodervoneinemBera
tungsHubauszuschalten.
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Die Post testet aktuell zwei verschiedene Formate und plant, diese schweizweit in den Filialen und 
FilialenmitPartnereinzuführen.

Beratung per Videoanruf: 
DieKundinoderderKundeprofitiertvoneinerpersönlichenundunkompliziertenBeratungineiner
sicherenunddiskretenUmgebung.

VideoBedienung:
Postgeschäfte mit persönlicher Beratung können sowohl am klassischen Schalter als auch per Video 
erledigtwerden.DiePostkannsoinSpitzenzeitenWartezeitenverkürzenundPersonalengpässe
überbrücken.

Sicher und vertraulich dank Unblu
DieTechnologiehinterdemServicestammtvonUnblu,einerKonzerngesellschaftdesKonzernbereichs
DigitalServices.DiePostsetztdieTechnologiebereitsimContactCenterundfürdiePostFinanceApp
ein.DieTechnologiegewährleistetdieSicherheitundVertraulichkeitvonsensiblenInformationen,
wasfürdiePostundihreBeratungsqualitätvonzentralerBedeutungist.
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 Contact Center 

Digital und persönlich: 
Das Contact Center der Post 
ist für alle da
WasunterscheidetBabyboomer,MillennialsunddieGenerationZvoneinan
der?SiebevorzugenunterschiedlicheKommunikationskanäle,wennsieeine
FragezurPosthaben:DieÄlterenrufenlieberan,dieJüngerenchattenoder
schreibenüberWhatsApp.DasContactCenterderPostreagiertaufdiese
VorliebenmitneuendigitalenLösungen.

Chatbot,WhatsAppoderAnruf?JedeGenerationbevorzugtandereKommunikationskanäle.Die
KundenbedürfnisseändernsichunddamitauchdasContactCenterderPostunddieAufgabender
rund300Mitarbeitenden.Nichtnur130000telefonischeund40000schriftlicheAnfragenerreichen
dasContactCenterderPostproMonat–sondernauchrund10000LiveChats,35000Nachrichten
viaChatbot,4000WhatsAppNachrichtenund4000AnfragenviaSocialMedia.

Mit diesen vielfältigen Kontakt
möglichkeiten können wir sehr 
 persönlich auf die Anliegen unserer 
Kundinnen und Kunden reagieren.

 Alican Magliocca
TeamleiterimContactCenter
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Für jede und jeden das Richtige: flexible Kommunikationskanäle bei der Post
Der Chatbot der Post ist ein digitaler Assistent, der rund um die Uhr – also auch sonntags oder um 
Mitternacht–zurVerfügungstehtundeinfacheKundenanfragenwieetwadenPaketstatusauto
matischbeantwortet.BeikomplexerenAnliegenleiteterdieAnfrageaneineMitarbeiterinoder
einenMitarbeiterimContactCenterweiter.DerChatbotwirdlaufendtrainiert,umdenKundenservice
weiterzuoptimieren.

StösstderChatbotanseineGrenzen,könnenKundinnenundKundenüberdenLiveChatinEchtzeit
miteinerMitarbeiterinodereinemMitarbeiterkommunizieren.DieserhatZugriffaufdievorange
gangeneUnterhaltungmitdemChatbotundkanndadurchnahtlosweiterhelfen.DerLiveChatwird
inmehrerenSprachenangeboten.

Auch über WhatsAppistdiePostzuerreichen.EinfacheFragen,etwazurSendungsverfolgung,
beantwortetdiekünstlicheIntelligenz(KI)direkt.BeikomplexerenAnliegenwirddieUnterhaltung
aneineFachpersonimContactCenterweitergeleitet,diewährendderÖffnungszeitenpersönlich
weiterhilft.

Die EMailAutomationderPostnutztkünstlicheIntelligenz,umeingehendeEMailsundNachrich
tenausKontaktformularenzuanalysierenundInformationenwieSendungsnummernzuerfassen.
DieKIschlägtgeeigneteBearbeitungsprozessevorundautomatisierteinzelneProzessschritte.Das
spartZeitundadministrativenAufwand.DieEMailswerdenaberauchheutenochvonMitarbeiten
denpersönlichbeantwortet.

Beim Voice-to-Text-ServicewirddasAnliegenderKundinoderdesKundenamTelefonalsSprach
nachrichtaufgenommenundsofortautomatischinTextumgewandelt.DieTextnachrichtwirdan
diezuständigeFachpersonweitergeleitet.DieseerhältdenTextunmittelbarbevordieKundinoder
derKundemitihramTelefonverbundenwirdundkanndadurchsofortgezieltaufdasAnliegen
eingehen.SokannimContactCenternochbesser,rascherundflexibleraufKundenbedürfnisse
reagiertwerden.

Bei der Robotic Process Automation (RPA) führendigitaleRobotervorprogrammierteProzesseaus
undbearbeitenRoutineaufgabenwieNachforschungsaufträge,zumBeispielfüreinnichteingetrof
fenesPaket–wasdenanschliessendenArbeitsaufwandderMitarbeitendendeutlichverringert.

Telefonanrufe und persönliche Besuche in den FilialensindvorallemfürdieältereGeneration
nachwievordiebevorzugteMethode,umAnliegenimdirektenKontaktmiteinerMitarbeiterinoder
einemMitarbeiterzuklären.

Dank neuer Technologien können 
 Routinefragen schneller beantwortet 
werden. Das erhöht die Kunden
zufriedenheit und entlastet die 
 Mitarbeitenden.

 Alican Magliocca
TeamleiterimContactCenter

300 
Mitar beitende 
beschäftigtdasContact
CenterPost

 130 000
telefonische und 
40 000 schriftliche 
Anfragen bearbeitet 
das ContactCenterpro
Monat

35 000
AnfragenproMonat
gehenüberdenChatBot
ein

 10 000 
Live-Chat-Nachrichten 
und 4000 Anfragen per 
WhatsApp bearbeitet das 
ContactCenterpro Monat

4000 
Anfragen gehen 
monatlich über Social
MediaKanäle ein

45–90 Sekunden

beträgtdiedurch
schnittliche Wartezeit 
am Telefon

5–7 Minuten

dauert ein Live-Chat 
durchschnittlich

8 Stunden

nach Eingang werden 
EMailsspätestens
 beantwortet

 Zahlen und Fakten 
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MobilitätsServices
Die Post bietet Lösungen für eine moderne, 
nachhaltigeMobilitätaufderStrasse.PostAuto
vernetzt die ganze Schweiz und ist mit ihrem 
ServicepublicRückgratvonWirtschaftund
Gesellschaft.

  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/zahlenmobilitätsservices

 Interview 

«Wir entwickeln Angebote für den 
öffentlichen Verkehr, die interne 
Logistik und Geschäftskunden.»
PostAutoentwickeltgezielteAngebotefürdenöffentlichen
Verkehr,dieinterneLogistikundGeschäftskunden,umdenver
ändertenundwachsendenMarktbedürfnissengerechtzuwer
den.EinSchwerpunktbleibtdieElektrifizierungderFahrzeug
flotte.

InterviewmitChristianPlüss,LeiterMobilitätsServices:

 Seite 60

 On-Demand 

Bedarfsorientierte Lösungen für 
flexible, nachhaltige Mobilität
StatteinemfixenFahrplanfolgendiePostAutoFahrzeugeindi
viduellenBestellungenperAppoderTelefon:MitOnDemand
holtPostAutodieMenschendortab,wosiesind,undbringtsie
dorthin,wosiehinwollen.2024lanciertePostAutoverschiedene
bedarfsorientierteProjekte.

 Seite 64

 Öffentlicher Personenverkehr 

PostAuto treibt Elektrifizierung voran
Als grösstes Busunternehmen im öffentlichen Verkehr der 
Schweiz will PostAuto die gesamte Flotte auf alternative 
Antriebeumstellen.2024wurdeunteranderemimSaastalein
neuesÖVKonzeptmitElektrobussenundShuttlefahrzeugen
umgesetzt.

 Seite 62
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 Elektromobilität 

Tausend Elektrolieferwagen in der 
Zustellung im Einsatz
Die Post hat ihren tausendsten Lieferwagen mit Elektroantrieb 
inBetriebgenommen.DamitbautsieihreElektroflotteweiter
aus und kommt ihrem Ziel näher, ab 2030 in der ganzen Schweiz 
PaketeundBriefefossilfreizuzustellen.Bereitsheuteverfügtdie
Post mit über 7000 Elektrofahrzeugen über die grösste Elekt
roflottederSchweiz.FürdieBeschaffungundBewirtschaftung
derFahrzeugeistdieFlottendienstleisterinPostCompanyCars
zuständig.

 Seite 37

 Mobilitätslösungen 

Firmenmobilität multimodal 
und nachhaltig gestalten
PostCompanyCarsundUrbanConnectsind2024einePartner
schaft eingegangen, um Unternehmen ganzheitliche, multimo
daleundnachhaltigeMobilitätslösungenanzubieten.Geplant
isteinegemeinsamePlattform,überdiedieMitarbeitendender
FirmenkundeneinenflexiblenZugangzueinemÖkosystem
emissionsarmerFahrzeugewieEAutos,EScooterundEBikes
erhalten–allesbuchbarübereineeinzigeApp.Zusätzlichsoll
die Plattform die einfache Integration existierender Fahrzeug
flottensowiedieMessungderAuslastungundEmissionen
ermöglichen.

 postcompanycars.post.ch/de/pages/news/2024/ 
strategischepartnerschaftmiturbanconnect

 Sondereinsätze 

Schnelle Hilfe: PostAuto sichert 
Mobilität nach Unwettern
PostAutohieltnachdenUnwetternimSommer2024dieMobi
litätmitNotfallkonzeptenaufrecht:SowurdenachdemMur
gang im Saastal rasch ein Ersatzfahrplan bis Stalden eingerichtet 
undfürdenabgeschnittenenTeildesTalseinNotfahrplanmit
verfügbarenBussenundPersonalorganisiert.AuchimMisox,
woTeilederA13beschädigtwurden, leistetenPostAuto
MitarbeitendemitErsatzfahrplänenundShuttlebussenSonder
einsätze.InBrienzBEstelltePostAutonachderUnterbrechung
derBahnlinieInterlakenOst–MeiringeneinenBahnersatzdienst
bereit.

 YellowDrive 

Firmenfahrzeuge online buchen 
und temporär mieten
ObKleinwagen,Kombi,SUVoderKleintransporter:MitYellow
Drive können Unternehmen kurzfristig das passende Firmen
fahrzeugfüreinenodermehrereMonatebuchen–einfachund
schnellüberdenOnlineshopvonPostCompanyCars.ImMiet
preisistvonderVersicherungbiszurZulassungallesinbegriffen
ausserdemTreibstoff.MitdemneuenAngebotentsprichtdie
grösste markenunabhängige Flottendienstleisterin der Schweiz 
dem wachsenden Kundenbedürfnis nach einem Fahrzeugabo 
fürFirmenkunden.

 postcompanycars.post.ch/yellowdrive

 Flottenmanagement 

Mit wenigen Klicks die Kosten 
der Fahrzeugflotte berechnen
WasistwichtigeralsderRabattbeimKaufeinerFahrzeugflotte?
DieAusgabenfürTreibstoff,Versicherung,Steuern,Unterhalt,
Reparaturen,ZinsenundAbschreibungenüberderenNutzungs
dauer:dieGesamtkosten,dieKennzahlderTotalCostofOwner
ship(TCO).FüreinenraschenÜberblickhatPostCompanyCars
einkostenlosesTCOKalkulationstoolentwickelt,mitdemsich
dieFlottenkostenindreiSchrittenberechnenlassen.Weilsich
damitauchdieEinsparungenmiteinemFullserviceFlottenma
nagementaufzeigenlassen,nutztPostCompanyCarsdasTool
auchfürdieAkquiseneuerFirmenkunden.

 Dreiklanghorn 

Seit 100 Jahren ein unverkennbares 
Stück Schweiz
Zusammen mit der gelben Farbe ist das Dreiklanghorn das wich
tigsteErkennungszeichenvonPostAuto.Esgehörtzumakusti
schen Inventar der Schweiz: Viele denken an Schulreisen oder 
FerienausflügeaufkurvenreichenStrassenundhabenden
Dreiklang«DüDaDo»imOhr,wennsiedasWort«Postauto»
hören.Seit100JahrenerschalltderDreiklang–PostAutohat
diesesJubiläumzusammenmitderBevölkerunggefeiert.Unter
anderemmit einer schweizweiten FahrerHupaktion am
17. Juli 2024.
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 Interview mit Christian Plüss, Leiter Mobilitäts-Services 

«Wir entwickeln Angebote 
für den öffentlichen Verkehr, 
die interne Logistik und 
Geschäftskunden.»

Christian Plüss: Das Jahr 2024 war für den Bereich MobilitätsServices von Veränderungen 
geprägt. Wie hat sich die strategische Ausrichtung verändert?
DieWeiterentwicklungderMobilitätsstrategiederPostunterdemDachvonMobilitätsServicesstand
imZentrumderÜberlegungen.Ab2025wirddieZusammenarbeitinnerhalbdiesesGeschäftsbereichs
mitdenbestehendenUnternehmenPostAutoundPostCompanyCarsgestärktunddurchdieEin
heitenMobilitätslösungenundLadelösungenergänzt.MitdieserIntegrationschaffenwirdieGrund
lage,umimSchweizerMobilitätsmarktlangfristigbedeutendzubleiben.Wirentwickelngezielte
AngebotefürdenöffentlichenVerkehr,dieinterneLogistikundGeschäftskunden,umdenverän
dertenundwachsendenMarktbedürfnissengerechtzuwerden.DabeimussPostAutoverstärktauf
Effizienzsetzen,umdievondenBestellerngefordertenKosteneinsparungenzuerreichenunddie
öffentlicheHandzuentlasten–ohneAbstrichefürdasFahrpersonaloderdieFahrgäste.

Was waren die grössten Herausforderungen?
EinegrosseHerausforderungwarundistes,unsereFahrzeugflotteschrittweisezudekarbonisieren.
Für PostAuto bedeutet das hohen Aufwand: Neben dem Aufbau einer komplett neuen Ladeinfra
strukturmüssenauchdieEinsatzplänederFahrzeugeangepasstwerden.DieVerfügbarkeitvon
batteriebetriebenenBussenistnochbeschränkt,danurwenigeHerstellerunsereAnforderungen
erfüllenkönnenundzudemLieferschwierigkeitenbestehen.BeiPostCompanyCarssindwirdagegen
schonweiter:MitteletztenJahreshabenwirdentausendstenelektrischenLieferwageninBetrieb
genommen.DamitkommenwirunseremZieleinerfossilfreienZustellunginderSchweizbis2030
einengrossenSchrittnäher.

Was erwarten Sie für das Jahr 2025 für den Bereich MobilitätsServices?
EinSchwerpunktbleibtdieElektrifizierungunsererFlotte,insbesondereimkonzessioniertenPerso
nenverkehr,wonachhaltigeMobilitätslösungenzunehmendgefragtsind.Gleichzeitigzwingtuns
derKostendruck,unsereEffizienzundInnovationskraftkontinuierlichzusteigern.Imnichtkonzes
sioniertenBereicharbeitenwiraninnovativenMobilitätsangebotenwieOnDemandDiensten,um
eingezieltesundnachhaltigesWachstumzuermöglichen.EinweiteresgrossesThemaistdieLade
infrastruktur,diefürdenelektrischenAntriebessenziellist.Hierbauenwir–nebendenLadestationen
fürdeneigenenBetrieb–unserePartnerschaftmitderGenossenschaftfenacoaus,umeinöffentlich
zugänglichesLadenetzfürPrivatkundinnenundPrivatkundenanzubieten.MitdieserInitiativewol
lenwirauchdieallgemeineAkzeptanzundNutzungvonElektrofahrzeugeninderSchweizfördern.

Welche Entwicklungen gibt es im Geschäftskundenbereich?
DerMobilitätsmarktinderSchweizbietetweiterhinspannendeWachstumschancen,besondersim
Geschäftskundenbereich.HiersehenwirPotenzial,mitattraktivenAngebotenwieFlottenmanage
ment,OnDemandoderinnovativenLösungenfürdieMobilitätderMitarbeitendenerfolgreichzu
sein.Mitflexiblen,kundenorientiertenLösungenmöchtenwirunsalsKomplettanbieterininder
B2BMobilitätetablieren.DarüberhinauswerdenwirdasFlottenmanagementfürDritteausbauen
undsounserServiceangebotfürGeschäftskundenerweitern.

Wir wollen ein öffent
lich zugängliches 
Ladenetz für Elektro
fahrzeuge anbieten. 

 Christian Plüss
LeiterMobilitätsServices 

(bis31.Januar2025)
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Stefan Regli übernimmt die Leitung des Bereichs 
MobilitätsServices 

DerVerwaltungsratderPosthatStefanReglizumneuenLeiterdesKonzernbereichsMobilitäts
Servicesernannt.Ertratam1.Februar2025dieNachfolgevonChristianPlüssanundistneuMitglied
derKonzernleitung.StefanRegliisteineerfahreneFührungspersönlichkeitderPost.Zuletztleitete
erdieGeschäftseinheit«BriefundPaketnational»undführteindieserFunktionunteranderemdas
BriefundPaketgeschäftzusammen.

Ich freue mich, für die Mobilität in der 
Schweiz innovative Lösungen zu ent
wickeln und damit einen Beitrag zur 
Nachhaltigkeit zu leisten.

 Stefan Regli
LeiterMobilitätsServices 

(seit1.Februar2025)
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 Öffentlicher Personenverkehr 

PostAuto treibt Elektrifizierung 
voran
PostAutotreibtihreElektrifizierungsstrategiekonsequentvoran.Alsgrösstes
BusunternehmenimöffentlichenVerkehrderSchweizwillPostAutodie
gesamteFlotteaufalternativeAntriebeumstellen.2024wurdeunterande
remimSaastaleinneuesÖVKonzeptmitElektrobussenundShuttlefahr
zeugenumgesetzt.

Mitaktuell45BatteriebussenimEinsatzbeweistPostAuto,dassElektromobilitätfunktioniert–auch
untergeografischanspruchsvollenBedingungen.«AlsgrösstesBusunternehmenimSchweizerÖV
wollenwireineVorreiterrollefürklimafreundlicheMobilitäteinnehmen»,sagtMarkBögli,Leiter
ElMoTransformationbeiPostAuto.«Bis2035werdenwirdiegesamteFlottevonrund2300Fahrzeu
genaufalternativeAntriebeumstellen,derCO2AusstossausdenFahrzeugenwirddamitaufnull
reduziert.»DaPostAutoimregionalenPersonenundOrtsverkehrengmitBund,Kantonenund
Gemeindenzusammenarbeitet,diedasAngebotbestellenundmitfinanzieren,erfolgtdieFlotten
umstellungimengenAustauschmitdiesenPartnern.ImerstenQuartal2025sollenbereits100
Elektro postautos auf Schweizer Strassen unterwegs sein, die zu 100 Prozent mit Strom aus erneuer
barenEnergiequellenausderSchweizbetriebenwerden.

Klimafreundlich unterwegs im Saastal 
DererfolgreicheEinsatzvonelfElektropostautosinGraubündenhatgezeigt,dassderUmstiegvon
fossilenAntriebenaufBatteriebusseauchinBergregionenproblemlosmöglichist.Seit2024verkeh
ren auch im Saastal während der Wintersaison vier neue Elektropostautos, die die Fahrgäste von 
SaasGrundundSaasAlmagellnachSaasFeebringen.DiePostautosfahrendirektbiszurTalstation
desAlpinExpress,idealfürWintersporttreibende.ZusätzlichwurdeninSaasFeezweiEShuttles
eingeführt,dieamWochenendeim6MinutenTaktverkehren.Diemodernen,barrierefreienFahr
zeugesindTeileinesumfassendausgebautenöffentlichenVerkehrsangebotsfürEinheimischeund
Gäste,daseineklimafreundliche–undauchdeutlichleisere–FortbewegungimSaastalermöglicht.

Bis 2035 werden wir 
die Flotte auf alterna
tive Antriebe umstel
len, der CO2Ausstoss 
wird damit auf null 
reduziert.

 Mark Bögli
LeiterElMoTransformation
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DasProjektwarwegweisendfürweitereEntwicklungenimOberwallis:SowurdenimSommer2024
EPostautosaufverschiedenenLinienzuTestzweckeneingesetzt.NunsollabDezember2025auch
derOrtsbusBrigGlis/Naters/BitschmitsechsBussenelektrifiziertwerden.

Umstellung erfordert einen ganzheitlichen Ansatz 
«DieUmstellungbedeutetmehralsnurdenAustauschvonFahrzeugen»,erklärtMarkBögli.«Elektro
mobilitäterforderteinvölliganderesGesamtsystem:Fahrplan,Fahrzeuge,Ladeinfrastrukturundder
Personaleinsatzmüssensorgfältigaufeinanderabgestimmtwerden.»DerzeitliegtderFokusauf
BatteriebussenmiteinerdurchschnittlichenReichweitevonrund250KilometernproLadung.Die
täglicheReichweitelässtsicherhöhen,wenndieBatteriemehrmalsamTagaufgeladenwird–ent
weder in kurzen Abständen an den Endhaltestellen oder während der Pausen im Depot, zum Beispiel 
überdieMittagszeit.InBerggebietenkönnendieBatterienauchwährendderTalfahrtunddendamit
verbundenenBremsungenaufgeladenwerden.«DieBatterietechnologieentwickeltsichrasantwei
ter und wird in den kommenden Jahren die Kapazität und die Wirtschaftlichkeit von Batteriebussen 
erheblichverbessern»,soMarkBögli.«JemehrKilometereinBatteriebuszurücklegt,destowirtschaft
licherwirder.»
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 On-Demand 

Bedarfsorientierte Lösungen für 
flexible, nachhaltige Mobilität

BedarfsorientierteLösungenbietenFahrgästenflexibleMobilität,insbesondereindünnbesiedelten
Regionen.StatteinemfixenFahrplanfolgendiePostAutoFahrzeugeindividuellenBestellungenper
AppoderTelefon.«MitOnDemandholtPostAutodieMenschendortab,wosiesind,undbringtsie
dorthin,wosiehinwollen»,fasstFabianHeil,LeiterOnDemand,dasKonzeptzusammen,dasökolo
gischsinnvollLeerfahrtenvermeidet.InAppenzell,ThusisundimKantonWaadtistOnDemand
bereitsTeildesöffentlichenVerkehrs.

Erfolgreiche Pilotprojekte
Im Jahr 2024 lancierte PostAuto verschiedene innovative, bedarfsorientierte Projekte: So ergänzt der 
«PubliCarUzwil»imKantonSt.GallenneudenLinienverkehrzudenHauptverkehrszeitenmiteinem
TürzuTürAngebot.Diesesrichtetsichandie2500MitarbeitendenderdortansässigenBühlerAG,
mitdemZiel,denöffentlichenVerkehrfürPendlerinnenundPendlerattraktiverzumachenund
Emissionenzureduzieren.InderWaadtländerGemeindeGlandkamenimHerbst2024Elektroshutt
leszumEinsatz,dieentwedereinzelnOnDemandabgerufenoderzueinemgrösserenShuttle
zusammengeschlossenwerdenkonnten,umsoauchdenLinienverkehrzuergänzen.Dieweitere
NutzungdieserLösungwirdderzeitgeprüft.ErstmalshatPostAutoauchamFilmfestivalinLocarno
einenOnDemandDienstangebotenunddieFestivalbesuchendenmit13Fahrzeugenbefördert.
«MitdiesenProjektenzeigtPostAuto,dassmassgeschneidertedigitaleOnDemandLösungensowohl
fürkleinereGemeindenalsauchfürGrossanlässeeinenechtenMehrwertbieten»,sagtFabianHeil.

Mit On-Demand 
holt PostAuto die 
 Menschen dort ab, 
wo sie sind, und 
bringt sie dorthin, 
wo sie hinwollen.

 Fabian Heil
LeiterOnDemand
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PostFinance
MitInnovationenundsmartenLösungen
fürjedesBedürfnisrundumGeldundBan
king: So gestaltet PostFinance die Zukunft 
fürdieMenscheninderSchweiz.

  Zahlen und Fakten im Video:  
gb.post.ch/zahlenpostfinance

 Kryptowährungen 

PostFinance lanciert 
Kryptoangebot mit Sparplänen
PostFinance ermöglicht es Kundinnen und Kunden, einfach und 
sicherinKryptowährungenzuinvestierenunddieseaufzube
wahren.MiteinemKryptosparplankönnenInteressiertevia
EFinanceoderinderPostFinanceAppwiederkehrendkleinere
Beträgeanlegen.

 Seite 69

 Interview 

«PostFinance versteht die Bedürfnisse 
ihrer Kundinnen und Kunden.»
AlserstesystemrelevanteSchweizerBanklanciertPostFinance
einKryptoangebot.MitSparplänenfürETFs,AktienundThe
menzertifikatekönnenAnlegerinnenundAnlegerautomatisiert
investieren.DieneueingeführteVideoberatungfindetAnklang.

InterviewmitBeatRöthlisberger,CEOPostFinance:

 Seite 67

 E-Trading 

Sparpläne für ETFs, Aktien und 
Themenzertifikate
AlserstegrosseSchweizerRetailbankbietetPostFinanceihren
KundinnenundKundendieMöglichkeit,überihreETrading
PlattformSparplänefürETFs,AktienundThemenzertifikatezu
eröffnen.DasfunktioniertsoeinfachwieeinDauerauftrag.

 Seite 71
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 Zahlungsverkehr 

Optimierte Zahlungslösungen 
für den Handel
AllewichtigenbargeldlosenZahlungsartenimGeschäftanzu
bieten, steigert die Kundenzufriedenheit und optimiert die 
Zahlungsabwicklung.Mitden2024lanciertenZahlungsarten
CombokönnenHändler–unabhängigvomBankinstitutihres
Geschäftskontos–allegängigenbargeldlosenZahlungsarten
wie Debitkarten, Kreditkarten und mobile Zahlungen über einen 
einzigenVertragmitPostFinanceabwickeln.SokannPostFinance
den gesamten Zahlungsprozess am Verkaufspunkt aus einer 
HandanbietenundihndirektmitihrenBankdienstleistungen
verknüpfen.

 MoneyFit 

Finanzkompetenz attraktiv vermittelt
MoneyFit,daskostenloseLernangebotfürFinanzkompetenz,
wächst weiter: Neben Schulen und Lehrbetrieben unterstützt 
PostFinancenunauchElternbeiderfinanziellenBildungihrer
Kinder.DerneueFamilienGuidebietetpraxisnaheExpertentipps
undEmpfehlungen,umdenUmgangmitGeldzuHausezuüben.
FürLehrpersonengibteseinenüberarbeitetenOnlineauftritt
mitinspirierendenVideos,interaktivenChallengesundQuizzes,
diedenUnterrichtbelebenunddieSchülerinnenundSchülerfit
macheninFinanzthemen.

 Videoberatung 

Die Filialen kundenorientiert 
weiterentwickeln
PostFinance optimiert das Kundenerlebnis mit umgebauten 
Filialen und Videoberatung, um den Service in den Verkaufszo
nenzuverbessern.Zielistes,Dienstleistungeneffizienterabzu
wickeln und mehr Zeit für die persönliche Beratung und den 
Verkaufzugewinnen.DieersteFilialeimneuenDesignöffnete
Ende 2024 in Lausanne, ab 2025 werden alle weiteren 15 Filialen 
modernundkundenorientiertumgestaltet.ZudemführtePost
FinancedieVideoberatungein.KundinnenundKundenkönnen
sich ortsunabhängig online beraten lassen, ohne eine Filiale 
aufsuchenzumüssen.DasFeedbackistpositiv:Vieleschätzen
dieZeitersparnisundempfindendieVideoberatungalspersön
licheralseinTelefonat.

 Lebensversicherungen 

PostFinance erweitert das Angebot
PostFinance hat in Zusammenarbeit mit AXA das Lebensversi
cherungsprodukt«VermögenssparplanSmartFlex»lanciert.
Diese Kapitalversicherung der Säule 3b eignet sich für die ein
maligeAnlagevonVermögenswertenzurVorsorgeoderNach
lassplanung.EinTeildesBetragswirdineinendiversifizierten
Aktienfondsinvestiert,derandereTeilimSicherheitsguthaben
verzinst.ZudenVorteilendesVermögenssparplanszählenfle
xible Anpassungsmöglichkeiten, kostenlose Sicherheitsoptionen 
und unter bestimmten Bedingungen steuerfreie Auszahlungen 
sowieErbundKonkursprivilegien.

Die Schweizerische Post Jahresbericht 2024 66

WichtigeEreignisse Interview Meilensteine2021–2024 Ergebnis Strategie Bereiche Technologie/Innovation Mitarbeitende Verantwortung

PostFinance



 Interview mit Beat Röthlisberger, CEO PostFinance 

«PostFinance versteht die 
Bedürfnisse ihrer Kundinnen 
und Kunden.»

Beat Röthlisberger, Sie sind seit dem 1. Juli 2024 CEO von PostFinance. Wie ordnen Sie das 
Ergebnis 2024 ein? 
2024hatPostFinanceeinBetriebsergebnisvon203MillionenFrankenerzielt.Dassind61Millionen
FrankenwenigeralsimVorjahr.DerBetriebsertragsankum64MillionenFrankenauf1897Millionen
Franken.DasZinsdifferenzgeschäftistdiewichtigsteErtragsquellefürPostFinance.InderBerichtspe
rioderesultierteeinum72MillionenFrankenunterdemVorjahrliegenderZinsertrag.Mitdenjüngs
tenZinssenkungenderSchweizerischenNationalbankwirddeutlich,wievolatildasZinsumfeldbleibt.
SinkendeZinsentrübendieAussichtaufeineErholungunsererMargen.

Die eigenen Margen sind das eine. Doch was bedeuten sinkende Zinsen für die Kundinnen 
und Kunden?
Für unsere Kundinnen und Kunden heisst das konkret, dass sie für Spareinlagen real, also Zinsertrag 
minusTeuerung,einenegativeRenditeerwirtschaften.JenachAnlagehorizontsolltensiesichdeshalb
zwingend mit Anlagen in Wertschriften oder Fondsprodukten auseinandersetzen und sich von uns 
dazuberatenlassen.KundinnenundKundenmitHypothekenprofitierendagegenvonsehrguten
Konditionen.

PostFinance sieht sich als innovatives Finanzinstitut. Woran machen Sie das fest?
PostFinancehatalserstesystemrelevanteSchweizerBankeinKryptoangeboteingeführt.Dasist
sichereinHighlightundzeigtunsereinnovativeSeite.WirkönnendarummitStolzsagen,dasswir
bezüglich Blockchain und Digital Assets progressiver wahrgenommen werden als viele andere Ban
ken.MitunseremKryptoangebotbietenwirunserenKundinnenundKundenrespektivederganzen
SchweizseitFebruar 2024einensicherenundvertrauenswürdigenZugangzudiversenKryptowäh
rungen.WirerleichterndenEinstiegindieWeltderdigitalenVermögenswerte,unddasmitder
nötigenTransparenz.EinweiteresBeispielsinddieSparpläne,diePostFinance 2024fürETFs,Aktien
undThemenzertifikateeingeführthat.SiebietendenKundinnenundKundeneineneinfachenund
kosteneffizientenZugangzudenFinanzmärkten.Mitüber30 ETFs,rund300 Aktienderwichtigsten
IndizesundmehrerenThemenzertifikatenkönnenAnlegerinnenundAnlegerautomatisiertund
regelmässiginvestieren,ihreInvestitionenandiepersönlichenfinanziellenMöglichkeitenanpassen
unddieChanceaufeinennachhaltigenVermögensaufbaunutzen.PostFinanceverstehtdieBedürf
nisseihrerKundinnenundKundenundrichtetihrAngebotdanachaus.

Was unternimmt PostFinance für ihre Kundinnen und Kunden? 
WiroptimierenzumBeispieldasKundenerlebnisdurchumgestalteteFilialenundVideoberatung.
DamitwollenwirDienstleistungeneffizienterabwickelnundmehrZeitfürdiepersönlicheBeratung
gewinnen.DieersteFilialeimneuenDesignhatEnde 2024inLausanneihreTürengeöffnet,ab 2025
werdendierestlichen15 Filialenumgebaut.ZudemhabenwirdieVideoberatungeingeführt:Kun
dinnenundKundenkönnensichdamitortsunabhängigonlineberatenlassen.DieRückmeldungen
sindpositiv.

PostFinance sieht 
Nachhaltigkeit als 
Chance.

 Beat Röthlisberger
CEOPostFinance

Die Schweizerische Post Jahresbericht 2024 67

WichtigeEreignisse Interview Meilensteine2021–2024 Ergebnis Strategie Bereiche Technologie/Innovation Mitarbeitende Verantwortung

PostFinance



In der Bankenwelt ist Nachhaltigkeit ein wichtiges Thema. Wie geht PostFinance hier vor? 
PostFinance hat sich für eine progressive Nachhaltigkeitsstrategie entschieden und sieht Nachhal
tigkeitalsChance.WirsetzenunsfürdieThemenUmwelt,Klima,Diversity,EquityundInclusionsowie
Transparenzein.WirnehmenunseregesellschaftlicheVerantwortungalsOrganisationwahrund
bauenunsernachhaltigesMarktangebotfürunsereKundinnenundKundensukzessiveaus.Dazu
nehmenwirzunächstunsselbstindiePflichtundbietenunserenMitarbeitendeneindediziertes
dreistufigesWeiterbildungsangebotan.Bis 2028wollenwirmöglichstvieleMitarbeitendezum
ThemaschulenundNachhaltigkeitimHandelnundinderKulturdesUnternehmensweiterverankern.
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 Kryptowährungen 

PostFinance lanciert 
Kryptoangebot mit Sparplänen
PostFinance erweitert ihr Angebot und ermöglicht es Kundinnen und Kun
den,einfachundsicherinKryptowährungenzuinvestierenunddieseaufzu
bewahren.MiteinemKryptosparplankönnenInteressiertewiederkehrend
kleinereBeträgein16Kryptowährungenanlegen–direktviaEFinanceoder
inderPostFinanceApp.

PostFinancehat2024alserstesystemrelevanteBankderSchweizeinumfassendesKryptoangebot
lanciert.KundinnenundKundenkönnenselbstständigüberEFinanceunddiePostFinanceAppmit
wenigenKlicks16verschiedeneKryptowährungenwieBitcoin,Ethereumundweiterekaufen,ver
kaufenundsicherverwahren.

Einfacher Einstieg ab 50 USDollar
DerKryptohandelbeiPostFinanceistunkompliziertundtransparent.DieBankermöglichteinen
niederschwelligenEinstieginsKryptouniversumbereitsab50USDollarproTransaktionoderSparrate.
BesondersattraktivistderKryptosparplan,derähnlichwieeinherkömmlicherFondssparplanfunk
tioniertundesermöglicht,regelmässigkleinereBeträgeinKryptowährungenzuinvestieren.Dabei
bleibtalleswiegewohnt:DieSparplänewerdendirektviaEFinanceoderdiePostFinanceAppver
waltet,unddieBeträgewerdenautomatischabgebucht.DankderPartnerschaftmitdervonder
FINMAreguliertenKryptobankSygnumstelltPostFinancesicher,dassdieKundeneinlagenoptimal
geschütztsindunddieTransaktionenzutransparenten,fairenKonditionenerfolgen.

Kryptowährungen handeln in sicherer Umgebung 
PostFinancereagiertmitdemneuenKryptoangebotaufveränderteKundenbedürfnisse.DennKrypto
währungensindlängstnichtmehrnureinNischeninvestmentfürFachkundige,sonderninderMitte
derGesellschaftangekommen.VorallemjüngereGenerationenwollenvermehrtindigitaleVermö
genswerteinvestieren.«AnlegerinnenundAnlegerscheuenjedochdieRisikenunregulierterBörsen
undbevorzugeneinesichereAbwicklungübereinetabliertesFinanzinstitut»,sagtAlexanderThoma,
LeiterDigitalAssetsbeiPostFinance.«AlsgrössteRetailbankderSchweizhatPostFinancehierdie
Chance,miteinembenutzerfreundlichenundvollintegriertenAngebotMillionenvonMenschen
denEinstiegindieseneueAnlageklassezuerleichtern.»

Der Kryptohandel 
bei PostFinance ist 
unkompliziert und 
transparent.
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Digitale Vermögenswerte für alle

Alexander Thoma: Warum bietet PostFinance den Handel mit Kryptowährungen an?
KryptowährungensindeinezusätzlicheAnlagemöglichkeit,dienebendenklassischenProdukten
wieAktienundAnleihenauchimalternativenBereich–vergleichbarmitImmobilienoderRohstoffen –
starknachgefragtwird.RundeinViertelderSchweizerBevölkerungistKundinoderKundebeiPost
Finance,wasunseinengrossenHebelgibt,vieleMenschenamKryptohandelteilhabenzulassen.
DarüberhinaussehenwirinderBlockchainTechnologiegrossesPotenzialfürdieZukunftderFinanz
branche.

Was macht das Kryptoangebot von PostFinance besonders?
WirbietendeneinfachstenundzugänglichstenKryptohandelderSchweizan–unterdemMotto
«Kryptofüralle».AlsgrössteRetailbankgarantierenwir,dassdiedigitalenWerteunsererKundinnen
undKundensicheraufbewahrtsind.

Welche Rolle spielt die Kryptostrategie für die Zukunft von PostFinance?
UnserZielistes,dieführendeRetailbankfürdigitaleVermögenswerteinderSchweizzuwerden.Der
FokusliegtdabeinichtnuraufdemHandel,sondernauchaufzukunftsweisendenFunktionenwie
zumBeispielStaking,alsodemHaltenvonKryptowährungenineinemWalletmitErträgenund
Transfers,unddemschnellenundsicherenAustauschvondigitalenWerten.

Wir bieten den ein
fachsten und zugäng
lichsten Kryptohandel 
der Schweiz an.

 Dr. Alexander Thoma
 Leiter Digital Assets 
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PostFinance



 E-Trading 

PostFinance bietet Sparpläne 
für ETFs, Aktien und 
Themenzertifikate

AlserstegrosseSchweizerRetailbankermöglichtesPostFinanceihrenKundinnenundKunden,über
ihreETradingPlattformSparplänezueröffnen:fürETFs,AktienundThemenzertifikate.«Vereinfacht
gesagt,funktionierteinSparplanwieeinDauerauftrag»,sagtPhilippMerkt,ChiefInvestmentOfficer
beiPostFinance.«DabeikaufendieAnlegerinnenundAnlegerüberdieETradingPlattformvonPost
Finance automatisiert und regelmässig Wertschriften – wöchentlich, zweiwöchentlich, monatlich 
odervierteljährlich.Dasgehteinfachundkostengünstig:DeswegensindSparpläneimTrendund
werdenimmerbeliebter.»SparplänebietenzudemgrosseFlexibilität:Pausierenistjederzeitmöglich,
ebensokanndermaximalzuinvestierendeBetragunkompliziertdenaktuellenfinanziellenMöglich
keitenangepasstwerden.

Umfassendes SparplanAngebot
ImETradingstehendenKundinnenundKundeninsgesamt30verschiedeneETFszurVerfügung.
ETFstehtfür«ExchangeTradedFunds»:Fonds,dieanderBörsegehandeltwerdenundeinenIndex
wiezumBeispieldenSMIdirektabbilden.ImGegensatzzuvielentraditionellenFondswerdenETFs
passivverwaltet,wastiefereVerwaltungsundVertriebskostenbedeutet.MitdenAktienSparplänen
könnenKundinnenundKundenviaETradingrund300AktienausdenwichtigstenIndizeswiedem
SMI,DAXoderDowJoneskaufen.AuchmehrerePostFinanceThemenzertifikatesindsparplanfähig.

Vereinfacht gesagt, 
funktioniert ein 
 Sparplan wie ein 
 Dauerauftrag.

 Philipp Merkt 
ChiefInvestmentOfficer
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Technologie und Innovation
Die Post ist weit mehr als ein Logistikunternehmen: Ihr Kerngeschäft basiert auf einer 
starken,modernenundzunehmenddigitalisiertenTechnologielandschaft,diezueinem
grossenTeilvonrund1500eigenenITMitarbeitendenentwickeltundbetriebenwird.Um
auch in Zukunft Dienstleistungen in höchster Qualität zu erbringen und die Wünsche der 
KundinnenundKundenzuerfüllen,erweitertdiePostihreKompetenzenkontinuierlich.
DabeidigitalisiertsienichtnurdasPostgeheimnis:DurchdenEinsatzinnovativerTechno
logiengestaltetsieinterneAbläufeeffizienterundentlastetdieMitarbeitendenvonrepe
titivenTätigkeiten.GleichzeitigprofitierendieKundinnenundKundenzumBeispieldank
Lösungen mit künstlicher Intelligenz (KI) von neuen, praktischen und individuell auf ihre 
BedürfnissezugeschnittenenDienstleistungen.

 Interview 

«Für eine moderne Post ist der Einsatz 
von KI unverzichtbar.»
DieInformatikistdasRückgratderGeschäftstätigkeitderPost.
DeshalbistesfürdiePostzentral,beiThemenwiekünstlicher
IntelligenzoderCybersecurityvorauszudenkenunddieMitar
beitenden zu befähigen, verantwortungsvoll mit diesen Lösun
genumzugehen.

InterviewmitWolfgangEger,LeiterInformatik/Technologie:

  Seite 76

 Fachkräftemangel 

Mit attraktiven Lösungen die 
Zukunft sichern
DerMangelanITFachkräftenstelltdiePostvorgrosseHeraus
forderungen.Siebautdeshalbnationaleundinternationale
Standorteaus,fördertDiversität,Sprachenvielfalt,generationen
übergreifendesZusammenarbeitenundattraktiveArbeits
modellewieWorkation.

 Seite 77
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 Cybersecurity 

Die Post erweitert ihr BugBounty
Programm 
DiePostinvestiertineineproaktiveCybersecurityStrategieund
lässt ihre selbst entwickelten digitalen Anwendungen von ethi
schenHackerinnenundHackernausallerWeltprüfen,um
potenzielle Sicherheitslücken zu schliessen, bevor sie ausgenutzt 
werdenkönnen.

 Seite 78

Sendungsverfolgung in Echtzeit, das elektronische Patientendossier oder Videobera
tungen in den Filialen: Innovation und Digitalisierung sind in allen Konzernbereichen 
undimHRwichtigeThemen.2024hatdiePostzahlreicheMassnahmenumgesetzt.
Einige Beispiele:

 Arbeitswelt im Wandel 

Digitale Kompetenzen 
 als Erfolgsfaktor
Digitalisierung, Automatisierung, Daten und KI: Die Arbeitswelt 
verändertsichrasant.FürdiePostistesdabeientscheidend,ihre
Mitarbeitendeneinzubindenunddigitalzubefähigen.Deshalb
bietetsieihnenvielfältigeEntwicklungsmöglichkeitenan.

 Seite 83

 Rekrutierung 

Den Bewerbungsprozess digital 
vereinfachen
DiePostrekrutiertproJahrrund3800Mitarbeitendeunderhält
über90000Bewerbungen.UmdieAbwicklungsoeinfachund
effizientwiemöglichzugestalten,hatdiePostverschiedene
digitaleNeuerungeneingeführt.

 Seite 85

 Kommunikationsplattformen 

Das elektronische Patientendossier 
erhält Schub
Die Post entwickelt ihre Plattform für das elektronische Patien
tendossierlaufendweiter.DieEröffnungeinesEPDistdankdem
digitalenSelfOnboardingServiceeinfachundschweizweit
möglich.InvielenKantonenistdieseDienstleistungkostenlos.

 Seite 44
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 Kryptografie 

Lösungen für die digitale Sicherheit 
Kryptografie,dieKunstderVerschlüsselung,schütztInformati
oneninderDatenkommunikationvorunbefugtemZugriff.Die
PostbetreibtinNeuenburgeinKompetenzzentrumfürKrypto
grafie,indemSpezialistinnenundSpezialistenmodernsteVer
schlüsselungstechnologienentwickeln.

 Seite 48

 ePost-Kommunikationsplattform 

Der digitale Brief in der 
Grundversorgung
Kundinnen und Kunden sollen künftig frei wählen können, ob 
sie ihrePostphysischoderdigitalerhaltenmöchten.Die
ePostKommunikationsplattformbietetdafürbereitsheuteeine
sichereundflexibleLösung.DasBriefgeheimnisbleibtjederzeit
gewahrt.

 Seite 46

 E-Voting 

Sicher und bequem wählen und 
abstimmen
EVotingbietetdenStimmberechtigtenunddenBehördenVor
teilewiediezeitundortsunabhängigeStimmabgabe.EVoting
verhindertzudem,dassungültigeStimmenabgegebenwerden.
2024wurdedasEVotingSystemderPostbeieidgenössischen,
kommunalen und kantonalen Wahlen und Abstimmungen in 
denKantonenBaselStadt,Graubünden,St.GallenundThurgau
erfolgreicheingesetzt.DieSicherheitderelektronischenStim
men war bei allen Urnengängen gewährleistet, und auch die 
Auszählungenverliefenreibungslos.DieKantoneGenf,Luzern
undNeuenburgplanendieEinführungdesEVotingSystems
derPostindenkommendenJahren.

 E-Mail-Verschlüsselung 

Sensible Informationen sicher 
verschicken 
IncaMail,derdigitaleEMailDienstderPost,sorgtdafür,dass
vertraulicheDokumentewieVerträge,RechnungenoderLohn
abrechnungen zuverlässig, sicher und datenschutzkonform 
verschicktwerden.2024hatdiePostIncaMailmodernisiert.

 Seite 47

 Sendungsverfolgung in Echtzeit 

Wann kommt mein Paket an? 
Sendungsverfolgung in Echtzeit: Die Post hat einen Service für 
genaueInformationenzurPaketzustellungentwickelt.Über
«MeineSendungen»istamVortageinZustellzeitfenstervonzwei
bisvierStundenundamTagderZustellungeinZeitfenstervon
40bis90Minuteneinsehbar.

 Seite 39

 Videoberatung 

Ein modernes Serviceangebot
DiePostbietetneuinrund20ihrerFilialenVideolösungenan.
MitdenneuendigitalenFormatenkönnenKundinnenundKun
denihreAnliegenvorOrtperVideobesprechen.DiePostwill
damit Wartezeiten in den Filialen verkürzen und das Abwickeln 
derPostgeschäfteeinfachermachen.

 Seite 54
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 Contact Center 

Digital und persönlich: Das Contact 
Center der Post ist für alle da
WasunterscheidetBabyboomer,MillennialsundunddieGene
rationZvoneinander?SiebevorzugenunterschiedlicheKom
munikationskanäle, wenn sie eine Frage zur Post haben: Die 
Älterenrufenan,dieJüngerenchatten.DasContactCenterder
PostreagiertaufdieseVorliebenmitneuendigitalenLösungen.

 Seite 56

 Mobilitätslösungen 

Firmenmobilität multimodal 
und nachhaltig gestalten
PostCompanyCarsundUrbanConnectsind2024einePartner
schaft eingegangen, um Unternehmen ganzheitliche, multimo
daleundnachhaltigeMobilitätslösungenanzubieten.Geplant
isteinegemeinsamePlattform,überdiedieMitarbeitendender
FirmenkundeneinenflexiblenZugangzueinemÖkosystem
emissionsarmerFahrzeugewieEAutos,EScooterundEBikes
erhalten–allesbuchbarübereineeinzigeApp.Zusätzlichsoll
die Plattform die einfache Integration existierender Fahrzeug
flottensowiedieMessungderAuslastungundEmissionen
ermöglichen.

 postcompanycars.post.ch/de/pages/news/2024/ 
strategischepartnerschaftmiturbanconnect

 YellowDrive 

Firmenfahrzeuge online buchen 
und temporär mieten
ObKleinwagen,Kombi,SUVoderKleintransporter:MitYel
lowDrive können Unternehmen kurzfristig das passende Firmen
fahrzeugfüreinenodermehrereMonatebuchen–einfachund
schnellüberdenOnlineshopvonPostCompanyCars.ImMiet
preisistvonderVersicherungbiszurZulassungallesinbegriffen
ausserdemTreibstoff.MitdemneuenAngebotentsprichtdie
grösste markenunabhängige Flottendienstleisterin der Schweiz 
dem wachsenden Kundenbedürfnis nach einem Fahrzeugabo 
fürFirmenkunden.

 postcompanycars.post.ch/yellowdrive

 On-Demand 

Bedarfsorientierte Lösungen für 
flexible, nachhaltige Mobilität
StatteinemfixenFahrplanfolgendiePostAutoFahrzeugeindi
viduellenBestellungenperAppoderTelefon:MitOnDemand
holtPostAutodieMenschendortab,wosiesind,undbringtsie
dorthin,wosiehinwollen.2024lanciertePostAutoverschiedene
bedarfsorientierteProjekte.

 Seite 64

 Kryptowährungen 

PostFinance lanciert 
Kryptoangebot mit Sparplänen
PostFinance ermöglicht es Kundinnen und Kunden, einfach und 
sicherinKryptowährungenzuinvestierenunddieseaufzube
wahren.MiteinemKryptosparplankönnenInteressiertevia
EFinanceoderinderPostFinanceAppwiederkehrendkleinere
Beträgeanlegen.

 Seite 69

 E-Trading 

Sparpläne für ETFs, Aktien und 
Themenzertifikate
AlserstegrosseSchweizerRetailbankbietetPostFinanceihren
KundinnenundKundendieMöglichkeit,überihreETrading
PlattformSparplänefürETFs,AktienundThemenzertifikatezu
eröffnen.DasfunktioniertsoeinfachwieeinDauerauftrag.

 Seite 71

 Videoberatung 

Die Filialen kundenorientiert 
weiterentwickeln
PostFinance optimiert das Kundenerlebnis mit umgebauten 
Filialen und Videoberatung, um den Service in den Verkaufszo
nenzuverbessern.Zielistes,Dienstleistungeneffizienterabzu
wickeln und mehr Zeit für die persönliche Beratung und den 
Verkaufzugewinnen.DieersteFilialeimneuenDesignöffnete
Ende 2024 in Lausanne, ab 2025 werden alle weiteren 15 Filialen 
modernundkundenorientiertumgestaltet.ZudemführtePost
FinancedieVideoberatungein.KundinnenundKundenkönnen
sich ortsunabhängig online beraten lassen, ohne eine Filiale 
aufsuchenzumüssen.DasFeedbackistpositiv:Vieleschätzen
dieZeitersparnisundempfindendieVideoberatungalspersön
licheralseinTelefonat.
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 Interview mit Wolfgang Eger, Leiter Informatik/Technologie 

«Für eine moderne Post ist der 
Einsatz von KI unverzichtbar.»

ObinderLogistik,imBankingoderbeimTransportdigitalerDaten:DieInformatikistdasRückgrat
derGeschäftstätigkeitderPost.FürdiePostvonmorgenisteszentral,beikünstlicherIntelligenz,
CybersecurityundneuendigitalenKundenschnittstellenvorauszudenkenunddieMitarbeitenden
zubefähigen,verantwortungsvollundbewusstmitdiesenLösungenumzugehen.

Wolfgang Eger, wo setzt die Post künstliche Intelligenz ein? 
IndenletztendreiJahrenhabenwiretwa150Mitarbeitendeeingestellt,umdasPotenzialderkünst
lichenIntelligenz,kurzKI,vollauszuschöpfen.DabeigehtesumAutomatisierungslösungen,die
digitaleArbeitsweltunddenverantwortungsvollenUmgangmitunserenDaten.Wirhabeninallen
UnternehmensbereichenInitiativenundbisheuterund20KIProjekteumgesetzt:Unteranderemin
derZollabwicklung,beiMengenprognoseninderZustellungodermiteinemeigenenLargeLanguage
Model,dastextbasierteInhaltefürunsereinternemaschinelleÜbersetzungslösungoderunseren
ChatbotimContactCentergenerieret.AuchinderKundeninteraktionsetzenwirKIfürKontakt
berichteundSprachausgabesystemezurUnterstützungunsererMitarbeitendenundKundenein,
verbundenmitAusbildungsprogrammenwieDigitalChampions.FüreinemodernePostistderEin
satzvonKIunverzichtbar.AlseinedererstenFirmenhabenwirMicrosoftCopilotzurUnterstützung
vonArbeitsprozesseneingesetzt.FürihreLeistungenimBereichKIwurdediePost2024mitdem
CorporateAIAwardausgezeichnet.

Welche Bedeutung hat Vertrauen in der digitalen Welt?
GeradeauchbeiderNutzungvonKIistVertrauenwichtig.Deshalbsetzenwirinsbesondereauf
Sicherheitsvorkehrungen, die sich den laufenden technologischen Entwicklungen anpassen und 
unsereSystemeundDatenbestmöglichschützen.DennwirsindimmerwiederCyberangriffenaus
gesetzt.Wirhabenüber85Sicherheitsexpertinnenundexperten,diesichfüreinesichereUmgebung
derPosteinsetzenundmonatlichbiszu100Angriffeerfolgreichabwehren.DieseKompetenz,unsere
TransparenzundderbewussteundethischeUmgangmitDatensindentscheidend,umdasVertrauen
inunseredigitalenDienstleistungenzuerhalten.DiesesgrosseVertrauenhatleideraucheineKehr
seite,mitderwirunsauseinandersetzenmüssen:DiePostistinderSchweizeinederamhäufigsten
missbrauchtenMarkenfürPhishingAngriffe,beidenenBetrügerversuchen,anpersönlicheDaten
zugelangen.

Wie schützt die Post ihre Anwendungen und Daten?
AlseinedererstenFirmenhabenwirdengrösstenTeilunsererselbstentwickeltenAnwendungenin
unseremöffentlichenBugBountyProgrammzugänglichgemacht,derRestfolgtnachundnach.So
können Schwachstellen frühzeitig erkannt und behoben werden, damit die Sicherheit unserer Lösun
genauchmitderlaufendentechnologischenEntwicklungSchritthält.Dabeikommtinterneingros
sesNetzwerkansogenanntenSecurityChampionszumEinsatz.Sieprüfen,obeineMeldunginihrem
BereichAuswirkungenhat,undbehebendieSicherheitslückenumgehend.Zudemschulenwiralle
Mitarbeitendenregelmässig,damitsieRisikenerkennenunddamitumgehenkönnen.

Wie gewinnt die Post die benötigten Fachkräfte?
UmunserKnowhowauszubauen,stärkenwirunsereStandorteinderSchweizlaufend.Neben
BellinzonaundNeuenburghabenwir2024inLausanneeinenneuenITStandorteröffnet,umeine
BrückezuITTalenteninderWestschweizzuschlagen.DasstösstaufgrossesInteresse.Fachkräfte,
diewirhierzulandetrotzallerBemühungennichtfinden,rekrutierenwirüberunserenStandortin
Lissabon.Bisherkonntenwirsoüber90ITFachleutefürdiePostgewinnen,darunterhochspeziali
sierteFachkräfteindenBereichenDatenanalyse,CybersecurityundSoftwareentwicklung.

Die Post wurde mit 
dem Corporate 
AI Award ausge-
zeichnet.

 Wolfgang Eger
LeiterInformatik/Technologie
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 Fachkräftemangel 

Die Post wirkt dem ITFachkräfte
mangel entgegen

DiePostbetreibtmitüber1500MitarbeitendendiedrittgrössteInformatikabteilungallernational
tätigenUnternehmeninderSchweiz.DerMangelanITFachkräftenstelltsiedeshalbvorgrosse
Herausforderungen.«Umdementgegenzuwirken,setzenwiraufzahlreicheMassnahmen»,sagt
MathisMarugg,LeiterStrategyExecution&Enablement.«Wirbauennationaleundinternationale
Standorte aus, fördern Diversität, Sprachenvielfalt sowie generationenübergreifendes Zusammen
arbeitenundbietenattraktiveArbeitsmodellewieWorkationan.»

Neue IT-Standorte und innovative Arbeitskonzepte als Lösungsansatz
SeitEnde2023ergänztderITStandortLausannedenbestehendeninNeuenburg,mitdemZiel,
weiterepotenzielleMitarbeitendefranzösischerMutterspracheanzusprechenunddieStandorte
NeuenburgundLausanneaufjerund70Mitarbeitendeauszubauen.AuchderStandortBellinzona
wirdausgebautundsollkünftigrund100Mitarbeitendebeschäftigen.

Um den Fachkräftemangel im Inland zu kompensieren, investiert die Post auch in internationale 
Standorte:EinwichtigerSchrittwardieEröffnungeinesITStandortsinLissabon,woheutebereits
über80MitarbeitendeauszwölfverschiedenenNationeninSchlüsselbereichenwieSystementwick
lung,Datenanalyse,BusinessanalyseundCybersecurityarbeiten.MitdemattraktivenArbeitsmodell
WorkationbietetdiePostzudemMitarbeitendendieMöglichkeit,biszu20TageproJahrortsunab
hängigzuarbeiten.Arbeit,ReisenoderFamilienbesuchelassensichsoverbinden.

1500 
ITMitarbeitende

300
Softwareund
Entwicklungsprojekte 
jährlich

1000
postinterne 
Applikationen im 
Betrieb

5000
Datenbanken

60
Ausbildungsplätze pro 
JahrimITBereich

89%

Weiterbeschäftigungs
quotenachder
Ausbildung

 Zahlen und Fakten  
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 Cybersecurity 

Die Post erweitert ihr 
BugBountyProgramm 

SeitfünfJahrennutztdiePostihrBugBountyProgramm,einesdergrössteninEuropa,umSchwach
stelleninihrenITSystemenaufzudecken.ImAugust2024hatdiePostdasProgrammaufalleselbst
entwickeltendigitalenAnwendungenausgeweitet,dienunvonethischenHackerinnenundHackern
ausallerWeltaufHerzundNierengeprüftwerdenkönnen.Sietesten–ohnekriminelleAbsichten
–verschiedeneBereichederPost,indenenTechnologieeingesetztwird:vonderPaketzustellung
überdenPostAutoFahrplanbishinzudigitalenDienstenwie«MeineSendungen»oderEVoting.
UnddasimmerwiederaufsNeue:DennTechnologienverändernsich–undentsprechendmüssen
auchdieSicherheitsstandardslaufendangepasstwerden.

Proaktive CybersecurityStrategie
MitdemBugBountyProgrammwerdenpotenzielleSicherheitslückenfrühzeitigerkanntund
geschlossen,bevorsieausgenutztwerdenkönnen.«DervertrauenswürdigeUmgangmitpersönlichen
InformationenundderenSchutzvorunerlaubtenZugriffengehörtzurDNAderSchweizerischen
Post»,sagtMarcelZumbühl,ChiefInformationSecurityOfficer(CISO)derPost.«Deshalbistesfüruns
einMuss,kontinuierlichineineproaktiveCybersecurityStrategiezuinvestieren.»ImZentrumsteht
dabeinichtnurderSchutzderSysteme,sondernvorallemderErhaltdesVertrauensderKundinnen
undKundenindiedigitalenDienstleistungenderPost.

13 Mio.

Phishing und SpamE
Mails fängt die Post 
monatlichab.

8000
Virenangriffe 
bekämpft die Post 
jedenMonat.

200
PhishingWellen zielen 
monatlich auf die 
Kundinnen und Kunden 
derPost.

20
Cyberangriffe werden 
monatlich gezielt 
gegendiePostgeführt.

 Zahlen und Fakten  
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Mitarbeitende
DiePostbewegtdieSchweiz:Rund45000Personen,tätiginüber100Berufen,sindinallen
SprachregionenundinallenKantonenfürdiePostimEinsatz.Mit1887Lernendenin19Berufs
gruppenistdiePostderdrittgrössteAusbildungsbetrieb.JungenMenschenermöglichtsiemit
PraktikumsplätzenundProgrammenfürHochschulabsolvierendedenBerufseinstieg.AlsArbeit
geberin bietet die Post ein wert schätzendes Arbeitsumfeld sowie moderne und faire Anstel
lungsbedingungen.SiesetztsichaktivfürVielfaltundInklusioninallenFormenein:BeiderPost
stehenEntwicklungsmöglichkeitenallenoffen,unabhängigvonGeschlecht,Sprache,Herkunft
oderanderenpersönlichenMerkmalen.DamitallefürdieAnforderungenderheutigenund
zukünftigen Arbeitswelt gerüstet sind, investiert die Post nachhaltig in Entwicklungsangebote 
für dieMitarbeitenden–ihrenzentralenErfolgsfaktor.

 Interview 

«Wir müssen heute schon an morgen 
denken.»
WiereagiertdiePostaufdenWandelderArbeitswelt?Siebeglei
tetihreMitarbeitendendurchdenTransformationsprozess,
minimiertUnsicherheitenundnutztdieChancenneuerTechno
logien.DenHerausforderungenimRecruitingbegegnetsiemit
einerstarkenArbeitgebermarke.

Interview mit Valérie Schelker, Leiterin Personal:

 Seite 82  Arbeitswelt im Wandel 

Digitale Kompetenzen 
 als Erfolgsfaktor
Digitalisierung, Automatisierung, Daten und KI: Die Arbeitswelt 
verändertsichrasant.FürdiePostistesdabeientscheidend,ihre
Mitarbeitendeneinzubindenunddigitalzubefähigen.Deshalb
bietetsieihnenvielfältigeEntwicklungsmöglichkeitenan.

 Seite 83
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 Rekrutierung 

Den Bewerbungsprozess digital 
vereinfachen
Die Post stellt pro Jahr rund 4000 Personen an und erhält knapp 
90000Bewerbungen.UmdieAbwicklungsoeinfachundeffizi
ent wie möglich zu gestalten, hat die Post verschiedene digitale 
Neuerungeneingeführt.

 Seite 85

 Karrierechancen 

Vielseitige Berufsausbildung mit 
Perspektive
Als drittgrösste Ausbildnerin der Schweiz bietet die Post 2024 
772Lehrstellenin19verschiedenenBerufsgruppenan.Umjunge
Talentezuerreichen,setztdiePostaufmoderneKanälewieTik
TokundSnapchat,wosiesichalsattraktiverAusbildungsbetrieb
präsentiert.

 Seite 86

 Bürostandorte 

Persönliche Zusammenarbeit 
bleibt wichtig
HomeofficeundhybrideArbeitsmodellesindausdemBüroalltag
heutenichtmehrwegzudenken.BestehendeFlächenwerden
dadurchwenigergenutzt.DiebereichsübergreifendeZusam
menarbeitundderpersönlicheAustauschunterdenMitarbei
tendenbleibenfürdiePostaberzentral.Deshalbplantsie,bis
2030 zwölf moderne, bedürfnisgerechte Bürostandorte – soge
nannteHubs–zuschaffen.DieerstenHubswurden2024in
OltenundZüricheröffnet,weiteresindzunächstinBernund
Lausannevorgesehen.

 StayFit 

Umfassende Unterstützungsangebote 
für Mitarbeitende
DieOnlineplattformStayFitfürMitarbeitendederPostvereint
AngeboteausdenBereichenSozialberatung,Gesundheitsma
nagementunddesLaufbahnzentrums.Siebietetwertvolle
Informationen und Unterstützung in herausfordernden beruf
lichenoderprivatenSituationen.Verfügbaristaucheinanony
merChatmitinternenFachpersonen,derunkompliziertpsy
chosozialeHilfebeiKonflikten,SpannungenamArbeitsplatz
oderpersönlichenSorgenermöglicht.

 JobVoice 

Das Corporate-Influencer-Programm 
der Post
DereigenenCommunityvermitteln,warumesspannendist,bei
derPostzuarbeiten?DasJobVoiceProgrammzeigt,wiedasam
bestengeht.DenndieMitarbeitendensindwichtigeBotschaf
terinnen und Botschafter, wenn es darum geht, die Post als 
attraktiveArbeitgeberinzupräsentieren.InSchulungenlernen
sie, wie sie Arbeitsalltag, Projekte und Erfahrungen professionell 
teilenundihreKreativSkillsverbessernkönnen.DasProgramm
bietetnichtnurdieChance,SocialMediaFähigkeitenzuerwei
tern, sondern auch den eigenen Personal Brand zu stärken und 
seinNetzwerkauszubauen.

 Sozialpartnerschaft 

28 300 Mitarbeitende erhalten einen 
neuen Gesamtarbeitsvertrag 
DiePost,dieGewerkschaftsyndicomundderPersonalverband
transfairhabendieVerhandlungenzumneuenDachGesamt
arbeitsvertrag(GAV)sowiezudenbeidenFirmenGAVPostCH
undPostFinanceAGabgeschlossen.DieneuenVerträgetraten
am1.Januar2025inKraft.DieneuenFirmenGAVbeinhalten
unteranderemhöhereZuschlägefürAbend,Nacht,Sonntags
undPiketteinsätze,eineErhöhungdesGeldbetragsbeiden
TreueprämiensowieeineneueFeiertagsregelung.Derneue
DachGAVstärktdieUmsetzungdesGAV.Auchbeinhalteter
neu übergeordnete Bestimmungen zur Personalpolitik und zur 
Sozialpartnerschaft.
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 Lernmedien 

Kostenloses Unterrichtsmaterial 
für Schulen
Lernmedien Post (ehemals PostDoc Schulservice) bietet Lehr
personen kostenloses Unterrichtsmaterial für Schülerinnen und 
SchülervomKindergartenbiszurSekundarstufe,fürGymnasien
undBerufsschulen.AnalogunddigitalwerdenInhaltevermit
teltwiediepostalischeGrundversorgung,Finanzbildung,
BerufswahlundKommunikation.SeitdemSchulstart2024
erscheint die Webseite in einem neuen, frischen Design, und 
seitDezember2024istdasaktualisierteAngebotzumThema
«ServicepublicderZukunft»online.2024erreichtediePostmit
den Lehrmitteln über 25 000 Lehrpersonen und 600 000 Schü
lerinnenundSchüler.
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 Interview mit Valérie Schelker, Leiterin Personal 

«Wir müssen heute schon 
an morgen denken.»
WiereagiertdiePostalsArbeitgeberinaufdenWandelderArbeitswelt?Sie
begleitetihreMitarbeitendendurchdenTransformationsprozess,minimiert
UnsicherheitenundnutztdieChancenneuerTechnologien.DenHerausforde
rungenimRecruitingbegegnetsiemitinnovativenStrategienundeinerstar
kenArbeitgebermarke.

Valérie Schelker, die einen sehen in der Digitalisierung Chancen, andere fühlen sich 
 verunsichert. Ist die Digitalisierung Fluch oder Segen?
EsgibtbeidePerspektiven.DieDigitalisierungbringtkomplexereAnforderungen,neueToolsund
Arbeitsweisenmitsich.Dieserrasante,tiefgreifendeWandelderArbeitsweltführtbeimanchen
MitarbeitendenzuVerunsicherung.Hieristeswichtig,siezubegleitenundzubefähigen,damitkein
GefühlderÜberforderungentsteht.Wersichunterstütztfühlt,istoffenerundzuversichtlicherfür
dieChancenderDigitalisierungundsetztNeuesgerneum.SchulungenundBeratungsangebote
sindTeilunsererAufgabealsArbeitgeberin,aberauchdieEigenverantwortungderMitarbeitenden
istgefragt.Oderkurzgesagt:Wirallemüssenheuteschonanmorgendenken.

Büroarbeitsplätze und Homeoffice: Hier gehen die Erwartungen von Arbeitgebenden und 
Arbeitnehmenden zum Teil auseinander. Wie geht die Post damit um?
FürunsereMitarbeitendenindenSortierzentren,derZustellungoderdenFilialenstelltsichdieFrage
nachdemArbeitsortnicht.FürBüromitarbeitendeabersindflexibleArbeitsmodelleeinwichtiger
Faktor.DeshalbkonzentrierenwirunsereBüroflächenbis2030anrundzwölfzentralgelegenen
StandorteninderSchweiz.DiesemodernenBürohubssindbereichsübergreifendnutzbar.Wirsind
überzeugt, dass persönliche Begegnungen und die Zusammenarbeit im Büro essenziell sind: für die 
Vernetzunguntereinander,fürdieEinarbeitungundEingliederungneuerMitarbeitenderundauch
fürdieInnovationskraft.DieallgemeingeschätzteMöglichkeitfürHomeofficekann–jenachAufgabe
undRolle –dieArbeitindenBürohubsergänzen.

Welche Strategien verfolgt die Post, um auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein? Und 
welche Stellenprofile sind besonders schwer zu besetzen? 
VorallemNischenprofileundSeniorStelleninIT,Digitalisierung,künstlicherIntelligenzundNach
haltigkeitsindschwerzubesetzen.AuchinderZustellungoderbeimFahrpersonalgibtesregional
Engpässe.UmdementgegenzuwirkenundumunsvonMitbewerbernabzuheben,setzenwirauf
eineinnovativeRekrutierung,diedenBewerbungsprozessfürbeideSeitenvereinfacht.Dazugehö
renBewerbungenperWhatsAppodereinautomatisiertesSystemzurVorauswahlvonLebensläufen.
ZudemtestenwirdiepotenzialorientierteRekrutierung,beiderpersönlicheEntwicklungsmöglich
keitenimVordergrundstehen.DarüberhinaussuchenwirselbstaktivnachgeeignetenKandidatin
nenundKandidaten.

Und natürlich ist die Berufsbildung für uns wichtig: Von unseren jährlich rund 1900 Lernenden blei
bennachdemLehrabschlusserfreulicherweiseüber60ProzentbeiderPost,wasunsjährlich400 Fach
kräftesichert.

Wie gelingt es der Post, Mitarbeitende langfristig zu halten?
Um als Arbeitgeberin attraktiv zu bleiben, setzt die Post auf gute Anstellungsbedingungen, Entwick
lungsperspektivenundeinestarkeUnternehmenskultur.Nachhaltigkeitisteinweitererwichtiger
Faktor.AlldieseParameterprüfenundjustierenwirregelmässig,auchimAustauschmitunseren
Sozialpartnern.UnsereKernmerkmalealsArbeitgeberinkommunizierenwiruntereinemglaubwür
digenEmployerBrandaktivnachinnenundnachaussen.

Wer sich unterstützt 
fühlt, ist offener für 
die Chancen der Digi
talisierung.

 Valérie Schelker
 Leiterin Personal 
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 Arbeitswelt im Wandel 

Digitale Kompetenzen als 
Erfolgsfaktor
Digitale Fitness ist eine der wichtigsten Kernkompetenzen, um die Strategie 
der«Postvonmorgen»erfolgreichumzusetzen.DeshalbunterstütztdiePost
ihreMitarbeitendenmitvielfältigenEntwicklungsangebotenaktivbeim
ErwerbdigitalerKompetenzen.

DieDigitalisierungverändertdieArbeitsweltrasant.AuchbeiderPost,woTechnologienwiekünst
licheIntelligenz(KI)immermehrGeschäftsbereichedurchdringenundMöglichkeitenfürEffizienz
steigerungen,ProzessoptimierungenundneueArbeitsweiseneröffnen.FürdiePostistdabeient
scheidend,dieMitarbeitendenaktiveinzubindenundrechtzeitigzubefähigen.Deshalbhatsie2024
den Aufbau digitaler Kompetenzen gezielt gefördert und einen besonderen Fokus darauf gelegt, 
dieArbeitsmarktfähigkeitderMitarbeitendenzuerhaltenunddiedigitaleTransformationimUnter
nehmenvoranzutreiben.«WirermutigenundunterstützenunsereMitarbeitendendabei,dieMög
lichkeitenderdigitalenTransformationaktivzuerkundenundmitzugestalten»,sagtNadiaEggmann,
LeiterinLernen&Entwickeln.«ImMittelpunktstehtdabei,dassdieMitarbeitendenentsprechend
ihrerRolleundihresAufgabenbereichsinderLagesind,neueIdeenundAnwendungsbeispielezu
entwickeln, um Verbesserungen und Innovationen im Unternehmen voranzutreiben – unabhängig 
davon,welchedigitalenToolssiedazunutzen.»

Vielfältige Programme und Schulungen
Die Post bietet zahlreiche Schulungen und Programme zur digitalen Weiterbildung an: Die Lernplatt
formDigitalEnablingistderStartpunktfürThemenrundumDigitalisierung,Automatisierung,Daten
undKI.MitarbeitendekönneninSelbstlernkursenundgeführtenProgrammenihreKenntnisseerwei
tern.BeispielsweisewerdenMitarbeitendeübergeführte«Promptathons»fürdieEntwicklungvon
Anweisungen(Prompts)zurSteuerungvonKISystemengeschult.Zielistes,wiederverwendbare
LösungenalsMusterfürzukünftigeAufgabenzuschaffen.Zudemgibtesdaseinjährigeinterne
AusbildungsprogrammDigitalChampionfürdenKompetenzaufbaurundumDigitalisierungund
digitaleTransformation,vonMethodenüberTechnologienbishinzuToolsundDigitalethik.Auch
eineLerncommunityfürdenUmgangmitMicrosoftsCopilothatdiePostgenutzt,umalseinesder
erstenSchweizerUnternehmenKILösungenauszuprobieren.DiePostbeteiligtsichauchanKosten
fürexterneWeiterbildungenrundumdasThema.

Wir ermutigen 
unsere Mitarbeiten
den, die Möglich-
keiten der digitalen 
Transformation aktiv 
zu erkunden.

 Nadia Eggmann
LeiterinLernen&Entwickeln
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Mitarbeitende in Zustellung und Sortierung digital anbinden
Seit2021treibtdiePostdieDigitalisierungauchimBetriebstetigvoran.Zielistes,alleMitarbeitenden
digitalmitdemUnternehmenzuverbindenundsieaktivindendigitalenWandeleinzubinden.Die
ZustellerinnenundZustellerhabeneinenPostAccountundnutzenMicrosoftTeamsüberihre
GeschäftsSmartphones,diesiesonstvorallemzumScannenvonPaketenundEinschreibenverwen
den.ÜberTeamschattensieunderhaltenbetrieblicheInformationen.InderSortierunggreifen
ausgewählte Berufsgruppen für die tägliche Arbeit via Smartphone auf das Internet oder digitale 
HRProzessezu.
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 Rekrutierung 

Den Bewerbungsprozess digital 
vereinfachen

DiePoststelltproJahrrund4000Personenanunderhältknapp90000Bewerbungen.UmdieAbwick
lungsoeinfachundeffizientwiemöglichzugestalten,hatsieverschiedeneNeuerungeneingeführt:
SokönnensichBewerbendekünftigaufderWebseitepost.chmitgängigenLoginswieGmailoder
LinkedInanmeldenodersichsogarganzohneLoginbewerben.WerseinenLebenslaufhochlädt,
muss Angaben zur Person nicht mehr manuell eintragen, das übernimmt das Portal der Post auto
matisch.ZudemtestetdiePostBewerbungenüberWhatsAppfürbestimmteStellen.Einautomati
siertesToolerfragtdiewichtigstenInformationenschnellundunkompliziert.Testszeigen,dass
Menschen,diewenigamComputerarbeiten,dieseMöglichkeitbesondersschätzen.NachderBewer
bung über WhatsApp lädt die Post die Bewerbenden zu einem Vorstellungsgespräch oder zu einem 
Schnuppertagein,danachwirdklar,obesbeidseitigpasst.

Die Post testet für 
bestimmte Stellen 
 Bewerbungen über 
WhatsApp. 
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 Karrierechancen 

Vielseitige Berufsausbildung 
mit Perspektive

Als drittgrösste Ausbildnerin der Schweiz bietet die Post 2024 in allen Sprachregionen des Landes 
772Lehrstellenin19verschiedenenBerufsgruppenan–vonLogistiküberInformatikundTechnik
bishinzukaufmännischenBerufen.UmjungeTalentezuerreichen,setztdiePostaufmoderneKanäle
wieTikTokundSnapchat,wosiesichalsattraktiverAusbildungsbetriebpräsentiert.Herzstückder
KampagneistdieinteraktivePlattform«JumpIn»,diemiteineminnovativenVideoformatdenEinstieg
indieunterschiedlichenLehrberufederPosterlebbarmacht.

Fokus auf ICTBerufe
BesondersdieICTAusbildungstehtimFokus,umdemMangelanITFachkräftenentgegenzuwirken.
So hat die Post beispielsweise die neue vierjährige Lehre Entwickler oder Entwicklerin digitales Busi
nessEFZmitentwickelt,dieeineAusbildunganderSchnittstellevonTechnik,WirtschaftundMensch
bietet.DarüberhinauskönnenLernendeihreBasisausbildunginderposteigenenTalentschmiede
aufdemICTCampusinBernabsolvieren.

Schlüsselkompetenzen für die berufliche Zukunft 
Die Post legt nicht nur Wert auf die fachliche Ausbildung, sondern fördert auch die persönliche 
Entwicklung.DieLernendenübernehmenfrühVerantwortungundgestaltenihrArbeitsumfeldaktiv
mit.SoerwerbensieineineminnovativenUmfeldwertvolleSchlüsselkompetenzenfürihreberufliche
ZukunftundprofitierenvonbestenKarrierechancen.

 post.ch/de/jobs/berufseinstieg/schueler

19 
Berufsgruppen

4
Berufswelten: Logistik, 
ICT,Technik,Kunden
und Büro

772
neue Lehrstellen

1887
Lernende beschäftigt 
die Post zurzeit

7
Wochen Ferien 
für Lernende

 Zahlen und Fakten  
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Verantwortung
EinePost,dieihreVerantwortunggegenüberderWirtschaft,derGesellschaft,denMitarbeitenden
undderUmweltwahrnimmt,bleibtauchinZukunftrelevant.ImBereichKlimaundEnergieverbes
sertdiePostdeshalbihreEnergieeffizienzunderhöhtdenAnteilerneuerbarerEnergien.MitInvesti
tionenindieCO2ReduktionundinTechnologienzurEntnahmevonRestemissionenwilldie
gesamtePost,inklusiveWertschöpfungskette,ab2040NettoNullerreichen.Dersichereundver
trauensvolleUmgangmitdemInternetistderPostebenfallseinwichtigesAnliegen.Siehatdeshalb
digitalethischeWerteundPrinzipiendefiniertundinternsowieexternkommuniziert.MitderUnter
stützung von sozialen und kulturellen Projekten gibt die Post der Schweizer Bevölkerung etwas 
zurück.EinBeispieldafüristdasEngagementalsHauptpartnerinderSchweizerWanderwege.

 Klima und Energie 

Die Post übernimmt 
Verantwortung für das Klima
AlsTransportundLogistikunternehmenkanndiePostmitdem
Ausbau der Elektromobilität und der Umstellung auf erneuer
bareEnergienammeistenfürdasKlimatun.Nachhaltigkeitist
einzentralerBestandteilderKonzernstrategie.2024hatdiePost
zahlreicheMassnahmenumgesetzt.

 Seite 89

 Beschaffung 

Die Post gestaltet ihre Lieferketten 
nachhaltig 
SetztsicheinLieferantfürfaireArbeitsbedingungenein?Geht
ernachhaltigmitRessourcenum?DiePostfördertsozialverant
wortlicheLieferantenmitklarenZielenzurReduktionvonTreib
hausgasen.«WirbeschaffenjährlichWaren,DienstundBauleis
tungen fürknapp3MilliardenFranken,da isteswichtig,
Lieferantenverantwortungsbewusstauszuwählen»,sagtStefan
Schaffner,LeiterBeschaffung.BeigrösserenBeschaffungenab
150000FrankenwerdendeshalbdefinierteNachhaltigkeits
kriterienangewendetundmitmindestens15Prozentgewichtet.

 Seite 91
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 Digitalethik 

Werte und Überzeugungen für 
das Handeln im digitalen Raum
Der sichere, vertrauensvolle und nachhaltige Umgang mit dem 
InternetistderPosteinwichtigesAnliegen.Siehatdeshalbdigi
talethischeWerteundPrinzipiendefiniert,dieüberdiegesetz
lich geforderten Standards wie das Schweizer Datenschutzge
setzhinausgehen.

 Seite 92

 Engagement 

Wandern mit der Post: ein Erlebnis 
für die ganze Familie
AlsHauptpartnerinderSchweizerWanderwegebietetdiePost
vielfältigeAusflugsideenundnützlicheTipps.Neuunterstützt
der Schneehase Sophie Familien bei der Auswahl kinderfreund
licherTourenimWinter.

 Seite 93

 175 Jahre Post 

Das Jubiläum im Museum für 
Kommunikation
2024feiertediePostihr175jährigesBestehen–einJubiläum,
dasauchimMuseumfürKommunikationmiteinemvielfältigen
Programmgewürdigtwurde.EinHighlightwarendieinterakti
ven Jubiläumsführungen mit Einblicken in die Vergangenheit, 
GegenwartundZukunftderPost.

 Seite 95
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 Klima und Energie 

Die Post übernimmt 
Verantwortung für das Klima
DiePosthatsicheinambitioniertesKlimaundEnergiezielgesteckt,dassie
konsequentumsetzt–unteranderemdurchdenAusbauderElektromobilität
unddieUmstellungauferneuerbareEnergien.Nachhaltigkeitisteinzentraler
BestandteilderKonzernstrategie«Postvonmorgen».

AlseinesdergrösstenTransportundLogistikunternehmeninderSchweizhatdiePostvieleMög
lichkeiten,aktivetwasfürdenKlimaschutzzutun.ImVordergrundstehendabeidieReduktionder
eigenenTreibhausgaseunddieSteigerungderEnergieeffizienz.«HoheKlimazielezusetzen,hatsich
bewährtundsporntunsweiteran»,sagtChristianPlüss,DelegierterderKonzernleitungfürCorporate
Responsibility.SowilldiePostab2030imeigenenBetriebklimaneutralseinundab2040inder
WertschöpfungsketteNettoNullerreichen.DasKlimazielfürdiePostundfürPostFinanceistvonder
ScienceBasedTargetsinitiative(SBTi)validiert.Vondenbisherweltweit9000durchdieSBTivalidier
tenUnternehmenhabenerstneunSchweizerUnternehmendieNettoNullValidierungfür2040
erhalten,diePostalseinesdergrössten.

Die Post ist mit ihrem Ziel auf Kurs
UmihrambitioniertesZielzuerreichen,hatdiePosteinumfangreichesMassnahmenportfolioent
wickeltundauch2024zahlreicheMassnahmenumgesetzt.EinigeBeispiele:

Elektrifizierung der Flotte 
EinwichtigerHebelfürdieZielerreichungistdieElektrifizierungderFahrzeugflotte.Mitrund
7300 FahrzeugenbetreibtdiePostdiegrössteElektroflottederSchweiz.IndenStädtenZürich,Bern,
BaselundGenfstelltsieBriefeundPaketeelektrischzu;ab2025wirddiesinallenurbanenZentren
derFallsein.Bis2030solldiegesamteZustellfahrzeugflotteaufElektroantriebumgestelltsein.Auch
imSchwertransportsetztdiePostaufalternativeAntriebe:LastwagenmitWasserstoffundElektro
antriebsindbereitsimEinsatz.FürPostAutosollenbereits2035–fünfJahrefrüheralsgeplant –nur
nochElektrofahrzeugeunterwegssein.DiebeidengrösstenHerausforderungenbeiderUmstellung
von Postautos und Lastwagen auf elektrische Antriebe sind die im Vergleich zu Dieselfahrzeugen 

Hohe Klimaziele zu 
setzen, hat sich 
bewährt und spornt 
uns weiter an.

  Christian Plüss
 Delegierter der Konzernleitung für 

Nachhaltigkeit 
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höherenAnschaffungskostenundderAufbauderLadeundEnergieinfrastruktur.DasZielfür
PostAutoistsehrambitioniertunderfordertdieentsprechendeMitfinanzierungdurchdieBesteller
vonPersonentransportleistungenundgeeigneteregulatorischeRahmenbedingungen.

Umstellung auf erneuerbare Energien
IhrenStrombedarfdecktdiePostzu100ProzentauserneuerbarenEnergienquellenausderSchweiz.
Für den Betrieb ihrer Elektrofahrzeuge und ihrer Zugangspunkte nutzt sie ausschliesslich «naturemade 
star»zertifiziertenÖkostrom.Photovoltaikanlagenauf52Poststandortenerzeugenjährlichetwa
7,5 GigawattstundenSolarstrom.AngesichtsdessteigendenStrombedarfsdurchdieElektrifizierung
derFahrzeugflotteplantdiePostdenAusbauihrerPhotovoltaikkapazitätauf30 Megawattpeakbis
2030.Paralleldazusollenbis2030etwa80ProzentderGebäudeohnefossileBrennstoffebeheizt
werden.

PostFinance: Dekarbonisierung der Investitionen in Eigenanlagen
Bei den Eigenanlagen reduziert PostFinance die Emissionen bis 2030 um mindestens 25 Prozent 
gegenüber2021undstelltbeidenUnternehmensanleihensicher,dassrunddieHälfteallerfinan
ziertenGegenparteienselbsteinvalidiertesKlimazielverfolgen.FinanzanlageninUnternehmen,die
mehrals30ProzentihresUmsatzesaufderBasisvonKohlegenerieren,sindausgeschlossen.Inihrem
Nachhaltigkeitsbericht2024veröffentlichtPostFinanceerstmalsihrenÜbergangsplanzurErreichung
dieserZiele.

CO₂-Entfernung und Speicherung 
Ab2030willdiePostdieunvermeidbarenRestemissionenderAtmosphäreentziehenundlangfristig
speichern.DazubautsieeinPortfoliozurCO₂EntfernungundSpeicherungauf,dasnaturbasierte
MethodenwiedienachhaltigeWaldbewirtschaftungumfasst.«WirschauenüberdenTellerrand
hinaus: Auch ausserhalb unserer Wertschöpfungskette wollen wir uns für den Klimaschutz engagie
ren»,erklärtChristianPlüssdieBeweggründederPost.EinPilotprojektinZusammenarbeitmitder
BernerFachhochschule(HAFL)istdieBewirtschaftungdesZillbacherForstsinThüringen,Deutschland,
wodiePostlangfristigCO₂speichertundgleichzeitigdieBiodiversitätfördert.Dabeistellendiehohen
KostenundderbegrenzteZugangzubewährtenTechnologienfürdielangfristigeundskalierbare
KohlenstoffentfernungeineerheblicheHerausforderungdar.
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 Beschaffung 

Die Post gestaltet ihre 
Lieferketten nachhaltig

SetztsicheinLieferantfürfaireArbeitsbedingungenein?GehternachhaltigmitRessourcenum?Die
PostfördertsozialverantwortlicheLieferantenmitklarenZielenzurReduktionvonTreibhausgasen.
«WirbeschaffenjährlichWaren,DienstundBauleistungenfürknapp3MilliardenFranken,daistes
wichtig,Lieferantenverantwortungsbewusstauszuwählen»,sagtStefanSchaffner,LeiterBeschaffung.
BeigrösserenBeschaffungenab150000FrankenwerdendeshalbdefinierteNachhaltigkeitskriterien
angewendetundmitmindestens15Prozentgewichtet.

AlsGrundlagefüreinepartnerschaftlicheZusammenarbeitdientderLieferantenkodexfürverant
wortungsvolleBeschaffung.MitdessenAkzeptanzverpflichtensichdieLieferantenunteranderem
zurEinhaltungderMenschenrechte,zurZahlungvonfairenLöhnen,zumVerbotvonKinderarbeit
undzumSchutzderUmweltunddesKlimasentlangderLieferketten.VerstössegegendiesenKodex
könnenanonymbeiderMeldestellePostCouragegemeldetwerden.

Die Post beschafft jährlich Waren, 
Dienst und Bauleistungen für 
knapp 3 Milliarden Franken, da 
ist es wichtig, Lieferanten verant
wortungsbewusst auszuwählen.

 Stefan Schaffner
LeiterBeschaffung
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 Digitalethik 

Werte und Überzeugungen für 
das Handeln im digitalen Raum
MitihrendigitalenLösungenbegleitetdiePostdieSchweizindiedigitaleZukunftundistauchdort
einevertrauenswürdigePartnerin.DafürbrauchtesnebsteinemgesetzeskonformenDatenschutz
vorallemauchWerteundÜberzeugungenfürdaseigeneHandelnimdigitalenRaum.Dennder
sichere,vertrauensvolleundnachhaltigeUmgangmitdemNetzistderPosteinwichtigesAnliegen.
DiePosthatdigitalethischeWerteundPrinzipiendefiniert,dieüberdiegesetzlichgefordertenStan
dardswiez.B.dasSchweizerDatenschutzgesetzhinausgehen.ImBereichderkünstlichenIntelligenz,
zuderesinderSchweiznochkeinespezifischenRegelungengibt,leistetsieeinenwesentlichen
BeitragzumvertrauenswürdigenUmgangmitneuenTechnologien.

Wertvorstellungen der Post als Orientierung
2024hatdiePosteinenLeitfadenDigitalethikentwickeltundinternsowieexternkommuniziert.
Damitmöchtesiesicherstellen,dassdieMitarbeitendenbeiderEntwicklungneuerDienstleistungen
undAngebotestetsdiedigitalethischenLeitplankendesKonzernsimAugebehalten(Ethicsby
Design).TransparenzundNachvollziehbarkeitimUmgangmitKundendatensowiefürKundinnen
undKundendieMöglichkeit,überdenUmgangmitihrenDatenselbstzubestimmen,sindzentrale
AspektediesesAnsatzes.

Zusammenarbeit mit Hochschulen
UmdasThemaDigitalethikinGesellschaftundWirtschaftstärkerzuverankern,engagiertsichdie
PostinCommunitiesundarbeitetmitHochschulenzusammen.DiePosthältdazuGastvorträge,
ImpulsreferateundunterstütztMasterarbeiten.ZudemarbeitetsiemitimProjekt«SwissDigitalEthics
Compass»,dasvonInnosuisse,derSchweizerAgenturfürInnovationsförderung,unterstütztwird.
Ziel dieses Projektes: Ethische Aspekte sollen in verschiedenen Anwendungsfällen thematisiert wer
den.

Die Post hat einen 
Leitfaden Digital ethik 
entwickelt und intern 
sowie extern kommu
niziert.

Die Schweizerische Post Jahresbericht 2024 92

WichtigeEreignisse Interview Meilensteine2021–2024 Ergebnis Strategie Bereiche Technologie/Innovation Mitarbeitende Verantwortung



 Engagement 

Wandern mit der Post: ein 
Erlebnis für die ganze Familie
AlsHauptpartnerinderSchweizerWanderwegebietetdiePostvielfältige
AusflugsideenundnützlicheTipps.NeuunterstütztderSchneehaseSophie
FamilienbeiderAuswahlkinderfreundlicherTourenimWinter.

JedesJahrgibtdiePostWanderkartenmitneuenRoutenheraus,diehelfen,diepassendeTourauf
denüber65000KilometernSchweizerWanderwegenzufinden.DieRubrik«Wandertypen»bietet
eineinformativeKategorisierungderWanderungen:TierischeRatgeber–wiedasgemütlicheMurmeli
EmmaoderdermutigeSteinbockHans–unterstützenbeiderAuswahlkinderfreundlicherStrecken.

Wandervorschläge für den Winter
Eine neue Figur ist der Schneehase Sophie, der dazu einlädt, die verschneite Natur zu erkunden – auch 
mitSchneeschuhen.FamilienfindeneineVielzahlanWinterwanderungen,diesowohlfürAnfänge
rinnenundAnfängeralsauchfürgeübteWanderndegeeignetsind:EineleichteRouteführtzum
BeispielvonLaBrévineaufdenMontChâteleu,verläuftmitnursanftenSteigungendurchmalerische
TannenwälderundbietetatemberaubendeAussichten.EinweiteresHighlightistdieSchnee
schuhwanderungvomKientalzumTschingelsee,einsonnigerTraildurchstilleWäldermitherrlichen
BlickenaufdieBlüemlisalpGruppe.DiessindnurzweivonunzähligenWandervorschlägen,diedie
Postseit2017inPartnerschaftmitdenSchweizerWanderwegenpräsentiert.

Förderpreis neu auch für Winterwanderwege
ImRahmenderPartnerschaftzwischenderSchweizerischenPostunddemVerbandSchweizerWan
derwege wird seit 2018 regelmässig ein Förderpreis für familienfreundliche Wanderwegprojekte 
ausgeschrieben,dieohnefinanzielleUnterstützungnichtrealisiertwerdenkönnten.Gefördertwer
denProjekte,dieeinlandschaftlichesErlebnisbieten,mitdemöffentlichenVerkehrguterreichbar
undalsFamilienwanderunggeeignetsind.«Zielistes,einenAnreizzuschaffen,dieQualitätder
signalisiertenWinterwanderwegekontinuierlichzuverbessern»,sagtMelanieSchmid,LeiterinLive
Communications.«WirwollenneuauchengagierteTrägerschaftenbekanntmachenundsiedabei
unterstützen, weitere Sponsoren und Spenden zu generieren, damit den Wandernden immer mehr 
attraktiveundsichereWinterwanderwegezurVerfügungstehen.»2024wurdederPostFörderpreis
fürWinterwanderwegprojekteinsLebengerufen,der2025erstmalsverliehenwird.
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Vielseitiges Engagement 
In Zusammenarbeit mit dem Verband Schweizer Wanderwege und ausgewählten kantonalen Wan
derwegOrganisationenengagiertsichdiePostzudemfürArbeitseinsätze,beidenenMitarbeitende
einenTaglangtatkräftigbeiUnterhaltsarbeitenamWanderwegnetzmithelfenkönnen.Unterfach
kundigerAnleitungerledigendieFreiwilligeneinfacheArbeiteninungefährlichemGeländewiedie
SanierungvonTreppenstufenoderdieErneuerungvonDrainagen.ZudemunterstütztdiePostaus
gewählteWanderanlässewiedie«CoopFamilienwanderung»mitRätselnundGeschichtenoderdie
SchweizerWandernacht.

Anreise per PostAuto
DiePostsorgtauchdafür,dassdieWanderndenansZielundwiederzurückkommen.AlleWander
vorschlägesindbequemmitdemPostautoerreichbar.Undauchwernichtwandernmöchte,kann
die spektakuläre Natur geniessen: Eine Fahrt per Postauto über die imposanten Schweizer Alpenpässe 
vorbeianmächtigenGletschern,glitzerndenBergseen,tiefenSchluchtenundromantischenDörfern
istimmereineguteIdee.

 UnsereEngagementsfürdieSchweiz:post.ch/de/ueberuns/verantwortung/engagementsfuerdieschweiz

 UnsersozialesEngagement:post.ch/de/ueberuns/verantwortung/sozialesengagement

 UnserwirtschaftlichesEngagement:post.ch/de/ueberuns/verantwortung/wirtschaftssponsoring
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 175 Jahre Post 

Das Jubiläum im Museum für 
Kommunikation

ImJahr2024feiertediePostihr175jährigesBestehen–einJubiläum,dasu.a.imMuseumfür
Kommunikation(MfK)inBernmiteinemvielfältigenProgrammgewürdigtwurde.DieBesucherinnen
undBesucherkonntensichinderDauerausstellungaufeineReisedurchdiereicheGeschichteder
Post begeben, die von der ersten Postkutsche bis zu den modernen digitalen Dienstleistungen ein
drücklichzeigt,wiediePostdieMenschenverbindetundalsMotordermodernenSchweizwirkt.

Geschichte interaktiv erleben 
EinHighlightimJubiläumsjahrwarendieexklusiven,interaktivenJubiläumsführungen,beidenen
dieKommunikatorinnenundKommunikatorendesMfKunterhaltsameAnekdotenundtiefeEinbli
ckeindieVergangenheit,GegenwartundZukunftderPostvermittelten.Besondersbeliebtwaren
zudemdieFamilientage,diedasMuseumineinenlebendigenErlebnisortverwandelten:DieGäste
konntennostalgischeRundfahrtenimPostAutoOldtimergeniessen,beiKurzführungenSpannendes
erfahrenodersichimDXPSimulatoraufeinemElektrorolleralsPostbotinoderPostboteversuchen.
FürdieKindergabesvielUnterhaltunginFormeinerPostAutoHüpfburg,einerFotoboxundeines
überdimensionalenLeiterlispiels.

DasMuseumfürKommunikation(MfK)istdaseinzigeMuseuminderSchweiz,dassichderKommu
nikationundihrerGeschichtewidmet.TausendevonObjektenerzählendieGeschichtederStiftungs
partnerinPost.NebenvielfältigeninteraktivenErlebnissengibteseinedergrösstenBriefmarken
sammlungenderWeltzubestaunen.

 175 Jahre Post (PDF)
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Zur Berichterstattung 

Dokumentenstruktur 
Die Berichterstattung 2024 der Schweizerischen Post besteht aus folgenden  Dokumenten:

 – Die SchweizerischePost AG:
 – Jahresbericht 2024
 – Finanzbericht2024(Lagebericht,CorporateGovernanceundJahresabschlüsseKonzern,
Die Schweizerische Post AGsowiePostFinance AG)
 – Nachhaltigkeitsbericht 2024

 – PostFinanceAG:
 –Geschäftsbericht2024
 – Nachhaltigkeitsbericht 2024 
 –OffenlegungEigenmittelausSystemrelevanzper31.Dezember2024
 –OffenlegungEigenmittelper31.Dezember2024

DieseDokumentesindinelektronischerForminderOnlineversiondesGeschäftsberichtsunter
 geschaeftsbericht.post.ch/downloadsbzw.unter  postfinance.ch/berichterstattungabrufbar.

Sprachen
Der Jahresbericht, der Finanzbericht und der Nachhaltigkeitsbericht der Schweizerischen Post 
sind aufDeutsch,Englisch,FranzösischundItalienischverfügbar.MassgebendistdieVersionin
deutscherSprache.
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